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APIE MUS

# Kauno miesto socialiniy paslaugy centras (toliau Centras)
jgyvendina projekta ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant
EQUASS kokybeés sistema*. EQUASS yra Europos socialiniy paslaugy
kokybés uztikrinimo sistema.

# Centro vizija — biiti modernia, nuolat besimokan¢ia organizacija,
taikancCia naujoves ir holistin] pozitr] ; asmenj, teikiant aukstos kokybés
socialines paslaugas Kauno miesto gyventojams.

# Centro misija — teikti kokybiskas j asmenj orientuotas socialines
paslaugas, kurios mazinty Kauno miesto gyventojy socialing atskirtj ir
1galinty juos biiti lygiaverciais visuomeng€s nariais.

#+ Misy darbo principai — sugebéjimas isklausyti, iSgirsti ir
empatiskai reaguoti j individualius socialiniy paslaugy gaveéjy poreikius;
neturéti iSankstiniy nuostaty; buti tolerantiskais; gerbti asmens teis¢ |

privatuma, taikant konfidencialumo princip3.
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TEIKDAMI JUMS PASLAUGAS VADOVAUJAMES

Centro paslaugy gaveéjy savarankiSkumo poreikiams tenkinti yra
naudojamos jgalinimo ir gyvenimo kokybés koncepcijos.

# Centro jgalinimo koncepcija grindZiama vertybémis, kuomet yra
puoseléjamas Zmogaus orumas, paslaugy gavejy teisés, lygiavertis
bendradarbiaujantis santykis, abipusé¢ atsakomybé ir paslaugy gavéjo
tikéjimas ir suvokimas, kad jis turi neabejotinai didesne¢ galig ne1 mano del
sprendimo priémimo vertinant, sustabdant ir nutraukiant socialines

paslaugas.

# Siekdami Jums teikti kokybiska pagalba, nuolat Jusy klausime: kg

norétumeéte gebeéti daryti savarankiskai?

KOKIOS YRA JUSU TEISES? ﬁ‘

Turite teises i:

‘ kokybiskas Centre teikiamas socialines paslaugas;

‘ laisve pasirinkti gyvenimo buda;

+ dalyvavimg aktyviai reiSkiant asmening nuomong;

+ orumo puoseléjimg ir saugojima;

+ lyties, amziaus, rases, pilietybes, tautybes, kalbos,

kilmés, socialinés padéties, tik€jimo, jsitikinimy, paziiry, seksualinés
orientacijos, nejgalumo ar kitokiais pagrindais nediskriminavimo
uztikrinima,;

+ minties, sazinés ir religijos laisve;



+ informacijos prieinamuma apie Centre organizuojamas ir
teikiamas socialines paslaugas;

‘ savo asmens dokumenty apsauga;

‘ privataus gyvenimo nelieCiamumg, iSskyrus atvejus,
kuriuos numato jstatymai;

‘ pagarby ir supratingg Centro darbuotojy elges;j;

+ aktyvy nuomonés reiskima;

‘ skundy ir/ar pageidavimy pateikima.

KA DAROME, KAD BUTU UZTIKRINTOS JUSU TEISES?

UZtikrindami Jaisy teises privalome:

+ bti teisingi ir nesaliski;

+ (Qerbti Jisy teises ir laisves;

+ Qerbti Jusy orumag ir teis¢ dalyvauti ar nedalyvauti
visuomeniniame ir kultiiriniame gyvenime;

+ Vveikti atsizvelgiant j Jusy individualumg, gyvenimo istorijg ir tuo
remiantis teikti Jums tinkamas socialines paslaugas;

+ esant galimybéms jtraukti kitus specialistus ] socialinés pagalbos
teikimg siekiant uztikrinti dar kokybiskesnes paslaugas;

+ atliekant pareigines funkcijas remtis Centro etikos kodeksu,
Centro vidaus tvarkos taisyklémis bei Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos
kodeksu.

KAIP JUS GALITE GINTI SAVO TEISES?

Savo teises Jiis galite ginti visais teisétais biidais. Jei manote, kad Jisy

teisés buvo arba yra pazeidZiamos apie pazeidimg galite pranesti:



+ tiesiogiai atvykes j Centra;
+ atsiuntus pastu;
4  eclektroniniu biidu Centro el. paSto adresu:

iInfo@kaunospc.lt;

+ Centro darbuotojui lankantis Jisy namuose;

+  skundy ir pageidavimy déZutéje, esancdioje adresu
Partizany g. 38D, Kaunas.

+ panaudojant garso ir/ ar vaizdo nuotolinio perdavimo ir

jraSymo priemones.

TEIKIANT PASLAUGAS MUMS YRA SVARBU

Profesin¢je veikloje mes vadovaujameés Siais elgesio ir veiklos
principais:

+ Priémimo. Mes stengiamés priimti Jus atsizvelgiant j Jisy Iytj,
rase, tautybe, religija ir vertybes.

+ Individualumo. Jasy situacijg vertiname atsizvelgdami j Jisy

poreikius, sudarant individualy pagalbos plang.
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+ Pagarbos. Bendraudami su Jumis ir Jusy artimaisiais elgiameés
pagarbiai ir siekiame abipusio pasitikéjimo.

+ Teisingumo. Stengiamés, kad kiekvienas miisy veiksmas biity
apgalvotas, neSaliSkas, sgziningas ir teisingas Jusy atzvilgiu.

+ Atsakomybés. Mes prisiimame visg atsakomybe uz kokybiskai
suteiktas socialines paslaugas.

+ Konfidencialumo. Laikomés asmens duomeny apsaugos, todél be
Jusy sutikimo informacija kitiems néra atskleidziama.

IS JUSU MES TIKIMES, KAD:

+ Qerbsite ir vertinsite darbuotojy atlickama darba;

+ Informuosite apie reikSmingus pokycius Jisy gyvenime, kurie gali
turéti poveik] misy darbui (pvz. 1Svykimas j uzsienj, persikélimas gyventi |
kita vietg ir pan.);

+ Visada sakysite tiesa;

+ turésite reikiamy priemoniy kokybiSkam paslaugy teikimui;

+ i8kilus klausimams visada kreipsités j savo socialinj darbuotoja;

+ aktyviai reikSite savo nuomone planuojant, vertinant ir tobulinant

Centro socialines paslaugas.



KARTU MES GALIME DAUGIAU IR GERIAU
NEI KIEKVIENAS ATSKIRAI!



