SAVIVALDYBES BIUDZETINE JSTAIGA
KAUNO MIESTO SOCIALINIY PASLAUGY CENTRAS

2024 METU VEIKLOS ATASKAITA

I SKYRIUS
INFORMACIJA APIE |STAIGA

1.1. Jstaigos juridinis adresas: Partizany g. 38D, Kaunas 49490.
1.2. Telefono Nr.: +370 37 322462.

1.3. El. pasto adresas: info@kaunospc.|t

1.4. Interneto svetainés adresas: www.kaunospc.lt

1.5. Jstaigos jsteigimo metai: 2002 m. geguzés 30 d. Kauno miesto savivaldybés tarybos
sprendimu Nr. T-136 ,,Dél Kauno miesto socialiniy paslaugy centro jsteigimo®.

1.6. Jstaigos vadovas (vardas, pavardé, paskyrimo data): Roberta Motieciené, 2020 m. liepos
15 d. Kauno miesto savivaldybés mero potvarkiu Nr. MP-152, ,,Dél Robertos Motiecienés priémimo

j biudZetinés jstaigos Kauno miesto socialiniy paslaugy centro direktoriaus pareigas”.

Il SKYRIUS
VADOVO ZODIS

2024 metai Kauno miesto socialiniy paslaugy centrui (toliau — Centras) darby apimtimis ir
iSsikeltais tikslais buvo vieni i$ sudétingesniy mety lyginant su ankstesniais metais. 2024 metams
planavome ir atlikome Siuos strateginius Centrui svarbius darbus. Organizavome Centro transporto
parko valdymo ir kontrolés sprendimy priémimo uztikrinimg atliekant mobiliosios programeélés
vieSyjy pirkimy procedaras, uztikrinant Sios programélés veikimg, sutvarkant reikiamg
dokumentacijg pries jos aktyvavima. Siekiant Sio iSsikelto tikslo pavyko jgyvendinti, kad nuo 2024 m.
birzelio 1 d. visuose Centro tarnybiniuose automobiliuose jdiegta telemetriné transporto kontrolés
sistema. 2024 m. geguzés 13 d. atliktas poveikio duomeny apsaugai vertinimas dél telemetrinés
kontrolés sistemos diegimo tarnybiniuose automobiliuose. 2024 m. geguzés 31 d. jsakymu Nr. V-75
pakeistas Centro tarnybiniy automobiliy naudojimo tvarkos aprasas. 2024 m. geguzés 31 d.
parengtas veiklos jrasas. Nuo 2024 m. birZelio 1 d. duomenys tvarkomi telemetrinéje transporto
kontrolés sistemoje, darbuotojai nepildo popieriniy kelionés lapy.

Siekiant efektyvaus statybos proceso ypatingai daug pastangy ir prioriteto atiteko

koordinavimo darbams, vykdant R. Kalantos g. 57 pastato rekonstrukcijos darbus. Buvo
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organizuojami susirinkimai su Kauno miesto savivaldybés, projekto priezitros, techninés priezitros
ir rangovy atstovais. 2024 m. suorganizuoti 42 susirinkimai dél R. Kalantos g. 57 pastato
rekonstrukcijos darby atlikimo pagal rekonstrukcijos darby grafikg bei rangos darby atitikima
projekto sprendiniams. Kiekvienas susirinkimas buvo protokoluotas. Rezultatas pasiektas, visi
numatyti darbai atlikti pagal 2024 mety statybos darby grafika.

2024 metais teséme turimy fiziniy patalpy atnaujinimo darbus adresais Birutés g. 29 A,
Kaunas (dalies sanitariniy mazgy atnaujinimas) bei Nemuno g. 29/31, Kaunas (darbuotojy virtuvélés
jrengimas, psichologo kabineto atnaujinimas). Siekiant pagerinti krize patirianciy Seimy gyvenimo
sglygas 2024 m. kovo 25 d. pabaigti sanitariniy patalpy adresu Birutés g. 29A, Kaunas, remonto
darbai. 2024 m. balandzZio 11 d. sudaryta Paramos sutartis, kurios pagrindu UAB ,Felit” (IKEA)
perdavé Centrui parama, kurios verté yra 5648,55 Eur. Parama panaudota sanitariniy mazgy
apstatymui baldais, taip pat daliai nusidéveéjusiy baldy, daikty pakeitimui naujais.

2024 metais siekéme socialiniy paslaugy kokybés palaikymo sertifikato pagal Europos
socialiniy paslaugy kokybés sistema (toliau — EQUASS). Lukestis jgyti EQUASS Assurance sertifikatg
buvo iki 2024 m. gruodzio 15 d. Sékmingai dirbant pagal patvirtintas auditoriy rekomendacijas
2024 m. liepos 10 d. Centras jgijo EQUASS Assurance in Social Services sertifikatg. 2024 metais
Centre periodiskai atlikome vidaus dokumenty kontrole, rengéme teikiamy paslaugy tvarkos aprasy
atnaujinimus, dalyvavome projektuose, siekiant teikti auksStos kokybés socialines paslaugas. Kas
meénesj Centre rengiamos paslaugy ataskaitos leidZia vykdyti nuoseklig kontrole ir priezilirg bei
atitikties matavimus vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais.

Kauno miesto savivaldybés Kontrolés ir audito tarnyba 2024 metais atliko auditg, kurio
tikslas - jvertinti socialiniy paslaugy jstaigy, pavaldziy Kauno miesto savivaldybei, veiklg
rezultatyvumo pozilriu, nustatyti ar uztikrinamas socialiniy paslaugy prieinamumas. Audituojamas
laikotarpis - 2023 m. - 2024 m. | ketvirtis. Trukumy nenustatyta, rekomendacijy veiklos tobulinimui
negauta.

2024 metais ypatingai rupinomés kibernetiniu saugumu, 178 Centro darbuotojai
dalyvavo kibernetinés higienos mokymuose, kuriuos organizavo Nacionalinio kibernetinio
saugumo centras ir (ar) UAB ,Saugos tinklas”. 2024 m. spalio2 d. Centro direktoriaus jsakymu Nr.
V-122 patvirtintos pakeistos Asmens duomeny tvarkymo taisyklés, vadovaujantis galiojanciais
teisés aktais atnaujinti veiklos jrasai. 2024 metais 178 darbuotojai dalyvavo asmens duomeny
apsaugos mokymuose. Centras 2024 metais kartu su Vytauto DidZiojo universitetu, Kauno miesto
savivaldybe, Kauno rajono savivaldybe, VS] ,Darnds namai” ir tarptautine socialinio darbo su

grupémis asociacija organizavo moksline — praktine konferencijg ,Vaiko ir Seimos gerovés siekis.



Ka socialinis darbas gali pasitlyti dinamisky pokyciy kontekste?“. Konferencijos metu buvo
diskutuojama apie vaiko ir Seimos gerovés srityje vykstancius pokycius socialiniame,
ekonominiame, politiniame ir kultdriniame kontekste, formuojant ir kei€iant vaiky ir Seimy gerove.
Sie poky¢iai, turintys tiek teigiama, tiek neigiama poveikj apima $eimos struktiros kaitg, socialiniy
tinkly transformacijas, darbo rinkos kaitg, finansinés paramos, jstatymy bei Svietimo politikos
pokycius, vertybiy kismg, migracijg ir geopolitine situacija, skaitmeniniy technologijy jtaka. Tuo
tarpu su Kauno kolegija organizavome nacionaline — moksline konferencijg ,Partnerysté ir
jtrauktis: institucijy vaidmuo pokyciuose”, kurios metu siekéme suburti partnerius, dirbancius su
socialine rizikg patirianciais suaugusiais asmenimis skirtinguose sektoriuose. Konferencijos metu
kvietéme dalintis jrodymais grjsta praktika, kuri skatina tarpinstitucinj bendradarbiavimg ir
jtraukties svarbg. Minint Vaiko dieng Lietuvoje, 2024 m. geguzés 17 d. Centras kartu su Vytauto
Didziojo universiteto Socialiniy moksly fakulteto Socialinio darbo katedra, Kauno miesto
savivaldybe, vaiky gerovés centru , Pastogé” kvieté vaiky gerovés srityje dirbancius specialistus jau
i 2-3ja moksline-praktine konferencijg ,Vaiko rytojus prasideda Siandien”. Pagrindiné
konferencijos Zinia: ,,Vaikui gerovés reikia Siandien, ¢ia ir dabar”. Konferencijos metu socialinio
darbo bei kity sri¢iy mokslininkai ir profesionalai, tame tarpe ir Centro darbuotojai, dalinosi
naujausiomis mokslo ir praktikos Ziniomis.

2024 metais profesines kompetencijas kreipéme j socialiniy paslaugy poreikiy vertinimo
procesg, kuris yra neatsiejama socialinio darbo praktikos dalis. Poreikiy vertinimas, pirmas Zingsnis
poreikiy ir problemy identifikavime, kuris socialiniams darbuotojams suteikia galimybe nustatyti,
kokia problema turi bati sprendziama, kokius ltkescius, tikslus ir norus reikia atliepti bei kokias
intervencijas taikyti. Tai yra pirminé, nuolatiné, atvira ir empatiska dialogo forma tarp kliento ir
socialinio darbuotojo ar praktiko. Poreikio vertinimas yra dinamiSkas procesas kurio tikslas -
iSlaikyti atvirumg, empatija, pagarba kliento nuomonés ir patirties atzvilgiu, kuris leidzia pritaikyti
socialinés pagalbos priemones ir galimybes prie individualiy kliento poreikiy bei nory, taip
prisidedant prie efektyvesnés paramos galimybiy ir problemy sprendimo. Remiantis profesine
patirtimi Centro darbuotojos iSleido metodine priemone skirtg socialiniams darbuotojams
»Socialiniy paslaugy poreikio vertinimo procesas”.

Centras ir toliau siekia blti atvira organizacija, kur dalinasi profesine patirtimi tiek priimdami, tiek
patys besilankydami kituose uZsienio ar Lietuvos miestuose. 2024 metais mokymosi vizito tikslu
vykome j Taling (Estija), daug keliavome po skirtingas Lietuvos savivaldybes ieSkodami ir tuo paciu
besidalindami  geriausiais socialinio darbo praktikos pavyzdziais, sprendziant pacias

kompleksiskiausias situacijas, su kuriomis susiduria Kauno miesto savivaldybés gyventojai. Tikimés,
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kad tobulindami profesines kompetencijas, besirlpindami oriomis socialiniy paslaugy teikimo
sglygomis dar geriau galésime atliepti tiek teikianciyjy, tiek gaunanciyjy socialines paslaugas
poreikius. 2024 metai buvo aktyvds ir kupini isStkiy metai, taciau pasiekéme svarbiy rezultaty, kurie
prisideda prie socialiniy paslaugy kokybés gerinimo. Tikimés, kad musy pastangos ir toliau leis
efektyviai teikti paslaugas, atliepiant tiek darbuotojy, tiek klienty poreikius. Tesime savo misijg —

kurti socialiai atsakingg, jtraukia ir bendradarbiavimu grjstg aplinkg Kauno miesto gyventojams.



111 SKYRIUS

ATASKAITINIO LAIKOTARPIO VEIKLOS TIKSLY JGYVENDINIMAS IR VEIKLOS REZULTATAI

3.1. Informacija apie jstaigos veiklos tiksly jgyvendinimg ir veiklos rezultatus pateikiama prie veiklos ataskaitos pridedamame priede, kuris

parengtas pagal Kauno miesto savivaldybés administracijos skyriui priskirtos biudzetinés ar vieSosios jstaigos mety veiklos plano vykdymo ataskaitos

forma, patvirtintg Kauno miesto savivaldybés mero 2024 m. lapkri¢io 15 d. potvarkiu Nr. M-1341 ,Dél Kauno miesto savivaldybés biudzetiniy jstaigy ir

vieSyjy jstaigy (iSskyrus sveikatos priezidros jstaigas), kuriy savininké yra Kauno miesto savivaldybé, metiniy veiklos plany ir jy vykdymo ataskaitos

formy patvirtinimo®.

3.2. Jstaigos prioritetinés veiklos rezultaty palyginimas su praéjusiu ataskaitiniu laikotarpiu:

uztikrinti
veikima,
reikiama
pries jos

pirkimy proceddras,
Sios  programeélés
sutvarkant
dokumentacija
aktyvavima.

1 lentelé
. . . e s Praéjusiy
Planinis pokytis Ataskaitiniy e . .
e e . . o e . . ataskaitiniy Pokytis,
Mety prioritetiné veikla (vertinimo kriterijus, matavimo mety faktiné . Komentaras
. v mety faktiné proc.
vienetas) reikSme AV
reikSmeé
1.0rganizuoti Kauno miesto | 2024 m. birzelio 30 d. atliktos Nuo 2024 m. birzelio 1 d.
socialiniy  paslaugy  centro | transporto parko valdymo ir visuose Centro
transporto parko valdymo ir | kontrolés mobiliosios tarnybiniuose
kontrolés sprendimy priémimo | programélés vieSyjy pirkimy automobiliuose jdiegta
uztikrinima, atliekant | proceduros. telemetriné transporto
mobiliosios programélés viesyjy 100% kontrolés sistema. 2024

m. geguzés 13 d. atliktas
poveikio duomeny
apsaugai vertinimas dél
telemetrinés  kontrolés
sistemos diegimo
tarnybiniuose




automobiliuose. 2024 m.
geguzés 31d. jsakymu Nr.
V-75 pakeistas Centro
tarnybiniy automobiliy
naudojimo tvarkos
aprasas. 2024 m. geguzés
31 d. parengtas veiklos
jrasas. Nuo 2024 m.
birzelio 1 d. duomenys
tvarkomi  telemetrinéje

transporto kontrolés
sistemoje,  darbuotojai
nepildo popieriniy

kelionés lapy rankiniu
bldu, kas buvo daroma
2023 metais.

2. Koordinuoti R. Kalantos g. 57,
Kaunas pastato rekonstrukcijos

darbus, organizuojant
susirinkimus su Kauno miesto
savivaldybés, projekto

priezilros, techninés priezitros
ir rangovy atstovais.

2024 m. gruodiio 31 d.
organizuoty susirinkimy dél R.
Kalantos g. 57, Kaunas pastato
rekonstrukcijos, uztikrinant darby
atlikimg pagal rekonstrukcijos
darby grafikg, iSskyrus dél
objektyviy aplinkybiy, dél kuriy
buvo jtakotas rekonstrukcijos
darby atidéjimas, skaiCius ne
maziau kaip 20 susirinkimy.

20

2023 mety pabaigoje,
lapkri¢éio mén. perduota
statybvieté ir pradéti
statybos darbai. 2024
metais vyko intensyvis
statybos darbai pagal
numatyty statybos darby
grafika. 2024 m.
suorganizuoti ir
dalyvauta 42
susirinkimuose dél R.
Kalantos g. 57, Kaunas
pastato rekonstrukcijos
darby atlikimo pagal
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rekonstrukcijos darby
grafikg bei rangos darby
atitikima projekto
sprendiniams.

3.Pagerinti  krize  patirianciy
Seimy gyvenimo sglygas
atnaujinant  du  sanitarinius
mazgus Centro patikéjimo teise
valdomy patalpy esanciy Birutés
g. 29A, Kaunas.

ki 2024 m. balandzio 30 d.
organizuoti darbai sanitariniy
mazgy atnaujinimo Birutés g. 29A,
Kaunas.

100%

100%

100%

Iki 2023 m. rugséjo 1 d.
Centro Seimos  kriziy
centre (Birutés g. 29A,
Kaunas), buvo atnaujinti
5 gyvenamieji kambariai,
1 virtuvé, 1 poilsio ir
zaidimy erdve ir 4

darbuotojy kabinetai.
Tesiant darbus Sioje
srityje ir siekiant

pagerinti krize patirianciy
Seimy gyvenimo salygas
2024 m. kovo 25 d.
pabaigti dviejy
sanitariniy patalpy
adresu Birutés g. 29A,
Kaunas, remonto darbai.
2024 m. balandzio 11 d.
sudaryta Paramos
sutartis, kurios pagrindu
UAB SFelit” (IKEA)
perdavé Kauno miesto
socialiniy paslaugy
centrui paramg, kurios
verté yra 5648,55 Eur.
Parama panaudota
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sanitariniy mazgy
apstatymui baldais, taip
pat daliai nusidéveéjusiy
baldy, daikty pakeitimui
naujais.

4.Siekti  socialiniy  paslaugy | 2024 m. gruodzio 15 d. jgytas Nuo 2024 m. liepos 10 d.
kokybés palaikymo sertifikato | EQUASS Assurance sertifikatas. iki 2027 m. liepos 10 d.
pagal Europos  socialiniy 1 - - jgytas EQUASS Assurance
paslaugy kokybés sistemg (toliau in Social Services
— EQUASS). sertifikatas.
3.3. Jstaigos veiklos rezultaty palyginimas su praéjusiu ataskaitiniu laikotarpiu:
2 lentelé
Ataskaitiniy Pragjusiy
Veiklos sritis, tema, metinis Pagrindinis vertinimo kriterijus, . ataskaitiniy Pokytis,
veiksmas / darbas matavimo vienetas metl..g fva\kt.me mety faktiné proc. Komentaras
reikSme oy -
reikSme

ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI
Personalo valdymas: Pagal patvirtintg etaty ir
1. Planuoti ir uztikrinti tinkama pareigybiy sgrasa
Zmogiskyjy istekliy valdyma / siekiama, kad darbo
organizuoti darbuotojy vietos blty uzimtos, o
priémimga j laisvas darbo vietas; esant laisvai darbo vietai
2. Dokumenty susijusiy su | UZimty pareigybiy dalis, Proc. 97,96 98,98 -0,99 ieSkoma darbuotojy.
personalu perzilréjimas Informacija skelbiama
/organizuoti ir pravesti metinius www.kaunas.lIt ir

pokalbius su darbuotojais;
3. Skelbti informacijg apie laisvas
darbo vietas www.kaunas.lt

www.kaunospc.lt.
Lyginant su 2023 metais
pokytis minimalus,
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puslapio skiltyje »,Darbo
skelbimai“ ir www.kaunospc.lt;
4. Palaikyti teigiama, darbuotojy
poreikius atliepiantj
mikroklimata / vykdyti
darbuotojy apklausas apie
pasitenkinimg darbo sglygomis,
patiriamg stresg darbe.

kadangi  kilo  isSukiy
ieSkant specialisty atvejo
vadybininko  pareigoms
uzimti.

Pokytis minimalus, vienu

procentu padidéjo
darbuotojy skaicius,
Darbuotojy skaicius, tenkantis tenkant|§ Y. vienam
vienam vadovaujanéiam 19,6 18,6 1,05 | Vadovaujanciam .
.. darbuotojui, del
darbuotojui, Asm. L Y.
minimaliy pokyciy
vadovaujamy darbuotojy
pareigybiy uZzimtume
2024 mety pradzioje.
Bendrosios veiklos srities Centre iS 196 etaty,
darbuotojy skaicius, tenkantis bendrosios veiklos sriciai
. e . 0,03 0,03 - e .
vienam specialiosios veiklos priskiriami 5 etatai.
srities darbuotojui, Asm.
2024 metais 5
darbuotojai is darbo iséjo
sukake senatvés pensijos
amziy, 3 darbuotojai
atleisti pasibaigus
Darbuotojy kaitos indeksas, Proc. 11,98 10,61 1,13 terminuotai darbo

sutarciai, 3 darbuotojos
negrjzo i darbg

pasibaigus vaiko
priezitros atostogoms, 1
darbuotojas atleistas




pasibaigus bandomajam
laikotarpiui.

Kvalifikacijos tobulinimas
1. Atlikti kvalifikacijos tobulinimo
poreikio tyrimg/organizuoti ir

Kvalifikacijg tobulinusiy

Pokytis neigiamas,
kadangi 12 darbuotojy
dél jvairiy priezasciy

pravesti mokymus/ patvirtinti . . 92,35 100 -7,65 nebedirbo Centre,
el s - darbuotojy dalis, Proc. o
kvalifikacijos tobulinimo plang nebuvo poreikio jiems
einamiesiems metams. pirkti kvalifikacijos
tobulinimo kursus.
FINANSAI
Gautos léSos: Jstaigos uzdirbty metiniy pajamy Rodiklio nezenkly
1. MaiZinti skolos sumg uZ|dalis nuo metinio jstaigos mazéjima lemia
suteiktas paslaugas / informuoti | biudZeto, Proc. 1,34 1,86 -0,52 pasikeitusio mokéjimo uz
paslaugy gavéjus apie jy turimus socialines paslaugas
jsiskolinimus uz suteiktas dydziai.
paslaugas; Jstaigos pritrauktos IéSos, Eur Fiksuojamas zenklus
2. Paramos pinigais ir turtu mazéjimas del
paieska / skelbti informacijg apie pasikeitusio LR labdaros
priimamg parama socialiniuose paramos jstatymo
tinkluose, interneto svetainéje pakeitimo bei
www.kaunospc.lt. 63189 110463 572 bendtédarbiavim.o )
sutarciy pasirasymo,
kuriy pagrindu parama
Centro paslaugy gavéjai
gauna tiesiogiai, o]
centras atlieka tik
tarpininko funkcijg.
|staigos projektinio finansavimo 0 0 0 -

paieskos rezultatyvumas, Proc.

10




ISlaidos

1. Optimaliai planuoti jstaigos
iSlaidas / organizuoti, planuoti
veiklas, pagal numatytg jstaigos
biudzetg;

2. Planuoti jstaigos lésy poreikj /

Per ataskaitinius metus
panaudoty asignavimy dalis nuo
patvirtinty metiniy asignavimy,
Proc.

Rodiklio pokytis néra
reikSmingas, mety eigoje
periodiskai perziarimi
skirti ~ asignavimai  ir
siekiama, kad jie buty
jsisavinti. Minimaly

parengti ateinanciy mety 98,31 100 -1,69 minusinj pokytj lémé
biudzeto plang; darbo uzZmokesCio bei
3. Surinkti pajamy l|ésas pagal komunaliniy paslaugy
plang / informuoti paslaugy kainy pokycio didéjimas
gaveéjus apie mokétinas sumas uz buvo mazesnis nei
suteiktas paslaugas. prognozés 2024 mety
pradZioje.
Per ataskaitinius metus Sustiprinta vidaus
par.\audotq biudi.et.o asignavi.m.q 98 88 94,63 4,25 kontrolé centro valdymo
dalis nuo patvirtinty metiniy procesuose.
biudZeto asignavimy, Proc.
Per ataskaitinius metus Siekiama racionaliai
panaudoty asignavimy i$ jstaigos planuoti ir  naudoti
jmoky  pajamy dalis nuo gaunamas  léSas  uZ
patvirtinty asignavimy i$ jstaigos 81,41 59,55 21,86 jmokas, o nepanaudoty
jmoky pajamy, Proc. lésy likutis perkeliamas j
ateinancius kalendorinius
metus.
TURTAS
Nekilnojamo turto valdymas Zenkly Centro
1. UZztikrinti tinkama | Jstaigos valdomo nekilnojamojo 415,92 31,16 384,76 nekilnojamojo turto 1 kv.

nekilnojamo turto prieziirg /
atlikti teisés akty numatytus

turto 1 kv. m islaikymo kaina, Eur

iSlaikymo kaing lémé
atliekami kapitalinio
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nekilnojamo turto priezitros
darbus;

2. Perzitréti nekilnojamo turto
valdymo dokumentus / testi
klausimo dél patikéjimo teise
perduoty patalpy Partizany g. 5,
Kaune, Zemeés panaudos
sutarties sudarymo, sprendimg;
3. Racionaliai naudoti valdoma
nekilnojamajj turtg / esant
poreikiui jrengti naujas darbo
vietas ar pritaikyti patalpas

jstaigos pagrindinéms
funkcijoms vykdyti / atsiradus
nenaudojamoms patalpoms

perduoti /  graZinti  jas
Savivaldybei.

remonto darbai adresus
R.Kalantos g. 57, Kaunas.

Pagrindinéms jstaigos funkcijoms

vykdyti naudojamo nekilnojamojo 96,34 96,31 0,03 Pokytis minimalus.
turto ploto dalis, Proc.
Centro kabinetinio ploto
. _— . dydj lemia kapitalinio
|staigos valdomo nekilnojamojo .
turto kabinetinis plotas tenkantis remonto darbai adresu
P 2,71 2,72 -0,01 R.Kalantos g. 57, Kaunas.

vienam jstaigos administracijos
darbuotojui, Kv. m.

Kabinetinio ploto
didéjimas planuojamas
2025 m.
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Kilnojamo turto valdymas:

1. Uztikrinti tinkamg kilnojamo
turto prieziarg ir valdyma/ laiku
atlikti naudojamy automobiliy
technine prieziirg / vertinti
turimy automobiliy
nusidévéjima, patiriamas islaidas
jy iSlaikymui bei esant poreikiui
spresti del automobiliy
nurasymo ar pardavimo
aukciono budu.

|staigos naudojamos  vienos
transporto priemonés islaikymo
kaina, Eur

2129

2174

Ataskaitiniu  laikotarpiu
vyko maziau automobiliy
remonto darby.

PAGRINDINE VEIKLA (Socialiniy paslaugy teikimas socialine rizikg pati
iriantiems suaugusiems asmenims)

ir jy Seimoms, socialine rizikg pat

riantiems vaikam

sir jy Seimomes, vai

kams/suaugusiems asmenims su negalia

Socialiniy paslaugy teikimas

1. Planuoti ir organizuoti
paslaugas Seimai ir vaikui bei
uztikrinti, kad paslaugos ir
pagalba nebloginty Seimos ir (ar)
vaiko situacijos / pagalbos ir
paslaugy atitinkanciy
individualiems Seimos ir vaiko
poreikiams suteikimas;

2. Teikti pagalbg krizéje

Seimy, kurioms buvo teikiamos

socialiniy jgudziy ugdymo,
palaikymo ir (ar) atkdrimo
paslaugos arba taikyta atvejo

vadyba ir (ar) uZbaigtas atvejo

Pokytis
mazesnj
savarankiskumo

minimalus,
Seimy
lygio

atsiddrusioms Seimoms / suteikti
krize iSgyvenancioms Seimoms
saugig aplinkg bei teikti
kompleksine pagalbg;

3. Nustatyti asmeny iki 17 m.
socialiniy paslaugy poreikj /

teisés akty nustatyta tvarka

" . 32,00 37,32 -5,32 atklrimo pasiekimg Iémé
vadybos procesas atstacius jy s . oy
oy . . padidéjes atvejy skaicius
savarankisko funkcionavimo . L ..
Ly . Ly ir kompleksinés situacijos
jgudzius, dalis nuo visy Seimy, v .
. . . Seimose.
kurioms buvo taikoma atvejo
vadyba, Proc.
2024 m. Seimoms
intensyvi kriziy jveikimo
Seimy, atkirusiy savarankiskuma paslauga buvo teikiama
dalis nuo visy atsiddrusiy krizinéje 65,00 38,1 26,90 trumpiau pagal trukme

situacijoje, Proc.

pasiekus pozityvius
pokyCius Seimose nei
2023 m.
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rengti dokumentus susijusius su
socialiniy paslaugy poreikio
nustatymu asmeniui iki 17 m.

4. Nustatyti asmeny nuo 18 m.
iki 64 m. socialiniy paslaugy
poreikj / teisés akty nustatyta
tvarka  rengti  dokumentus
susijusius su socialiniy paslaugy
poreikio nustatymu asmeniui
nuo 18 m. iki 64 m.

5. Nustatyti socialine rizika
patirian¢iy asmeny socialiniy
paslaugy poreikj / teisés akty
nustatyta tvarka rengti
dokumentus susijusius su
socialiniy paslaugy poreikio
nustatymu  socialine  rizikg
patiriantiems asmenims/
parinkti  paslaugas geriausiai
atliepiancias  socialine rizika
patirianciy asmeny poreikius;

6. Nustatyti asmeny nuo 65 m. ir
daugiau socialiniy paslaugy
poreikj / teisés akty nustatyta
tvarka rengti  dokumentus
susijusius su socialiniy paslaugy
poreikio nustatymu asmeniui
nuo 65 m. ir daugiau / parinkti
paslaugas atsizvelgiant j

Asmeny su negalia dalis, kuriems
nustatytas socialiniy paslaugy

Rodiklio nezenkly
didéjimg lémé asmenuy,

o : e 105,2 99,36 5,84 I

poreikis, nuo visy besikreipianciy pasikeitusios

asmeny su negalia, Proc. individualios aplinkybés.
Rodiklis didéja

Asmeny dalis, kuriems nustatytas nereikSmingai, iSlaikoma

socialiniy paslaugy poreikis, nuo 100,80 99,11 1,68 pastovumo tendencija,

visy besikreipianciy asmeny, Proc. lyginant su praéjusiais
metais.

Socialine rizikg patirianciy

suaugusiy asmeny dalis, kuriems

nust'c.lt.ytas so‘C|aI|n|q. p.astlauvg.q 100 100 i i

poreikis, nuo visy besikreipianciy

socialine rizikg patirianciy

suaugusiy asmeny, Proc.

S Zi dali

en'yvo amziaus asmenq' ?I.s' Rodiklio didéjimg lemia

kuriems nustatytas socialiniy besikreipianéiujy (senyvo

paslaugy poreikis, nuo visy 99,60 99,37 0,23 .. P W Y

. .. amziaus asmeny)

besikreipianc¢iy senyvo amziaus iy -
skaiciaus didéjimas.

asmeny, Proc.

Asmeny su negalia, kuriems Rodiklio didéjimg lemia

sutelk'ta tran_.spor.to p.aslauga dalis, 100 88 34 11,66 besikreipianciyjy .

nuo visy besikreipusiy asmeny su (asmeny su  negalia)

negalia, Proc. skaiCiaus didéjimas.
Rodiklio nezenkly

Senyvo amziaus asmeny, kuriems mazéjima lemia,

suteikta transporto paslauga dalis, atsiradusios alternatyvios

. . 96,49 100 -3,51 e

nuo visy besikreipusiy senyvo socialinés paslaugos

amziaus asmeny, Proc. Kauno miesto
savivaldybéje, kurias
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individualius Siy asmeny
poreikius.

7. Organizuoti ir teikti transporto
paslaugg / atliepti asmeny
poreikj transporto paslaugoms;
8. Teikti paslaugas senyvo
amZiaus asmenims nutolinant
stacionariy paslaugy teikimg /
socialines  paslaugas senyvo
amziaus asmenims teikti jy
namuose, uztikrinant kasdieniy
poreikiy patenkinima;

9. Teikti paslaugas senyvo
amziaus asmenims siekiant
gerinti jy gyvenimo kokybe/

organizuoti prasminga ir
turiningg uZimtuma senjorams /
apklausti Senyvo amziaus

asmenis ir jvertinti, kaip jiems
teikiamos  socialiniy jgudziy
ugdymo, palaikymo ir (ar)
atklrimo paslaugos jtakoja jy
gyvenimo kokybe

10. Teikti socialinés globos
paslaugas senyvo  amZiaus
asmenims / stiprinti senyvo
amziaus asmeny
savarankiskumo lygj;

teikia  nevyriausybinés
organizacijos.

Asmeny dalis, kuriems socialiniy
paslaugy poreikis nepervertintas

Rodiklio mazéjimg lemia
paslaugy gavejy
ilgaamziskumas, taciau
fizinés sveikatos staigus
pablogéjimas iki tokio

i$ socialinés priezitros j globos 91,53 96,1 -4,57 lygio, kuomet asmuo
paslaugas, nuo visy paslaugy savarankiskai namuose
gavéjy, Proc. nebegali gyventi ir jam
reikalingos socialinés
paslaugos institucijose
visg para.
Senyvo amZziaus asmeny Rodiklio maZéjimg lemia
padidinusiy savarankiSkumo lygj paslaugy gavéjy
dalis, nuo visy senyvo amtZziaus 31,25 38,46 -7,21 ilgaamziSkumas ir tuo
socialinés  globos paslaugas paciu fiziniy funkciniy
gavusiy asmeny skaiciaus, Proc. gebéjimy sumazéjimas.
Rodiklio pasiekiamumui
Asmeny dalis, kuriems socialiniy jtakos turi individualls
paslaugy poreikis nepervertintas paslaugy gavéjy situacijy
iS dienos socialinés globos asmens 100 95,05 4,95 pokyciai: sveikatos buklés
namuose j institucine globa, nuo pageréjimas, atliepti
visy paslaugy gavéjy, Proc. individualUs paslaugy
gavéjy poreikiai.
Asmeny dalis, kuriems suteikta Nebéra tokios ES
pagalba maistu / higienos i 100 i finansuojamos

priemonémis iS Europos pagalbos
labiausiai skurstantiems

priemonés. Pakeista |
socialines korteles.
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11. Atlikti, teisés akty nustatyta
tvarka, socialiniy  paslaugy
poreikio pervertinima /
perziuréti asmenims teikiamy
socialiniy  paslaugy  sudétj,
pritaikant  ja  individualiems
asmeny poreikiams;

12. Teikti paslaugy gavéjams
paramg / nukreipti paslaugy
gavejus paramai maistu,
higienos priemonémis;

13. Sudaryti galimybe socialine
rizikg patiriantiems asmenims
pasirlpinti asmenine higiena /
suteikti  reikiamas  higienos
priemones;

14. Teikti paslaugas neblaiviems
asmenims, kuriems reikalinga
saugi nakvyné / sudaryti sglygas
neblaiviems asmenims saugiai
pernakvoti / skatinti asmenis,
kuriems dél jy neblaivumo buvo
teikiama saugi nakvyné
pasinaudoti psichologo  ar
priklausomybiy konsultanto
paslaugomis;

15. Planuoti ir organizuoti
paslaugas socialine rizikg
patiriantiems asmenims / ugdyti
socialine rizikg patirianciy

asmenims fondo nuo visy
besikreipusiy, Proc.

Rodiklio rezultato
didéjimas rodo, kad
daugéja asmeny, kuriems

Asmeny, kuriems buvo suteiktos 117 107 10 reikalingos higienos
higienos paslaugos skaicius, Asm. paslaugos skaicius, t.y.
asmenys negali
savarankiskai pasirdpinti
asmenine higiena.
Rodiklio rezultato
Neblaiviy asmeny, kuriems pokycio néra, nes visiems
suteikta laikino apnakvindinimo neblaiviems ar
paslauga, kai nesuteikus Sios apsvaigusiems
paslaugos, iSkyla grésmé asmens 100 100 i asmenims, kurie atvyksta
sveikatai ar gyvybei, dalis nuo visy ar atvezami laikino
neblaiviy asmeny, kurie buvo apnakvindinimo
nukreipti laikino apnakvindinimo paslaugai dél neblaivumo
paslaugoms gauti, Proc. ar apsvaigimo yra
suteikiama Si paslauga.
Rodiklio nezenkly
Asmeny, apgyvendinty jstaigoje mazéjima lémé
dalis, kuriems atkurtas sudétingesnés paslaugy
savgr?n.kiékumavs:,' ' prara'sti 1728 293 12,02 gavéjl% as.men?‘nés
socialiniai  rySiai ir padéta gyvenimo situacijos,
integruotis j visuomene nuo visy kurios reikalauja ilgesnio
paslaugy gaveéjy skaiciaus, Proc. socialiniy paslaugy
teikimo laikotarpio.
Asment.g, ku_rigms_ su’c.eilftc.)s 200 265 65 Rodiklif)“ neie.nkI.q
nakvynés ar bltinosios socialinés sumazéjima lémé,
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asmeny savarankisko gyvenimo
jgudZius organizuojant grupinius
uzsiémimus;

16. Teikti socialines paslaugas
asmenims, neturintiems
pastovios gyvenamosios vietos/
suteikti asmenims, neturintiems
pastovios gyvenamosios vietos,
laiking apgyvendinima /
organizuoti Siems asmenims
kompleksiniy paslaugy teikima.

paslaugos, kai nesuteikus Siy
paslaugy iSkyla grésmé asmens
sveikatai ar gyvybei skaicius, Asm.

paslaugy gavejy
savarankiSkumas ir
sékmingesné ju

integracija j visuomene.

PASLAUGU KOKYBE IR PRIEINAM

UMAS

Socialiniy paslaugy kokybé ir

prieinamumas . - .. ISvyky senjorams
, . v. .| Veikly, mazinanciy senyvo .. . .

1. Organizuoti veikla mazinancia “. - - sumaziéjimg lemia jy

.. . ., | amZiaus asmeny atskirtj skaicius, 15 55 -40 oy .

senyvo amziaus asmeny atskirtj / Vnt savarankiskumo lygio

organizuojamos iSvykos ' sumazéjimas.

senjorams.

BENDRADARBIAVIMAS, SAVANORIAVIMAS, SERTIFIKAVIMAS

I. Savanoriavimas Rodiklio padidéjima

1. Didinti savanoriy ir lemia aktyvus socialiniy

pra‘ktl.ka?ntq isitraukima ! Savanoriy ir praktikanty dalis, darbuotojy o

socialinio darbo procesa/ e . . bendradarbiavimas  su

asirasyti bendradarbiavimo kurie jstaigoje dirbo / atliko savanoriais vidiné

P _y . _ .. . | praktika ne mazZiau nei 1 ménesj 87,30 74,58 12,72 L ..

sutartis asmenimis norinciais . . . . motyvacija padéti
o - . dalis nuo visy savanoriy ir o

savanoriauti ar atlikti praktikg/ . studijuojantiems

e . . - | praktikanty, Proc. . e

viesSinti informacija apie blsimiems socialinio

galimybe savanoriauti Centre.

darbo specialistams, bei
bendradarbiavimas  su
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nevyriausybinémis
organizacijomis.

Il. Bendradarbiavimas
1. Bendradarbiauti su socialiai

Pasirasyty sutarciy del
bendradarbiavimo dalis, nuo visy

Rodiklis pasiektas, 2024

irasyt 11

atsakingomis  jstaigomis ir | jstaigy, jmoniy ir (ar) organizacijy 100 100 - m pasnjasY a

R e . o bendradarbiavimo
organizacijomis/ pasirasyti | pasitelkty bendradarbiavimui, v.

o . sutarciy.

bendradarbiavimo sutartis. Proc.
[1l. Sertifikavimas Jstaigos atitikimas EQUASS
1. Veikloje taikyti EQUASS | kokybés vadybos pagrindiniams
kokybés vadybos pagrindinius | principams (Lyderyste, Nuo 2024 m. liepos 10 d.
principus/  pateikti EQUASS | personalas, teisés, etika, iki 2027 m. liepos 10 d.
audito ataskaitos rekomendacijy | partnerysté, dalyvavimas, 100 1 100 jgytas EQUASS Assurance
vykdymo ataskaita. orientacija i asmen;j, in Social Services

kompleksiskumas, orientacija |
rezultatus, nuolatinis gerinimas)
gaunant sertifikatg, Vnt.

sertifikatas.

Esminiy veiklos rezultaty atvaizdavimas diagramomis.

Seimy, atkirusiy savaranki$kuma dalis nuo visy atsidirusiy krizinéje situacijoje, Proc.

2024 m. faktiné reiksme R, 85,00

2023 m. faktiné reiskmé

0,00

1 pav. Seimy, atkirusiy savarankiskuma dalis nuo visy atsiddrusiy krizinéje situacijoje, Proc.

10,00 20,00

30,00

38,10

40,00

50,00

60,00 70,00
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Asmeny dalis, kuriems socialiniy paslaugy poreikis nepervertintas i$ dienos socialinés globos asmens
namuose j institucine globg, nuo visy paslaugy gavéjy, Proc.

2023 m. faktiné reiksme 38,46

0 5 10 15 20 25 30 35 40

2 pav. Asmeny dalis, kuriems socialiniy paslaugy poreikis nepervertintas i$ dienos socialinés globos asmens namuose
j institucine globa, nuo visy paslaugy gavéjy, Proc.

Savanoriy ir praktikanty dalis, kurie jstaigoje dirbo / atliko praktikg ne maziau nei 1 ménesj dalis nuo visy savanoriy
ir praktikanty, Proc.

2023 m. faktiné reiskme 74,58

65 70 75 80 85

3 pav. Savanoriy ir praktikanty dalis, kurie jstaigoje dirbo / atliko praktikg
ne maziau nei 1 ménesj dalis nuo visy savanoriy ir praktikanty, Proc.

45

90
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2024 mety veikly jgyvendinimas

Asmeny su negalia dalis, kuriems nustatytas socialiniy paslaugy
poreikis, nuo visy besikreipian¢iy asmeny su negalia, Proc.

Seimy, kurioms buvo teikiamos socialinés prieZiliros paslaugos arba
taikyta atvejo vadyba ir (ar) uzbaigtas atvejo vadybos procesas atstacius
jy savarankisko funkcionavimo jgudzius, dalis nuo visy Seimy, kurioms
buvo taikoma atvejo vadyba, Proc.

Asmeny dalis, kuriems nustatytas socialiniy paslaugy poreikis, nuo visy
besikreipianciy asmeny, Proc.

Asmeny dalis, kuriems nustatytas socialiniy paslaugy poreikis, nuo visy
besikreipianciy asmeny, Proc.

Asmeny, kuriems buvo suteiktos higienos paslaugos skaicius, Asm.

99,36

37,32

99,11

99,37

107

0 20 40 60 80 100 120 140

2023 m. faktiné reikSmé

2024 m. faktiné reikSmé

4 pav. 2024 mety veikly jgyvendinimas
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IV SKYRIUS
KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS CENTRALIZUOTO VIDAUS AUDITO SKYRIAUS,
KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES KONTROLES IR AUDITO TARNYBOS, KITY INSTITUCIJY
PATIKRINIMO ISVADOS

Kauno miesto savivaldybés (toliau — Savivaldybé) kontrolés ir audito tarnyba (toliau —
Tarnyba), vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 67 straipsniu, Tarnybos
2024 mety veiklos planu ir Savivaldybés kontrolieriaus 2024 m. sausio 9 d. pavedimu Nr. P-01-1,
atliko iSorés veiklos audita. Audito tikslas — jvertinti socialiniy paslaugy jstaigy, pavaldziy
Savivaldybei, veiklg rezultatyvumo pozilriu, nustatyti, ar uZtikrinamas socialiniy paslaugy
prieinamumas. Audituojamas laikotarpis — 2023 m. — 2024 m. | ketvirtis.

Remiantis gautomis iSvadomis fiksuojama, kad Centro pateikti duomenys ir pasiekta
pazanga jrodo, kad organizacija nuolat gerina darbuotojams sglygas, uztikrina saugia ir sveika
aplinkg, skiria individualy démesj paslaugy gavéjams, mokosi ir gerina paslaugy kokybe bei
rezultatus, kuria naujus darbo metodus ir tobulina procesus. PabréZiama, kad Centras demonstruoja
gerg lyderyste, gerg valdymga, orientacjg j paslaugy gavéjus bei darbuotojus, Centro veikla yra
efektyvi ir nuolat tobuléjanti. Galutiné iSvada: Centre pagal iSankstinio tyrimo metu surinkta
informacijg apie vidaus kontrolés aplinkg, reikSmingy riziky nenustatyta, todél vykusiame audito

etape vidaus kontrolés sistema vertinama kaip tinkama.

V SKYRIUS
KITA SVARBI SU |STAIGOS VEIKLA SUSIJUSI INFORMACIA

Centro Laikino apgyvendinimo skyrius kasdien imasi priemoniy, ir iesko efektyviy naujy
socialinio darbo metody, kad Kauno mieste bity uztikrintos benamyste patirianc¢iy asmeny teisés
bei iSsaugotas jy orumas. Laikino apgyvendinimo skyriuje yra teikiama ,Saugios nakvynés” paslauga
neblaiviems ar apsvaigusiems nuo psichikg veikian¢iy medziagy asmenims. ,Saugi nakvyné” — tai
nakvynés ir batinyjy paslaugy (asmens higienos) suteikimas, kad neblaiviems asmenims nekilty
grésmé jy sveikatai ir gyvybei. Po ,Saugios nakvynés” paslaugos, paslaugy gavéjams yra jteikiami
informaciniai praneSimai su nurodyta darbuotojy kontaktine informacija, kuria galima kreiptis
siekiant gauti reikalingg pagalbg. Asmuo gaves ,Saugios nakvynés” paslaugg, turi galimybe
anonimiskai kreiptis dél socialinés ir (ar) psichologinés pagalbos, o poreikiui esant, asmuo yra
motyvuojamas vykti j reabilitacijos centrg gydytis turimos priklausomybés. 2024 metais , Saugios
nakvynés” paslauga suteikta 3219 karty 1219 neblaiviems ar apsvaigusiems nuo psichikg veikianciy

medZiagy asmenims. Siekiant ir toliau uztikrinti efektyvy ,Saugios nakvynés” paslaugos teikima,



Kauno miesto savivaldybés tarybos 2024 m. gruodzio 17 d. sprendimu Nr. T-961 pritarta
»,Bendradarbiavimo dél socialiniy paslaugy teikimo neblaiviems ar apsvaigusiems nuo psichikg
veikianciy medziagy asmenims Kauno mieste” sutarciai.

Laikino apgyvendinimo skyriuje teikiama apgyvendinimo nakvynés namuose paslauga,
kurios trukmé yra iki 1 mety, taciau esant poreikiui, Sis laikotarpis gali buti pratesiamas. Taip pat
teikiama laikino apnakvindinimo paslauga, kurios trukmé yra iki 7 pary. Sios paslaugos tikslas yra
uztikrinti Zmogaus sauguma bei suteikti reikalingg socialine bei psichologine pagalbg, siekiant padéti
suvaldyti krizine situacijg bei atliepti didZiausioje socialinéje atskirtyje esanciy asmeny bazinius
poreikius. 2024 m. apgyvendinimo nakvynés namuose paslauga suteikta 81 asmenims, o laikino
apnakvindinimo paslauga suteikta 200 asmeny.

Siekdami suteikti paslaugas asmenims, kuriy informacija apie teikiamas paslaugas jprastai
nepasiekty, Skyriuje vykdoma potencialiy paslaugy gavéjy paieska vykdant mobily socialinj darba
gatvéje. Mobilaus socialinio darbo gatvéje komandos nariai, nelaukdami kol benamiai patys kreipsis
pagalbos, vyksta susitikti su potencialiais paslaugy gavéjais ten, kur jie yra tiek emociskai, tiek
fiziSkai. BetarpiSkas darbuotojo bendravimas benamiui paZjstamoje vietoje leidZia nuoSirdzZiai
kalbéti apie benamyste patirian¢io asmens baimes ir diskusijos metu padeéti jas jveikti bei paraginti
imtis aktyviy veiksmy siekti pokycio. 2024 m. j potencialiy paslaugy gavéjy paieskg komandos nariai
vyko 229 kartus, suteiké pagalbg ir informacijg 95 kartus 59 benamyste patiriantiems asmenims.
Parodydami gatvéje gyvenanéiam asmeniui rupestj, démesj, patardami jam kreiptis pagalbos ir
tiesiogiai suteikdami informacijos bei reikalingg pagalbg, darbuotojai siekia atkurti socialinés rizikos
asmeny, neturinciy nuolatinés gyvenamosios vietos, savarankiskuma, prarastus socialinius rySius ir
padéti integruotis j visuomene. Potencialios paslaugy gavéjy paieskos vykdant mobily socialinj
darba gatvéje metu j Laikino apgyvendinimo buvo pristatyti 17 asmenys, kuriems buvo suteiktos
socialinés bei psichologinés paslaugos. Taigi, mobiliojo socialinio darbo gatvéje rezultatai leidZia
teigti, kad Si socialinio darbo forma yra viena is galimybiy spresti benamystés problema.

Siekiant atkurti socialine rizikg patirianciy suaugusiy asmeny savarankiskumg, Laikino
apgyvendinimo skyriuje teikiama kompleksiné pagalba, kurig teikia kompetentingi specialistai —
socialiniai ir individualios prieziiros darbuotojai, psichologas. Paslaugy teikimo metu yra
atsizvelgiama j kiekvieno paslaugy gaveéjo unikalig situacijg, siekiama atliepti asmens poreikius
sprendzZiant socialinés atskirties, priklausomybés problemas, socialiniy jgtdziy trdkuma,
psichologines problemas, nedarbg. 2024 m. Skyriaus darbuotojams pavyko paskatinti ir motyvuoti
17 asmeny vykti j ilgalaike reabilitacijg bendruomenése ir (ar) centruose. Efektyviam

bendradarbiavimui, teikiant socialine pagalbg paslaugy gavéjams norintiems sveikti nuo
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priklausomybés alkoholiui ir (ar) kitoms psichikg veikian¢ioms medzZiagoms, uztikrinti buvo
parengtos / atnaujintos bendradarbiavimo sutartys su Anoniminiy alkoholiky grupe ,Uzkarda“, Vs
»Eterna Vita“, V§] ,Taikos kelias” ir V§J ,,Sugrjzimas”.

Jsidarbinimas ir pastoviy pajamy Saltinis yra vienas i$ pagrindiniy benamyste patirianciy
asmeny problemy sprendimo bidas. Dél Siy priezasciy Skyriaus darbuotojai nuolat deda pastangas
siekdami paslaugy gavéjo jgalinimo grjzti j darbo rinkg. 2024 m. 14 socialine rizikg patirianciy
darbingo amziaus asmeny sékmingai jsidarbino ir iki Siol dirba. Laikino apgyvendinimo skyriaus
psichologas teikia individualias konsultacijas, kuriy metu suteikiama emociné parama, ugdomos
stiprybés bei koreguojamas netinkamas elgesys keiciant jj adaptyvesniu. Esant poreikiui vykdomos
grupinés konsultacijos siekiant iSspresti kilusius tarpusavio nesutarimus bei taip pat yra ugdomi
problemy sprendimo jgudziai. 2024 m. jvyko 532 konsultacijos Skyriaus paslaugy gavéjams bei 150
konsultacijy kitiems asmenims (potencialiems paslaugy gavéjams bei anoniminés konsultacijos).

Benamysté yra viena i§ kraStutiniy socialinés atskirties formy, kai visuomené atskiria
benamyste patiriancius asmenis ir nenori jy priimti j savo gyvenimo ratg. Laikino apgyvendinimo
skyriaus darbuotojai siekia keisti nusistovéjusj visuomenés poZilrj j benamyste patiriancio asmens
paveikslg ir Siuo tikslu vykdo integracijos j visuomene grupinj uzimtuma, kuris vyksta ne tik Centro
patalpose, bet ir uz jo riby. Bendradarbiaujant su jvairiomis jstaigomis ir muziejy darbuotojais,
paslaugy gavéjai 2024 m. turéjo galimybe vykti j ekskursijas, praplésti akiratj, jgyti naujy Ziniy, o
kartu buvo ugdomi socialiniai jgudziai. 2024 m. paslaugy gavéjai turéjo galimybe pirmg karta
pamatyti jira, sudalyvauti Siluvoje vykstanciose DidZiuosiuose Své. Mergelés Marijos Gimimo
atlaiduose bei apsilankyti Uzutrakio dvare. Taip pat buvo minimos jvairios valstybinés bei religinio
pobudZio Sventés, kuriy metu buvo atliekami visuomenei naudingi darbai — 2024 m. paslaugy
gaveéjai kartu su darbuotojais, minint visy Sventyjy dieng, tvarké Petrasitny kapiniy teritorijg ir ten
esancias kapavietes.

Siekiant didinti paslaugy gavéjy pilietiSkuma ir atjautg kitiems bei efektyviai (re)integruoti
paslaugy gavéjus j visuomene, kartu su paslaugy gavéjais buvo dalyvaujama akcijoje , Istiesk
pagalbos ranka”, kurios metu siekiama naudingais darbais prisidéti prie visuomenés geroveés. ,IStiesk
pagalbos ranka“ akcijos metu paslaugy gavéjai tvarké Kauno miesto aplinkg rinkdami jvairias
Siuksles, grébdami lapus, pjaudami Zole ir genédami krimus bei savanoriavo Suny prieglaudoje
»,Penkta koja”. Taip pat Laikino apgyvendinimo skyriaus darbuotojai 2024 m. savanoriavo ,Maisto
banke” ir dalyvavo akcijose, kuriy metu buvo renkami ilgo galiojimo maisto produktai ir higienos

reikmenys nepasiturintiems asmenims. Vykdomos veiklos turi teigiamg naudg paslaugy gavéjy
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emocinei blsenai bei Laikino apgyvendinimo skyriaus mikroklimatui, skatina paslaugy gavéjy
klrybiskumg ir motyvuoja integruotis j visuomene.

Laikino apgyvendinimo skyrius teikia asmeninés higienos ir priezilros paslaugas (duso
paslaugy organizavimas ir teikimas, drabuZziy iSdavimas) asmenims, kurie dél nepakankamy pajamy
ir skurdo (dél sglygy namuose nebuvimo (gyvena bistuose be patogumy)) arba dél to, kad neturi
nuolatinés gyvenamosios vietos, negali pasiripinti savo asmenine higiena. Tinkamas asmens
higienos uztikrinimas yra viena is pagrindiniy prevenciniy priemoniy, padedanciy apsaugoti save ir
visus Salia esancius nuo infekcijy, plintanciy kontaktiniu budu. Asmuo dél paslaugos gavimo kreipiasi
j asmeninés higienos ir priezilros paslaugy kabineta, esantj Partizany g. 5, Kaune. 2024 m. Sia
paslauga pasinaudojo 83 asmenys, 811 karty.

Jgyvendinant 1S pataisos jstaigy paleidZziamy (paleisty) asmeny socialinés integracijos
tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2020 m. spalio 8 d. jsakymu Nr. A1-939/1R-324 ,Dél IS pataisos
jstaigy paleidziamy (paleisty) asmeny socialinés integracijos tvarkos apraso patvirtinimo”
reikalavimus, pagal savo kompetencijg teikiamos socialinés paslaugos i$ jkalinimo jstaigos
grizusiems asmenims, kurie neturi gyvenamosios vietos. 2024 m. 2 grjzusiems i$ pataisos namy
asmenims buvo suteikta apgyvendinimo nakvynés namuose paslauga, o 16 asmeny buvo suteikta
laikino apnakvindinimo paslauga. Laikino apgyvendinimo skyriaus darbuotojai 2024 m. 47 kartus
kontaktavo su kaléjimy socialiniais darbuotojais dél gyvenamosios vietos radimo, dokumenty
piniginei paramai gauti, paramos maistu ir drabuZiais, sveikatos problemy sprendimo ir kity
klausimy, 9 kartus buvo bendradarbiauta su probacijos darbuotojais dél lygtinai paleisty asmeny
(re)integracijos j visuomene, o 16 asmeny buvo suteiktos psichologo konsultacijos. Siekiant
nuteistyjy grjzusiy isS jkalinimo jstaigos sékmingesnés integracijos j visuomene, j $j procesg
jtraukiamas reikalingy institucijy bendradarbiavimas. 2024 m. Laikino apgyvendinimo skyriaus
darbuotojai lankési Pravieniskiy 2-ame ir Alytaus kaléjimuose siekiant aptarti gergjg patirtj. Siekiant
sklandesnio nuteistyjy gyvenamosios vietos, jsidarbinimo, priklausomybés ligy gydymo tesimo
grjzus is kaléjimo, socialinés paramos, rysiy su artimaisiais ir kity problemy sprendimo bei reikiamos
informacijos suteikimo bendradarbiauta susisiekiant su Vilniaus, Pravieniskiy, Alytaus,
Marijampolés kaléjimy socialiniais darbuotojais ir specialistais.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje Jstatymo 4
straipsnio 13 punktu, (Savivaldybés meras ar jo jgaliotas savivaldybés administracijos direktorius
organizuoja socialiniy paslaugy teikimg smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims

ar smurtg patyrusiems asmenims ir smurto artimoje aplinkoje pavojy keliantiems asmenims ir
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kontroliuoja Siy paslaugy kokybe), Laikino apgyvendinimo skyriuje 274 kartus suteikta laikino
apnakvindinimo paslauga neblaiviems asmenims ,,Saugioje nakvynéje", kuriuos pristaté policija dél
smurto artimoje aplinkoje. Kilus poreikiui, 17 asmeny buvo suteiktas laikinas apnakvindinimas iki 15
pary su Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje orderiu. AtsiZzvelgiant j paslaugy gavéjy poreikius
ir opias jy problemas, siekiant jas efektyviai ir tikslingai spresti bei mazinti galimg Zalg, 2024 m. buvo
patvirtintas ir jgyvendintas prevenciniy socialiniy paslaugy planas. Taip pat bendradarbiaujant su
paramos fondu ,Rigra” ir prisijungiant prie Europos testavimo savaités, 74 norg iSreiSkusiems
paslaugy gavéjams buvo atliekami greitieji Z1V, hepatity B ir C bei sifilio testai.

Siekiant suburti su socialine rizikg patirianciais asmenimis dirbancius specialistus ir skatinti
jrodymais grjstos praktikos tarpinstitucinj bendradarbiavimg ir jtraukties svarbg Centras organizavo
tradicine tapusia respublikine moksline — praktine konferencijg , Partnerysté ir jtrauktis: institucijy
vaidmuo pokyciuose” bei kvieté joje dalyvauti socialinius darbuotojus, individualios priezitros
darbuotojus, psichologus ir kitus su socialine rizikg patirianciais asmenimis dirbancius specialistus.
Konferencijoje dalyvavo ir jrodymais grjstos praktikos geraisiais pavyzdziais dirbant su socialine
rizikg patirianciais asmenimis dalinosi bei apie partnerystés ir jtraukties vaidmenj tarpinstituciniame
bendradarbiavime siekiant pokyciy diskutavo jvairiy jstaigy ir organizacijy specialistai i$ skirtingy
Lietuvos miesty, savivaldybiy ir nakvynés namy, socialiniy paslaugy centry, Lietuvos kaléjimy
tarnybos, Kauno kolegijos, Lietuvos probacijos tarnybos, Kauno arkivyskupijos ,Carito”. Laikino
apgyvendinimo skyriaus darbuotojai moderavo konferencijg, taip pat skaité pranesimg
»Tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarba teikiant pagalbg socialine rizikg patiriantiems asmenims
Kauno mieste”.

Atsizvelgiant j poreikj ugdyti Laikino apgyvendinimo skyriaus darbuotojy kompetencijas
dirbant su benamyste patirianciais asmenims ir siekiant pasidalinti gergja praktika, buvo uzmegztas
bendradarbiavimas su Talino socialinio darbo centru — Tallinna Sotsiaalt66 Keskus. Skyriaus
darbuotojai, siekiant gerinti tarptautinj bendradarbiavimg tarp socialines paslaugas teikianciy
specialisty, lankési Talino socialinio darbo centre bei Talino socialiniy paslaugy centro darbuotojai
lankési Skyriuje. Apsilankymy metu darbuotojai dalinosi gergja praktika, pasiteisinusiais socialinio
darbo metodais bei kita aktualia informacija dirbant su socialine atskirtj patirianciais asmenimis.
Siekiant mazinti Kauno mieste socialine rizikg patirianc¢iy asmeny socialine atskirtj, gerinti jy socialinj
funkcionavimg bei kurti saugig aplinka jvairioms gyventojy amziaus grupéms ir uztikrinti viesgjg
tvarkg mieste, Laikino apgyvendinimo skyriaus darbuotojai bendradarbiavo su Kauno apskrities
vyriausiojo policijos komisariato VieSosios tvarkos valdybos Bendruomenés pareigliny veiklos

skyriumi. Susitikimo metu buvo aptartas tarpinstitucinis bendradarbiavimas dél prevenciniy
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priemoniy organizavimo ir taikymo Kauno mieste socialine rizikg patiriantiems asmenims bei buvo
taikyta prevenciné priemoné, kurios metu Kauno apskrities vyriausiojo policijos komisariato
pareiglnai ir Laikino apgyvendinimo skyriaus darbuotojai tikrino Kauno centre esancias vieSas
vietas, kuriose galimai lankosi socialine rizikg patiriantys asmenys.

Centro Socialiniy paslaugy bendruomenei skyrius ir toliau sékmingai taiké EQUASS kokybés
principus teikiant socialinés priezitros (pagalbos j namus) paslaugas. 2024 m. sausio 8 d. Kauno
miesto socialiniy paslaugy centras ir V§] Valakupiy reabilitacijos centras pasirasé sutartj Nr. SPK-7
deél dalyvavimo projekte ,Socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimas Lietuvoje”. Centrui nuo 2024 m.
liepos 10 d. iki 2027 m. liepos 10 d. suteiktas EQUASS sertifikatas Tai galimybé toliau ieskoti naujy
darbo metody, stiprinti bendryste su Centro partneriais, kad socialinés priezitros (pagalbos j namus)
paslaugy gavéjai gauty kokybiSkas paslaugas savo namuose. Socialiniy paslaugy bendruomenei
skyrius taip pat teikia paslaugas ir jstaigoje. Dainavos dienos globos centras 2024 m. paminéjo 10
mety sukaktj. Suorganizuoti bendri renginiai su Dainavos bendruomene, glaudZius
bendradarbiavimo rysius Centras palaiko su ansambliais ,Girsta“, ,,Godos”, ,,Suduva“. Dainavos
dienos globos centro senjorai kiekvienais metais palaiko iniciatyva ir prisideda prie pirmosios ponios
kreipimosi kartu papuosti Prezidenturos egle ranky darbo Zaislais. 2024 m. Si graZi iniciatyva
tesiama. 2024 m. Dainavos dienos globos centras bendradarbiavimo su Lietuvos Raudonojo KryZiaus
savanoriais, VS] mokykla , Atradimai“, Karaliaus Mindaugo profesinio rengimo mokymo centru,
Kauno , Vyturio” gimnazija, vaiky lopseliu-darzeliu , Vaikysté®, Kauno Miko Petrausko scenos meny
mokykla, Kauno miesto savivaldybés visuomenés sveikatos biuru, bendruomenés pareiglinais,
Kauno Vinco Kudirkos vieSoji bibliotekos ,Berzelio” ir ,Dainavos” padaliniais, Lietuvos
audiosensorine biblioteka, Zapyskio parapijos kunigu J. Fakéjavu.

Socialinio darbo organizatorés senitnijose nuo 2024 m. liepos mén. vadovaujantis Asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir socialiniy paslaugy organizavimo Kauno miesto
savivaldybéje tvarkos aprasu, patvirtintu 2023 m. rugséjo 27 d. Kauno miesto savivaldybés mero
potvarkiu Nr. M-740, (Kauno miesto savivaldybés mero 2024 m. rugpjtcio 5 d. potvarkio Nr. M-909
redakcija) pervertino Kauno miesto gyventojy asmens (Seimos socialiniy paslaugy poreikj dél

asmens paslaugy namuose.
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5 pav. 2024 mety asmeny skaicius, kuriems pervertintas
socialiniy paslaugy poreikis asmens namuose Kauno mieste

Nuo 2024 m. liepos ménesio buvo perzilreéti 141 socialinés priezitros (pagalbos j namus)
paslaugy poreikiai. Dienos socialinés globos asmens namuose poreikiai perzitréti 279 asmenims ir
i$ jy net 151 asmeniui socialiniy paslaugy poreikis keitési j mazesne puse (t.y. keitési paslaugy
apimtis valandomis, paslaugy pobudziu — pradétos teikti socialinés priezitros (pagalbos j namus)
paslaugos. Tokj poreikiy perzitréjimg lémé teisés akty pasikeitimai nustatant minimalias ir
maksimalias valandas teikiant dienos globos asmens namuose paslaugas.

Socialiniy paslaugy Seimai skyriaus specialistai, teikdami socialines paslaugas Seimomes, jos
narius konsultuoja tiek individualiai, tiek taikant darbo su grupe metoda. Siekiant iSugdyti Socialiniy
paslaugy Seimai skyriaus paslaugy gavéjy gebéjimus kurti darnius tarpusavio santykius Seimoje,
tévams suteikti Ziniy ir praktiniy jgldziy, padedanciy labiau suprasti savo vaiky netinkamo elgesio
priezastis, saugiai ir pozityviai drausminti vaikus, kurti gerg rysSj su vaiku, suprasti vaiky ir savo

jausmus bei juos valdyti sudétingose situacijose, naudoti metodus, uzkertancius kelig netinkamam
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patiriantiems tévams.

Atsizvelgiant j tai, kad i$ 607 Seimy, kurioms Socialiniy paslaugy Seimai skyrius2024 metais
taiké atvejo vadybg ir socialinés priezitros Seimoms paslaugas, net 33 procentams (t. y. 201 Seimai)
jy pagalba buvo inicijuota dél fiksuotos priklausomybés nuo alkoholio vienam arba abiem i$ tévy,
didelis démesys buvo skirtas Siose priklausomybiy turiniose Seimose augantiems vaikams.
Socialiniy paslaugy Seimai skyriaus specialistai jiems organizavo ir pravedé 6 Trampolino grupiniy
uzsiémimy ciklus (36 uzsiémimai). Siekiant padéti vaikams ir paaugliams, turintiems elgesio ir
emocijy sutrikimy, jiems organizuoti ir labai teigiamai dalyviy jvertinti 43 grupiniai uzsiémimai
taikant Dailés terapijos metodus. Vaikams, gyvenantiems Seimos kriziy centre, taip pat organizuota
ir pravesta 12 grupiniy uzsiémimy, skirty gerinti emocinius, socialinius, problemy sprendimo
jgudZius. 2024 metais psichologai ir kai kurie socialiniai darbuotojai dalyvavo mokymuose ir grupiniy
uzsiémimy metu pradéjo taikyti LEGO metodika, kuri pasiteisino tiek dirbant su vaikais, tiek su
suaugusiais. Lietuvos sveikatos moksly universiteto ligoninés Kauno kliniky Vaiky ir paaugliy
Psichiatrijos skyriuje taip pat buvo organizuoti 6 grupiniai vaiky uzsiémimai pagal paciy darbuotojy
parengty programa ,,Vaiky gyvenimo jgudziy ugdymas” ciklas, kuriy metu buvo siekiama stiprinti
bendraamziy tarpusavio bendravimg, savigarbg ir pasitikéjimg savimi bei pozityviai elgtis
kasdieniniame gyvenime. Siekiant mazinti socialines problemas paaugliy tarpe, 2024 metais
organizuota ir pravesta 10 prevencinés socioedukacinés programos ,Pozityvus pozitris j king"
grupiniy uisiémimy paaugléms mergaitéms. Taip pat organizuota psichoedukaciné grupé
paaugliams ,Palaikymo tiltai" (5 uzsiémimai) bei 5 prevenciniai grupiniai uzsi€émimai ,,Musy rankos
ir Zodziai skirti ne paty¢ioms*”.

Moterims, gyvenan¢ioms Seimos kriziy centre, organizuota Dailés terapijos metodais
pagrjsta savitarpio pagalbos bei saves pazinimo grupé (10 uzsiémimy), kurios metu dalyvés sieké
geriau pazinti save ir suprasti savo elgesio motyvus. Seimos kriziy centre taip pat pravesta 13
suaugusiems asmenims skirty grupiniy uzsiémimy, orientuoty j dalyviy psichikos sveikatos
stiprinimg, saves paZinimg, tévy ir vaiky tarpusavio rySio stiprinimg bei tarpasmeninés
komunikacijos gerinima.

Atsizvelgiant j pateiktg informacijg galima drasiai teigti, kad Centre socialinés paslaugos
Seimoms teikiamos ne tik individualiai, taciau ir intensyviai taikant darbo su grupémis metodg, su
kurio pagalba sprendZiamos paslaugy gavéjy turimos problemos bei patiriami isSukiai vaikui augant

priklausomybe turincioje Seimoje, jam jzengus j paauglystés etapg ar bendraujant su bendraamaziais.
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Tévams, pastebima, kad labiausiai reikalingi tévystés jgudziy ugdymo, savitarpio pagalbos ir
bendrystés bei saves pazinimo, streso jveikos uzsiémimai.

Organizuojant reikiamos materialinés bei finansinés paramos Seimoms suteikimg Socialiniy
paslaugy Seimai skyrius intensyviai bendradarbiavo su paramg teikianCiomis organizacijomis,
bendruomenémis, privaciais pilietiSkais réméjais ir taip padéjo sudétingoje situacijoje atsidtrusioms
Seimoms. Partneriy déka vaikams ir jy Seimoms buvo organizuota jvairi materialiné, finansiné
parama tiek padedant Seimai jsigyti trikstamus baldus, namy apyvokos daiktus, mokyklines
priemones, maistg, tiek padedant susimokeéti mokescius, jsigyti reikiamus vaistus ar atlikti bGtinus
remonto darbus. Bendradarbiaujant su LPF ,Maisto banku” parama maistu buvo suteikta 126
Seimoms. Jau septintus metus UAB ,Kautra” organizuotos akcijos metu daugiau kaip 20 vaiky buvo
pradziuginti dovanojamais dviraciais. Dalyvauta iniciatyvos , Vaiky svajonés“ tradiciniame Kalédiniy
dovany projekte (lapkric¢io-gruodzio mén.), kurio metu buvo pildomos sudétingomis socialinémis
sglygomis gyvenanciy vaiky svajonés — su vaikais aptarta, kokiy jie nori dovany, jos suvestos j
partneriy platforma pildymui bei tarpininkauta dél jy pristatymo arba nuvezta vaikams j namus.
Socialiniy darbuotojy indélis pradZiugino daugiau kaip 400 vaiky.

Taip pat aktyviai bendradarbiauta su labdaros ir paramos fondu ,,Gério trupinélis®, teikiant
paramg socialine rizikg patirianCioms Seimoms, socialine rizikg patiriantiems asmenims, krize
patiriantiems asmenims (Seimoms), mazas pajamos gaunantiems asmenims (Seimoms). Daug mety
dZiugina bendradarbiavimas su Tauro Lions klubu ir Optio Optika. Sie partneriai padeda visiems
vaikams, kuriems reikia, jsigyti akinukus, ir suteikia labai reikalingg pagalbg sunkumy patiriancioms
Seimoms, kurios pacios pripazjsta, jog be partneriy sunkiai susidoroty su tokiu isStkiu, kai,
pavyzdzZiui, akiniy Seimoje reikia visiems joje augantiems vaikams.

Centras 2024 metais Kauno miesto savivaldybés administracijos kvietimu prisijungé prie
Europos socialinio fondo agentiros finansuojamo strateginés svarbos projekto ,,Ankstyvojo ugdymo
uztikrinimas vaikams iS socialine rizikg patirian¢iy Seimy”, kurio tikslas — sékmingai jtraukti j
ikimokyklinj ir prieSmokyklinj ugdyma vaikus i$ socialinés rizikos Seimy, teikiant jiems pagalba
ugdymo procese, jgyvendinimo. 2024 m. rugséjo- gruodzio ménesiais j projekty jtraukti virs 170
vaiky, auganciy socialiai pazeidZiamose Seimose. Projekto metu vaikams apmokamas individualiy
ugdymo priemoniy jsigijimas, mokestis uz ugdymo jstaigos lankymg, maitinimas ir kt. Numatoma
projekto trukme — iki 2027 m. geguzés-31 d.

2024 metais vaikams ir Seimoms organizuota 12 prevenciniy renginiy sékmingai
bendradarbiaujant su Kauno mieste veikianciomis jvairiomis institucijomis, jstaigomis,

organizacijomis bei bendruomenémis: Kauno apskrities vyriausiojo policijos komisariato VieSosios

29



tvarkos valdybos Bendruomenés pareigliny veiklos skyriumi, Kauno nepilnameciy tardymo
izoliatoriumi- pataisos namais, Kauno Vinco Kudirkos viesgja biblioteka, V3] ,UZimtumo centru”,
Lietuvos Samarieciy bendrijos Kauno skyriumi, Maltos ordino pagalbos tarnyba, A. C. Patria atviru
jaunimo centru ,Vartai“, V§] , TC Laisva valia" Pagalbos moterims linija ir kitais.

2024-m. geguzés 27 d. Kartu su V§] ,,Uzimtumo centro” darbuotojais ir Kauno apskrities
vyriausiojo policijos komisariato VieSosios tvarkos valdybos Bendruomenés pareigliny veiklos
skyriaus bendruomenés pareigiinais organizuotas prevencinis renginys , Narkotiniy medziagy ir
elektroniniy cigareciy Zala sveikatai ir teisiné atsakomybé". 2024 m. birZelio 18 d. kartu su A. C.
Patria atviru jaunimo centru ,Vartai” jaunimui organizuotas prevencinis renginys ,,Kad vasara buty
saugi“. 2024 m. rugpjucio 30 d. organizuotas prevencinis renginys , Atvejo vadyba - pagalba Seimai",
skirtas bendruomenés narius supaZindinti su Kauno mieste teikiamomis paslaugomis ir motyvuoti
kreiptis dél savalaikés pagalbos. 2024 m. rugséjo 20 d. prevencinio renginio metu taip pat pristatytos
Centro teikiamos socialinés paslaugos Seimoms ir jaunuoliams. 2024 m. spalio 25 d.
bendradarbiaujant su Kauno apskrities vyriausiojo policijos komisariato VieSosios tvarkos valdybos
Bendruomenés pareigliny veiklos skyriaus pareigtnais ir Kauno Vinco Kudirkos vieSosios bibliotekos
atstovais organizuotas prevencinis renginys tema ,,Socialiniy paslaugy prieinamumas identifikuojant
bendruomenéje kylancias problemas”. 2024 m. lapkri¢io 26 d. kartu su V§] "TC Laisva valia"
organizuotas bendruomeninis renginys ,,Mano kelias j blaivybe", skirtas priklausomybiy prevencijai.
Taip pat organizuoti jaunimui skirti prevenciniai renginiai 2024 m. gruodzio 5 d. V3] ,UZimtumo
centro" Jaunimo centre ir 2024 m. gruodzio 12 d. Lietuvos Samarieciy bendrijos Kauno skyriuje tema
,,Paaugliy emociné ir psichologiné sveikata”. 2024 m. gruodzio 17 d. Socialiniy paslaugy Seimai
skyriaus darbuotojai organizavo prevencinj renginj Kauno nepilnameciy tardymo izoliatoriuje-
pataisos namuose. Renginio metu jaunuoliai buvo motyvuoti keisti savo elgesj, nebiti jtrauktiems j
pakartotines nusikalstamas veiklas bei priimti teikiama pagalba, specialistai taip pat aptaré socialinio
darbuotojo vaidmenj siekiant uztikrinti saugig ir jtraukig aplinkg jkalintiems jaunuoliams po
paleidimo is laisvés atémimo bausmés atlikimo vietos. Maltos ordino pagalbos tarnybos vaiky dienos
centre 2024 m. gruodzio 17 d. organizuotas prevencinis renginys vaikams, kurio tema , Kas saugo,
padeda ir moko atsakomybés?". Siekiant vykdyti bendrajg prevencija didZiajai visuomenés daliai bei
didinti tévy sgmoningumg apie jy vaikams kylancius pavojus vis ankstesniame amziuje, 2024 m.
rugsejo 26 d. skyriaus socialinis darbuotojas per TV3 kanalo Zinias reportazo metu kalbéjo apie vaiky
ir paaugliy psichoaktyviy medziagy vartojimo problema.

Siekiant gerinti socialiniy paslaugy Seimoms kokybe, didinti tarpinstitucinj

bendradarbiavimg aktyviai bendradarbiauta su kitomis socialines, sveikatos priezitros, Svietimo
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paslaugas teikian¢iomis jstaigomis, organizacijomis: Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Kauno miesto vaiko teisiy apsaugos skyriumi,
Kauno miesto savivaldybés administracijos Nekilnojamo turto skyriumi, Svietimo skyriumi,
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriumi, senilnijy specialistais, Kauno apskrities
vyriausiojo policijos komisariatu, Lietuvos probacijos tarnybos Kauno skyriumi, Respublikinio
priklausomybiy ligy centro Kauno filialu, V§) Kauno Dainavos poliklinikos Jaunimo centru, Kauno m.
savivaldybés Visuomenés sveikatos biuru, VS§] ,Vilties Ziedu", VGC ,Pastoge", V5] ,Uzimtumo
centru”, Maltos ordino pagalbos tarnyba, Lietuvos Samarieciy bendrijos Kauno skyriaus vaiky dienos
centru ,,UZuovéja“, Vs ,Bikime kartu", Kauno apskrities motery kriziy centru, V3| ,,4 milimetrai“,
V3] ,, TC- Laisva valia", V§] ,,Senamiescio vaiky dienos centru", A. C. Patria, Kauno savivaldybés vaiky
globos namais, Negalig turiniy asmeny centru ,Korys”, Krizinio néStumo centru, Vs§] ,,Mamy
mama", Kauno arkivyskupijos Seimos centru, V3] ,Darniis namai" ir kitais. Socialiniy paslaugy $eimai
skyriaus specialistai organizavo virs 30 tarpinstituciniy susitikimy ir pasitarimy, kuriy metu buvo
aptariamos Kauno mieste gyvenanciy asmeny stebimos problemos ir ieSkoma galimy sprendimo
bidy.

2024 m. kovo 15 d. tarpinstitucinio susitikimo metu kartu su Valstybés vaiko teisiy apsaugos
ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Kauno miesto vaiko teisiy
apsaugos skyriaus atstovais, Kauno miesto savivaldybés administracijos Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatore bei Kauno apskrities vyriausiojo policijos komisariato pareiglnais
sprestas klausimas dél paaugliy psichoaktyviy medziagy vartojimo, prevencijos ir galimy gydymosi
bidy. 2024 m. kovo 22 d. tarpinstitucinio susitikimo metu, kuriame dalyvavo Socialiniy paslaugy
Seimai skyriaus specialistai, V§] Kauno Dainavos poliklinikos Jaunimo centro darbuotojai bei
Multidimensinés Seimos terapijos atstovai aptartas bendradarbiavimas ir esamos galimybés
nukreipiant paauglius dél reikiamos pagalbos. 2024 m. geguzés 13 d. susitikimo su V§] ,Blkime
kartu" ir Kauno apskrities motery kriziy centru aptarti bendradarbiavo klausimai emocinés paramos
ir pagalbos Seimoms temomis. 2024 m. birzelio 13 d. dalyvaujant Respublikinio priklausomybiy ligy
centro Kauno filialo ir VS§] ,TC- Laisva valia" vadovams spresti klausimai dél efektyvesnio
priklausomy asmeny gydymo, tarpinstitucinio bendradarbiavimo, apsikeitimo informacija.

2024 m. birzelio 27 d. kartu su Vs ,Vilties Ziedas" ir VGC , Pastoge" atstovais dalintasi
informacija apie teikiamas paslaugas ir pagalbg besiskiriantiems tévams, kuriy nesutarimai ir
daroma neigiama jtaka vaiky emocinei gerovei vis daZzniau stebimi socialiniy paslaugy teikimo
Seimoms atvejais. Susitikimo metu aptarta tévy nukreipimo tvarka bei specialisty jsitraukimas j

pagalbos teikimo Seimoms procesy. 2024 m. spalio 25 d. tarpinstitucinio susitikimo metu,
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dalyvaujant Vaiky gerovés centro ,Pastogé" globos koordinatoriams bei Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Kauno miesto vaiko
teisiy apsaugos skyriaus mobiliosios komandos specialistais aptartas bendradarbiavimas bei
efektyvus pagalbos teikimas vaikams nustatytos laikinosios globos atvejais. 2024 m. lapkricio 20 d.
kartu su Kauno miesto poliklinikos Psichikos sveikatos centro padaliniy socialiniais darbuotojais
aptarti kylantys iSSukiai nukreipiant asmenis reikiamai psichiatrinei pagalbai, uZtikrinant jiems
reikiamg medikamentinj gydymasi, tartasi dél glaudesnio bendradarbiavimo bei informacijos
savalaikio perdavimo. 2024 m. gruodzZio 3 d. organizuotas tarpinstitucinis susitikimas su Krizinio
néstumo centru, organizacija ,Mamy mama", Kauno arkivyskupijos Seimos centro Krizinio néstumo
programos koordinatore ir V§] ,Darnls namai" krizinio néSstumo konsultante. Susitikimo metu
pristatyta krizinéje situacijoje atsidirusioms besilaukian¢ioms ar mazus vaikus auginancioms
mamoms teikiama pagalba, pasidalinta specialisty praktinémis jzvalgomis bei susitarta dél
tolimesnio bendradarbiavimo su socialiniais darbuotojais ir atvejo vadybininkais. 2024 m. gruodzZio
13 d. susitikimo su Kauno savivaldybés vaiky globos namy socialinés jtraukties koordinatoriumi ir
Negalig turin¢iy asmeny centro ,,Korys” atstovais aptartas pagalbos teikimas bei bendradarbiavimas
dirbant su negalig turindiais jaunuoliais, iSéjusiais i$ globos namy.

Socialiniy paslaugy Seimai skyriaus darbuotojai siekdami kokybiSko paslaugy teikimo
aktyviai dalyvauja mokymuose, stiprina savo kompetencijas bei dalijasi gergja patirtimi su kitais
socialinéje srityje dirbandiais specialistais. Kauno miesto socialiniy paslaugy Seimai skyriaus
specialistai pasidalino sukauptomis Ziniomis bei gergja patirtimi su Kauno mieste veikianciy jstaigy,
organizacijy atstovais, aukstyjy socialinio darbo mokykly studentais bei sveciais i$ Vilniaus, Kauno
rajono, Kédainiy, Traky rajono ar Estijos. 2024 metai buvo itin turiningi ir aktyvis dalinantis
metodinémis Ziniomis jvairiuose moksliniuose ir praktiniuose socialinio darbo Ziniy populiarinimo
renginiuose.

2024 m. geguzés 3 d. Vytauto didZiojo universiteto organizuotoje konferencijoje , Laisve
kurti'2024" Socialiniy paslaugy Seimai skyriaus darbuotoja skaité pranesimg pavadinimu ,Specialisty
patirtys jaunuoliy peréjime is Svietimo sistemos j darbo rinka: nuo palydéjimo iki profesionalios
pagalbos” ir dalinosi praktinémis jZvalgomis bei patarimais. Konferencijos metu taip pat skaitytas
itin aktualus Siai dienai pranesimas apie vaiky persekiojimg konfliktisky tévy skyryby kontekste i$
socialinio darbuotojo perspektyvos. 2024 m. geguzés 17 d. vaiko dienai paminéti skirtoje
mokslinéje-praktinéje konferencijoje ,Vaiko rytojus prasideda Siandien” skyriaus socialiné
darbuotoja skaité jautry pranesimg ,Vaiko geriausiy interesy uztikrinimo kompleksiskumas:

nebetikéjau, kad kazkur galima gyventi saugiai®, kurio metu pasidalino socialine rizikg patirianciose

32



Seimose auganciy vaiky iSpazintimis. Kitam darbuotojui skaitant pranesima , Vaiky persekiojimas
konfliktisky tévy skyryby kontekste: socialinio darbuotojo perspektyva“, konferencijos dalyviai
kviesti diskusijai apie socialinio darbo svarbg ir vaiko advokatavima uztikrinant geriausius vaiky
interesus konfliktisky skyryby metu.

2024 m. spalio 15-16 d. vykusioje tarptautinéje konferencijoje ,Vaiko ir Seimos gerovés
siekis. Kg socialinis darbas gali pasitlyti dinamisky pokyciy kontekste?“ net 12 Socialiniy paslaugy
Seimai skyriaus specialisty tarptautinei socialinio darbo lauko bendruomenei pristaté mokslinius
tyrimus bei socialinio darbo su vaikais, jaunuoliais, jaunomis mamomis ar Seimomis realijas
Lietuvoje, taip pat renginio dalyviams vedé praktinius seminarus. Buvo parengtas pristatymas apie
motery skaudZias patirtis ir pagalbos poreikj ,Skausmas, kuris nedingsta: motery, iSgyvenusiy
savaiminj abortg patirtys”. Taip pat kalbéta jaunuoliy tapatybés temomis pranesimo ,LGBT+
jaunuoliy atsiskleidimo tévams (globéjams) patirtys: tévy issilaisvinimo i$ stigmos kelioné”“ metu.
Konferencijoje aptartas mokslinis tyrimas, pavadintas , IS globos namy j motinyste: motery kelionés
per sudétingus gyvenimo etapus", taip pat pristatyta teigiama socialinio darbo patirtis dirbant su
vaiky atstovais pristatymo ,Motinos jgalinimas vaiko apsaugos srityje: mano gyvenimas visiskai
pasikeité" metu. O praneSimas ,,Transformuojantis socialinis darbas - finansinio rastingumo
ugdymas socialinio darbo kontekste" sudomino renginio dalyvius tiek dél praktinés vertés
profesiniame, tiek asmeniniame gyvenime. PraneSimai finansinio rastingumo tema dél savo
aktualumo skaityti dar du kartus kitose konferencijose Vilniuje 2024 m. spalio 18 d. bei Kaune 2024
m. lapkric¢io 28 d. vykusiame mokslo populiarinimo renginyje ,,Sprendimy festivalis: Socialinio darbo
metody mugé” buvo pristatyti praktiniai seminarai, tokie kaip ,Lego Serious Play metodo
pritaikymas socialinio darbo praktikoje” ir ,,Socialinis darbas su jaunimu: jaunuoliy jgalinimas ir
reflektavimo jgudziy ugdymas pasitelkiant Meme*, kurie skyrési praktiniu poZitriu, suteikdami
dalyviams jrankius ir metodus, kuriuos jie galéjo tiesiogiai pritaikyti savo kasdienéje veikloje.

2024 metais aktyviai bendradarbiauta su socialinius darbuotojus rengianciomis
aukstosiomis mokyklomis Vytauto DidZiojo universitetu bei V§] Kauno Kolpingo kolegija, jiems
organizuotos pazintinés praktikos, skaityti pranesimai bei vestos paskaitos. 2024 m. sausio ménes;j
Vs] Kolpingo kolegijos studentams vesta paZintiné praktika. Studentai supazindinti su atvejo
vadybininky darbo specifika, Seimos kriziy centro veikla, pateikta daug praktiniy pavyzdZiy. 2024 m.
kovo 26 d. Socialiniy paslaugy Seimai skyriaus socialiniai darbuotojai skaité pranesimg Vs Kolpingo
kolegijos studentams apie socialinés priezitros paslaugy teikimg socialine rizikg patirian¢ioms
Seimoms. 2024 m. rugséjo 30 d. studentams organizuotas praktinis seminaras ,Socialinio darbo

praktika su Seimomis: socialinio darbuotojo ir individualios priezitros darbuotojy vaidmuo®, kurio
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metu Seimos kriziy centro darbuotojai pasidalino praktinémis darbo realijomis su krizinéje
situacijoje atsidurusiomis Seimomis bei savo darbo kasdienybe. 2024 m. lapkri¢io 14 d. seminare
socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai dalinosi vertingomis darbe sukauptomis empirinémis
Ziniomis apie socialinio darbo praktika su Seimomis: socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko
vaidmenis. 2024 m. gruodzio 11 d. seminare Vytauto DidZiojo universiteto studentai gavo daug
informacijos apie socialiniy paslaugy $eimai skyriaus Seimos kriziy centro vykdomas veiklas,
teikiamas paslaugas, darbo pobidj bei socialinio darbo svarbg sprendziant kompleksines Seimy,
auginanciy vaikus, problemas.

2024 m. Socialiniy paslaugy Seimai skyriuje taip pat parengti informaciniai pranesimai
tévams: ,Kaip kalbétis su vaikais, kad jie mus iSgirsty?“, ,Kaip sau padéti valdyti sudétingas
emocijas? Praktiniai patarimai, kaip suvalgyti pyktj“. Informacija pasidalinta ir jstaigos Facebook
paskyroje. Psichologas taip pat darbuotojams parengé informacine metodine priemone
»Pozityviosios psichologijos jrankiai: kaip padéti paslaugy gavéjams atrasti stiprigsias puses? Bei kaip
skatinti juos siekti pokyciy?“.

Galima drasiai teigti, kad Centro specialisty atliekami moksliniai tyrimai, skaitomi
pranesSimai, vedami seminarai atspindi jy auksStas kompetencijas, sukauptas Zinias, bei parodo vidine
motyvacijg ir jsipareigojimg prisidedant prie socialinio darbo profesinio lauko plétros bei skatina
kokybés gerinima.

Kauno miesto socialiniy paslaugy centro Socialiniy paslaugy $eimai skyriaus Seimos kriziy
centras (toliau — Seimos kriziy centras) savo veiklg vykdo nuo 2019 m. vasario 13 d. Seimos kriziy
centre teikiamos bendrosios socialinés paslaugos, intensyvi kriziy jveikimo pagalba bei
psichosocialiné pagalba. 2024 metais taip pat teikta laikino apnakvindinimo paslauga, taciau
pasikeitus teisés aktams nebeteikiama nuo 2024 m. rugpjicio 13 d. 2024 metais i$ viso buvo
apgyvendintos 34 Seimos, iS jy 22 atkdré savarankiSkumg, 32 Seimoms suteikta intensyvi kriziy
jveikimo pagalba, 2 Seimoms - laikino apnakvindinimo paslauga. Pastebima, kad islieka didelis
skaicius $eimuy, apgyvendinty Seimos kriziy centre, kuriy vaikams Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos specialisty sprendimu buvo
nustatytas vaiko apsaugos poreikis ir paskirta vaiko laikinosios priezZitiros priemoné socialine
priezilira teikiancioje socialiniy paslaugy jstaigoje - Seimos kriziy centre. Sios §eimos sudaro didZiaja
dalj Seimos kriziy centro paslaugy gavéjy. 2024 metais laikinoji prieZidra paskirta 23 deimomes, t. y.

beveik 70 %, bei 11 Seimy j centrg atvyko savo noru dél daZniausiai pasitaikanciy priezasCiy
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(priklausomybiy, blsto praradimo, socialiniy jgudziy stokos ar vaiky nepriezitros). Taip pat 2
Seimoms intensyvios kriziy jveikimo pagalbos prireiké dél patirto smurto artimoje aplinkoje.
Pazymétina, kad Seimos kriziy centre dirba ir paslaugas teikia visa specialisty komanda -
socialinis darbuotojas, psichologas, individualios prieZiiros darbuotojai. Seimos kriziy centro
paslaugy gavéjams yra teikiama kompleksiné pagalba, kiekvienai atvykusiai Seimai sudaromi ir
jgyvendinami individualls pagalbos planai. Kadangi j centrg daZniausiai atvyksta vieniSos motinos su
nepilnamecdiais vaikais, vienu didzZiausiy pagalbos teikimo tiksly tampa uztikrinti tokiy motery
psichologine, fizine bei ekonomine nepriklausomybe: tokiu atveju psichologas teikia intensyvig
psichologine pagalbg, veda grupinius uzsiemimus suaugusiems ir vaikams, dailés terapija paremtus
saves pazinimo bei relaksacijos uzsiémimus. Socialinio darbo specialistai padeda susitvarkyti
dokumentus dél skyryby, vaiky islaikymo, socialinio bisto, deda dideles pastangas padedant
jsidarbinti, uzregistruoti vaikus j ugdymo jstaigas, vaiky dienos centrus, sveikatos priezitros jstaigas,
tarpininkauja sprendziant priklausomybes. Individualios priezitros darbuotojai ugdo kasdieninius
gyvenimo jgldzius (savitvarka, asmens higiena, sveika gyvensena, namy ruosa, vaiky priezidra,
namy saugumas, Svara ir tvarka, maisto ruoSimas, biudZeto planavimas, pinigy taupymas ir
valdymas, naudojimasis banko paslaugomis, apsipirkimas, orientavimasis aplinkoje, naudojimasis
vieSuoju transportu ir kt.), ugdo darbinius jglidZius bei organizuoja paslaugy gavéjams uzimtuma.
Seimos kriziy centre reguliariai organizuojami tévystés jgldziy ugdymo grupiniai uZsiémimai,
savipagalbos grupés, seminarai, edukacinés paskaitos, vaikams- saves pazinimo, bendravimo
jgtdziy stiprinimo uZsiémimai. Seimos kriziy centro paslaugy gavéjams organizuojamos
sociokultirinés veiklos: Svenciy minéjimai, iSvykos, prevencinés veiklos ir kiti renginiai.

2024 metais kartu su Seimos kriziy centro darbuotojais, kitais specialistais, bendruomenés
nariais, socialiniais partneriais organizuota 18 renginiy, prevenciniy, socialiniy, projektiniy veikly.
2024 metais Seimos kriziy centre suorganizuota Vasario 16-osios Lietuvos valstybés atkirimo dienos
paminéjimas, Sv. Valentino paminéjimas, Uzgavéniy $venté, Sv. Velyky $venté, Motinos dienos
$venté. 2024 metais suorganizuota Seimy ir tarptautinés vaiky gynimo dienos $ventés, $ia proga
paslaugy gavéjai vyko j Kauno zoologijos sodg. Tarptautinés moters solidarumo dienos proga Seimos
kriziy centre suorganizuotas edukacinis renginys su ,,Monro group” grozio specialistémis. Taip pat
suorganizuota Sv. Kiciy vakariené ir Sv. Kalédy sutikimas su seneliu $al¢iu, animatoriais ir
dovanomis.

Taip pat pazymime, kad gerinant socialiniy paslaugy kokybe suorganizuoti 9 tarpinstituciniai
susitikimai: su Vs) ,,Bak matomas” atstovais ir bendruomeneés nariais, susitikime dalyvavo Kauno

apskrities VPK vieSosios valdybos bendruomenés veiklos skyriaus pareigtnai. Taip pat organizuotas

35



susitikimas su ,Moters pagalbos linija“ specialistémis. Seimos kriziy centre suorganizuoti
tarpinstituciniai susitikimai su skirtingy sri¢iy specialistais iS Respublikinio priklausomybiy ligy
centro, priklausomybiy ligy reabilitacijos bendruomenés V3] ,, TC — Laisva valia“, Kédainiy pagalbos
Seimai centro, Valstybés vaiky teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie SADM Kauno miesto vaiko
teisiy apsaugos skyriaus, nevyriausybiniy organizacijy, teikianéiy socialines paslaugas Kaune,
atstovais, siekiant aptarti stebimas problemas, ieSkant galimy sprendimy bady. Taip pat jvyko
susitikimas su Kauno rajono socialiniy paslaugy centro specialistais, dalintasi socialiniy paslaugy
teikimo kokybe, teikiamomis socialinémis paslaugomis, aptarta bendradarbiavimo galimybés bei
pasidalinta geraja patirtimi. Suorganizuotas susitikimas su Traky rajono paramos Seimai ir vaikams
centro darbuotojais, dalintasi veiklos ypatumais, aptarti kylantys isSikiai teikiant socialines
paslaugas vaikams ir Seimoms ir galimus jy sprendimo badus.

2024 metais Seimos kriziy centre jrengta vaiky zaidimo aikstelé. 2024 metais Seimos kriziy
centre teikiant pagalbg paslaugy gavéjams bendradarbiauta su verslo atstovais, jstaigomis,
organizacijomis, bendruomene, pavieniais fiziniais asmenimis bei tesiamas bendradarbiavimas su
»lkea”, kurie geranoriSkai teiké paramg maisto produktais, dovanélémis, drabuZiais ir kitais
reikalingais daiktais bei suteikta pagalba organizuojant veiklas. Prie Seimos kriziy centro paslaugy
gavéjy gyvenimo kokybés ir pagalbos efektyvinimo taip pat prisideda savanoriai, noriai praktikg
atliekantys studentai.

Kauno miesto socialiniy paslaugy centre 2024 m. lapkri¢io - gruodZio ménesiais vyko
paslaugy gaveéjy apklausos, siekiant matuoti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe. Pirmiausia,
pristatome pagalbos j namus paslaugy vertinimg. Anketoje paslaugy gavéjams buvo pateikti
klausimai Siomis temomis: pasitenkinimas gaunamomis paslaugomis, gaunamy paslaugy
vertinimas, jsitraukimas sudarant pagalbos plang, darbuotojy bendravimas teikiant paslaugas,
teikiamy paslaugy tikslas, sitilymai dél paslaugy tobulinimo ir pan. Apklausoje i$ viso dalyvavo 105
paslaugy gavéjai, 17 vyry ir 105 moterys. Apklausos dalyviy amziaus vidurkis 81,3 metai. Pagal
paslaugy teikimo trukme net 99 (94,3 proc.) respondentai yra ilgalaikiai paslaugy gavéjai, kuriems
paslaugos teikiamos ilgiau nei vienerius metus, 5 (4,8 proc.) paslaugy gavéjams paslaugos teikiamos
3 — 6 ménesius, 1 (1 proc.) — 7 — 12 ménesiy. Apklausoje dalyvave 103 (98,1 proc.) paslaugy gavéjy
nurodé, jog yra patenkinti, kad jiems teikiamos jvairios paslaugos (savanoriy, bendrosios praktikos
slaugytojy ir pan.). Aukstas pasitenkinimo lygis rodo, kad paslaugy gavéjai vertina pagalbos j namus
paslaugy kompleksiskumga, apimantj ne tik buitine pagalba, bet ir savanoriy, sveikatos prieziliros
specialisty bei kity specialisty jsitraukima. Tai leidzia manyti, kad jvairiy paslaugy integravimas

atliepia skirtingus paslaugy gavéjy poreikius.
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Teikiamomis paslaugos siekiama ne tik spresti paslaugy gavéjams kylancias problemas, bet
ir prisidéti prie geresnés paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés karimo. Apklausos metu siekta
iSsiaiskinti kiek teikiamos paslaugos prisideda prie geresnés paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés. Net
104 (99 proc.) visiSkai sutiko arba sutiko su teiginiu, kad jam teikiamos paslaugos prisideda prie
geresnés gyvenimo kokybés ir tik 1 (1 proc.) paslaugy gavéjas nurodé, kad nei sutinka nei nesutinka
(4 pav.). Rezultatai aiskiai parodo, kad pagalbos j namus paslaugos atlieka svarby vaidmenj gerinant
paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybe. Tai patvirtina, kad paslaugos atitinka Socialiniy paslaugy kataloge
nustatytg tiksla — padéti asmenims tvarkytis buityje, rupintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti
visuomeneés gyvenime. Tikétina, kad galimybé ilgiau gyventi savo namuose, pagrindiniy poreikiy
patenkinimas ir uztikrinimas, suteikia paslaugy gavéjams galimybe jaustis oriai, pilnavertiskai.

Lyginant dviejy mety rezultatus, matomas reik§mingas teigiamo vertinimo augimas — 2024
m. net 99% paslaugy gavéjy pripazjsta teikiamy paslaugy poveikj gyvenimo kokybei, kai 2023 m.
visiSkai su tuo sutiko 66,4%, o likusieji 33,6% tiesiog pritaré. Tai rodo, kad paslaugos ne tik iSlaiko
savo svarbg, bet ir tampa dar labiau orientuotos j gavéjy poreikius. Pokytj gali lemti geresnis
paslaugy prieinamumas, individualizuotas pozilris ar stipréjantis pasitikéjimas teikiama pagalba. Vis
deélto, svarbu islaikyti nuolatinj dialogg su paslaugy gavéjais, siekiant uztikrinti, kad paslaugos ir

toliau maksimaliai prisidéty prie jy gyvenimo kokybés gerinimo.

Gyvenimo kokybé (pagalba j namus)

VisiSkai sutinku 90
Sutinku 14
Nei sutinku, nei nesutinku 1
Nesutinku 0

Visiskai nesutinku 0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

6 pav. Teikiamos paslaugos prisideda prie geresnés gyvenimo kokybés

Socialiniy paslaugy tikslas suteikti paslaugy gavéjui reikiama pagalba, padéti spresti kylancias
problemas, pagal galimybes uztikrinti emocinj ir psichologinj stabilumg. Apklausoje dalyvavusiy
paslaugy gavéjy prasyta jvertinti teiginj ,AS jauciu, kad galiu gyventi ramiau, nes man yra teikiamos
pagalbos j namus paslaugos”. 2024 m. padidéjo paslaugy gavéjy, visiskai sutinkanciy su teiginiu, jog
pagalbos j namus paslaugos prisideda prie jy gyvenimo ramybeés (nuo 69,2 % iki 81 %). Tuo tarpu
dalinai sutinkanciy dalis sumazéjo (nuo 30,8 % iki 15,2 %), o neutralls atsakymai isliko minimalds.
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Apibendrinant apklausos rezultatus galima teigti, jog pagalbos j namus paslaugy gavéjai teigiamai
vertina jiems teikiamas paslaugas ir Sias paslaugas teikiancius darbuotojus. Dauguma paslaugy
gavéjy dalyvavusiy apklausoje nurodé, jog yra jtraukiami j pagalbos jiems planavimo procesa.
Apklausos dalyviai teikiamy paslaugy kokybe jvertino 9,41 balo i$ 10 baly.

Laikino apgyvendinimo skyriuje buvo vertinama apgyvendinimo nakvynés namuose
paslaugy kokybé. Apklausos metu buvo svarbu issiaiskinti i$ kur paslaugy gavéjai suzinojo apie
Laikino apgyvendinimo skyriy ir teikiamas paslaugas. Atsakymy duomenys atskleidé, kad 13 (29,5
proc.) paslaugy gaveéjy apie paslaugas suzinojo is draugy, pazjstamy. Todél galima daryti prielaidga,
kad apie galimg gauti pagalbg sunkumuy turintys Zmonés dalijasi su savo bendraminciais, pagalbos
reikalingais asmenimis 22,7 proc. respondenty nurodé, kad j Laikino apgyvendinimo skyriy juos
nukreipé socialinis darbuotojas, 20,5 proc. paslaugy gaveéjai nurodé, kad apie paslaugas suzinojo i$
darbuotojy, kuriuos sutiko gatvéje, 2,3 proc. — i$ interneto, 14,6 proc. respondenty pasirinko
atsakyma , kita“.

Apklausos metu siekta iSsiaisSkinti respondenty nuomone apie socialine pagalbg teikiancius

darbuotojus, bendravimo aspektus, j(si)traukima planuojant pagalbg, teikiamy paslaugy naudg ir

pan.

3 lentelé
Metai 2023 2024 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024

Nei Nei
e e sutinku sutinku . . . Visiskai
Teiginys Vlil.sfl Vlil.sfl Sutinku | Sutinku nei nei NeEUtm NeEUtm Neiutln nesutin

sutinku sutinku nesutin nesutin Y Y Y ku
ku ku

LAS darbuotojai suteikia visg man
reikiamg informacijg  aiskiai 30 34 11 10 0 0 0 0 0 0
suprantamai ir detaliai

AS manau, kad LAS teikiamos
paslaugos man padeda ir yra 27 34 12 10 1 0 1 0 0 0
naudingos

AS manau, kad LAS darbuotojams
svarbi mano nuomone, 26 32 11 9 0 3 3 0 0 0
planuojant pagalbg man

LAS darbuotojai su manimi elgiasi

. e 28 35 11 6 1 1 1 0 0 0
pagarbiai, yra teisingai reiklts
AS pasitikiu ir galiu
pasikonsultuoti su LAS 29 34 11 7 0 3 1 0 0 0

darbuotojais
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AS Zinau, kad prireikus kity
specialisty pagalbos LAS
darbuotojai man padés/mane
nukreips (j psichologa, gydytoja,
priklausomybiy konsultantg ir
t.t.)

29 33 11 11 1 0 0 0 0 0

LAS darbuotojai yra
profesionalls, turi pakankamai 30 31 11 8 0 5 0 0 0 0
profesiniy Ziniy ir gebéjimy

As rekomenduociau LAS
darbuotojus savo artimiesiems / 27 12 11 12 3 1 0 0 0 0
draugams

3 lenteléje pateikti 2024 mety apklausos rezultatai atskleidzia, kad paslaugy gavéjai itin
palankiai vertina Laikino apgyvendinimo skyriaus darbuotojy darbg ir teikiamas paslaugas. Dauguma
respondenty visiSkai sutinka arba sutinka, kad darbuotojai suteikia aiskig ir iSsamig informacija,
elgiasi pagarbiai bei teisingai, o jy teikiamos paslaugos yra naudingos. Taip pat didelé dalis
apklaustyjy pasitiki LAS darbuotojais, mano, kad jy nuomoné yra svarbi pagalbos planavime, ir Zino,
kad prireikus bus nukreipti pas reikiamus specialistus. Nors kai kurie respondentai pasirinko
neutralig pozicijg, né vienas i$ apklaustyjy neisreiské nepasitenkinimo. Tai rodo auksty paslaugy
kokybe, profesionaly darbuotojy pozilrj bei stipry pasitikéjimg darbuotojy teikiama pagalba.

2024 m. taip pat buvo vykdyta paslaugy gavéjy, kuriems teikiama socialinés priezitros
Seimoms paslauga, apklausa. Apklausoje iS viso dalyvavo 162 paslaugy gavéjai, 31 vyras ir 131
moteris. Apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy amziaus vidurkis — 37,8 metai (amZzius nuo 18 iki
65 m.). Apklausos metu respondenty buvo prasoma jvardinti dél kokiy priezasciy jy Seimai pradétos
teikti socialinés paslaugos. DaZniausiai respondentai rinkosi atsakymus: vaiko (-y) elgesio
problemos, jo paties priklausomybé, konfliktiski tarpusavio santykiai su partneriu, emocing,
psichologiné busena, psichikos sveikatos problemos. Reciau — bedarbysté, smurtas. Respondentai
pasirinke atsakyma ,kita“, teigé, kad paslaugos jiems pradétos teikti dél socialiniy jgudziy stokos,
neturéjimo kur gyventi arba prasty gyvenimo sglygy, nesutarimy dél bendravimo su vaiku tvarkos,

negalios, iSgerto alkoholio ir, kad nepilnameté tapo mama.
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Priezastys dél kuriy pradétos teikti socialinés paslaugos

Bedarbyste TR 5,7%
Emociné/psichologiné biisena, psichikos... TN o, 5%
Skyrybos T 7,1%
Smurtas T ¢,0%
Partnerio (-és) priklausomybé A 7,8%
Priklausomybé mano I 14,1%
Vaiko (-y) elgesio problemos (mokyklos... I 15,5%
Konfliktiski tarpusavio santykiai su partneriu (-e) P 12,0%
Konfliktiski tarpusavio santykiai su vaiku (-ais) I 7,1%
Sunki materialiné padétis I 3,32
Kita T ©,4%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

7 pav. Priezastys, d¢l ko pradétos teikti socialinés paslaugos

Apklausos dalyviai deSimties baly sistemoje turéjo jvertinti teikiamy paslaugy kokybe.
Apklausos rezultatai atskleidé, kad teikiamy paslaugy kokybe paslaugy gavéjai jvertino 8,73 balo is
10 baly (procentine iSraiska 87,3 proc.). 2023 m. duomenys - 8,68 balo i$ 10 baly (procentine iSraiska
86,8 proc.). Palyginus 2024 m. ir 2023 m. apklausy duomenis, matyti, kad paslaugy kokybés
vertinimas isliko stabiliai aukstas ir net Siek tiek pageréjo — 2024 m. jis sieké 8,73 balo i$ 10, 0 2023
m. buvo 8,68 balo. Nors skirtumas yra nedidelis, tai rodo nuosekly paslaugy kokybés palaikyma ir
galbat tam tikra paslaugy gerinima, kuris atsispindi paslaugy gavéjy vertinimuose. Sie rezultatai
patvirtina, kad dauguma gavéjy socialines paslaugas vertina teigiamai ir jy patirtis iS esmés
nesikeicia arba geréja. Kadangi paslaugy kokybé yra vienas i$ svarbiausiy pasitenkinimo rodikliy,
auksti vertinimai rodo pasitikéjima specialistais ir teikiama pagalba.

Bendryjy reikaly skyrius sékmingai uztikrina, kad Centro darbuotojai baty apripinti
visomis darbo priemonémis, kad buty priziaréta, sutvarkyta visa infrastruktlra, Centro patalpose
laiku atlikti einamieji remontai, kad Dainavos dienos globos centro lankytojai, Laikino
apgyvendinimo skyriuje socialines paslaugas gaunantys asmenys, Seimos kriziy centre gyvenantys
socialiniy paslaugy gavéjai baty apripinti reikiamomis priemonémis. 2024 metais ir toliau skiriamas
ypatingas démesys skaidriam, efektyviam vieSyjy pirkimy vykdymui. 2024 metais Centre atlikta
pirkimy 1496,7 tukst. Eur vertei, rengiant paraiskas, sutvarkant visg reikiamg dokumentacijg bei
laikantis visy aktualiy vieSyjy pirkimy procediras reglamentuojanciy teisés akty (Lietuvos
Respublikos viesyjy pirkimy jstatymas, Viesyjy pirkimy tarnybos direktoriaus jsakymas ,,Dél mazos
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vertés pirkimy tvarkos apraso patvirtinimo“ ir kt.), naudojantis Centrinés perkanciosios organizacijos
(CPO LT) katalogu bei atnaujinta Centrine vieSyjy pirkimy informacine sistema (CVP IS). 2024 metais
Kauno miesto socialiniy paslaugy centras sudaré 126 paslaugy, darby ar prekiy jsigijimo vienkartines
ir ilgalaikes sutartis. Sékmingai tesiamas Kauno miesto savivaldybés administracijos reikalavimas
naudotis Finansy valdymo ir apskaitos sistemos viesyjy pirkimy valdymo moduliu (toliau — VIPIS),
kuriame suvedama visa informacija apie planuojamus ir jvykdytus vieSuosius pirkimus, t.y. pirkimy
inicijavimo paraiskos, pirkimy informacija, registruojamos sutartys, suvedamos PVM sgskaitos
faktdros, tokiu bidu kontroliuojant sutarciy jgyvendinima.

Visus 2024 metus toliau sékmingai buvo tesiami pastato adresu R. Kalantos g. 57, Kaunas,
atnaujinimo darbai, jgyvendinant 2024 m. lapkric¢io 6 d. Kauno miesto socialiniy paslaugy centro ir
UAB ,Baltijos plienas” rangos sutartj Nr. 23R076. Baiginéjant kapitalinio remonto darbus adresu R.
Kalantos g. 57, Kaunas, dél paslaugy gaveéjy saugumo, nutarta aptverti bendrg teritorijg, kurioje
veiklg vykdo Laikino apgyvendinimo skyrius, t. y. sklypus adresu R. Kalantos g. 55 ir 57, Kaunas. Dél
to atlikus viesgjj pirkimg CVP IS (732175) su laimétoju UAB ,Projektera” 2024 m. rugpjucio 13 d.
buvo pasirasyta Teritorijos aptvérimo supaprastinto statybos projekto parengimo sutartis Nr. SPC-
2024/24. Atlikus vie$gjj pirkimg CPO LT, su laimétoju UAB ,Darbasta” buvo pasirasyta sutartis Nr.
CP0316916 (SPC-2024-33), pagal kurig jie rengé projekto ,Kitos paskirties inZinerinio statinio, R.
Kalantos g. 55 ir 57, Kaune, supaprastinto statybos projekto (nesudétingo statinio)” ekspertizés akta.
Siekiant uztikrinti paslaugy gavéjy patogy ir saugy naudojimasi sanitarinémis patalpomis pastate
adresu Birutés g. 29A, Kaunas, jvykdyti dviejy sanitariniy patalpy remonto darbai. Siy patalpy
nuoteky vamzdyny buklé buvo kritiné, todél buvo pakeisti susidévéje sanitariniai prietaisai,
sumontuotos naujos duso kabinos, jrengta elektriné ventiliacija, pakeisti susidévéje sieny, luby ir
grindy dangos.

Centro veiklos jvertinimui, perspektyvy stebéjimui laiku ir kompetentingai parengiamos
finansinés, mokestinés, statistinés, biudzetinés ir kitos teisés akty nustatyta tvarka ar vadovo
nurodymu ataskaitos. Personalo specialistai uztikrina, kad Centre buty efektyviai ir savalaikiai
tvarkomos darbuotojy asmens bylos, kad visy Centre dirbanciyjy darbuotojy atnaujinti kontaktai
bty sukelti j programg ,,Personalo modulis”. Vyksta savalaikis Centro darbuotojy darbo stazZo
kontroliavimas, atsizvelgiant j profesine patirtj, darbuotojy informavimas ir jsakymy rengimas bei
darbo sutarciy pakeitimai. Laiku parengti jsakymai dél darbuotojy atostogy suteikimo, perkélimo,
atSaukimo. Bendryjy reikaly skyrius atsakingas uz Centro korespondencijos tvarkymga ir tikslingg
nukreipimg vadovaujantis LR galiojanciais teisés aktais ir nustatyta jstaigos vidaus tvarka,

dokumentacijos plano bei registry sgraso atnaujinimus, vadovaujantis Bendryjy dokumenty
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saugojimo terminy rodykle, Duomeny valdymo sistemos (toliau - DVS Kontora) koordinavima ir Sias
uzduotis sékmingai jgyvendina. 23 Centro darbuotojai dalyvavo Socialiniy paslaugy srities
darbuotojy atestacijoje, kuri vykdoma per Socialiniy paslaugy priezilros departamento
informacine sistemg SDDKAIS ir jgijo pirmajg arba antraja kvalifikacine kategorija.

2024 metais Centre:

e praktikg atliko 37 studentai, i$ jy: Vytauto DidZiojo universiteto (5), Vilniaus universiteto
(1), Kauno kolegijos (9), Kolpingo kolegijos (10), Karaliaus Mindaugo profesinio mokymo centro (3),
UAB Kauno Petrasitny darbo rinkos mokymo centras (3), UAB ,,PMC Training” (3), Marijampolés
kolegija (1), V3] ,Vilties Ziedas” (1), V3] ,,Profesijy spektras (1).

¢ 26 savanoriy be piniginio atlygio atliko savanoriskg veiklg;

e 8 studentai Centre atliko baigiamuyjy darby tyrimus.

2024 metais Centro darbuotojai dalyvavo profesiniy kompetencijy tobulinimo mokymuose
ir supervizijy procesuose 1130 karty.

2024 metais Centras pasirasé Sias bendradarbiavimo sutartis:

4 |lentelé

Eil. Nr. Bendradarbiavimo sutartys, 2024 m. Sutartlejastt;darymo
1. B) Lietuvos audiosensoriné biblioteka 2024-02-08
2. Tradiciné religiné bendrija Kauno arkivyskupijos Caritas 2024-03-22
3. Kauno apskrities motery kriziy centras 2024-06-17
4, Labdaros paramos fondas ,,Frida“ 2024-08-22
5. V§) ,,4 milimetrai“ 2024-10-01
6. UAB , Petrasiuny mokymo centras” 2024-10-03
7. V3] ,ETERNA VITA” 2024-11-13
8. Paramos fondas ,,Rigra“ 2021-11-13
9. Vs§) ,,Sugrjzimas” 2024-11-13
10. | Anoniminiy alkoholiky grupé ,Uzkarda“ 2024-11-13
11. | V§),Taikos kelias” 2024-11-13

Apibendrinant 2024 metus, galime teigti, kad pasiekéme Centrui keliamus tikslus ir
uzdavinius ir kai kuriuos virSijome. Organizuodami prevencines socialines paslaugas atlikome
Svieciamaja funkcijg platindami informacijg apie Kauno miesto savivaldybéje teikiamas socialines
paslaugas, siekiant efektyviai iShaudoti Zmogiskuosius iSteklius organizuojant socialines paslaugas
asmens namuose skaitmenizavo darbo procesus, teséme patalpy atnaujinimo, darbuotojy darbo
sglygy gerinimo darbus, aktyviai dalyvavome bendruomeniniuose renginiuose, islaikome socialiniy

paslaugy kokybe ir siekime nuolat tobuléti. Centro darbuotojy atliekamas darbas itin palankiai
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vertinamas paslaugy gaveéjy ir jy artimyjy. 2025 metus pasitinkame su naujais darbais ir
suplanuotomis veiklomis, kurios tikimés prisidés prie Kauno miesto savivaldybés gyventojy

gyvenimo kokybés gerinimo.

Direktoré Roberta Motieciené

(Jstaigos vadovo pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas ir pavardé)
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