SAVIVALDYBES BIUDZETINE JSTAIGA
KAUNO MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRAS

METINE VEIKLOS ATASKAITA

2019 METU VEIKLOS ATASKAITA

I SKYRIUS
INFORMACIJA APIE ISTAIGA

1.1. Savivaldybés jstaigos juridinis adresas. Partizany g. 38D, Kaunas 49490.
1.2. Telefono Nr. 8-37 322462.
1.3. El. pasto adresas. info@kaunospc.It

1.4. Interneto svetainés adresas. www.kaunospc.lt

1.5. Savivaldybés jstaigos jsteigimo metai. 2002 m. geguzés 30 d. Kauno miesto savivaldybés
tarybos sprendimu Nr. T-136 ,,Dél Kauno miesto socialiniy paslaugy centro jsteigimo®.

1.6. Savivaldybés istaigos vadovas (vardas, pavardé, paskyrimo data) — direktorés pavaduotoja,
atliekanti direktoriaus funkcijas Roberta Motieciené, 2020 m. sausio 15 d. Kauno miesto savivaldybés
mero potvarkiu Nr. MP-10, , Dél Dianos Satienés atleidimo i§ biudZetinés jstaigos Kauno miesto

socialiniy paslaugy centro direktorés pareigy®.

Il SKYRIUS
VADOVO ZODIS

2019 metais Kauno miesto socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) ir toliau i$liko viena
didziausiy socialiniy paslaugy jstaigy Kauno miesto savivaldybéje, teikianCiy socialines paslaugas
Kauno miesto gyventojams. IsStkiai ir kasdieniniai riipes¢iai 2019 metais daugiausiai buvo susij¢ su
individualiomis paslaugy gavéjy situacijomis, kurios tampa vis sudétingesnes ir kompleksiSkesnés,
ypatingai sprendziant Kauno miesto gyventojy situacijas, kurie yra iSkeldinami i§ Kauno miesto
savivaldybei priklausanciy bisty.

Pagal Kauno miesto socialiniy paslaugy centro (toliau - Centras) nuostatus, patvirtintus
2019 m. birzelio 18 d. Kauno miesto savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T-291 nuo 2019 m. liepos
1 dienos Centrui pavesta funkcija vertinti senyvo amziaus asmeny veiklg ir gebéjimg dalyvauti.
Vadovaujantis Specialiojo nuolatinés slaugos, specialiojo nuolatinés prieziiiros (pagalbos),
specialiojo lengvojo automobilio jsigijimo ir jo techninio pritaikymo i§laidy kompensacijos poreikiy
nustatymo tvarkos aprasu, patvirtintu Socialinés apsaugos ir darbo ministro ir Sveikatos apsaugos
ministro 2018 m. gruodzio 27 d. jsakymu Nr. A1-765/V-1530) centro socialinio darbo organizatoriai
seniiinijose pildo Asmens veiklos ir geb¢jimo dalyvauti jvertinimo klausimynus. Iki 2019 mety

pabaigos buvo atlikti 1274 vertinimai. Si nauja funkcija reikalavo naujai perorganizuoti ir planuoti
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socialinio darbo organizatoriy senitinijose papildomy etaty poreiki. Bendradarbiaujant su Centro
Darbo taryba ir Centro profesine sagjunga bei Kauno miesto savivaldybés administracijos Socialiniy
paslaugy skyriumi buvo rasti bendri sprendimai, padedantys prisitaikyti prie besikeic¢iancios
socialinés situacijos Kauno mieste. Taip pat pabréztina, kad pildant klausimynus nuolat vyksta
glaudus bendradarbiavimas su Kauno nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba.

Dziaugiamés, kad Kauno miesto socialiniy paslaugy centre 2019 metais birzelio ménesj
galutinai baigéme patalpy, esanciy Birutés, 29A apstatyma baldais bei jrengimg ir pritaikyma
patalpos, esancios R.Kalantos g. 55, kurioms reikalingas kapitalinis remontas. Socialine rizikg
patiriantys asmenys ir tose patalpose dirbantys darbuotojai nuolatos susiduria su problemomis, kurios
daro poveiki darbuotojy atlickamam darbui ir darbo salygoms, o paslaugy gavéjams vis sudétingiau
tampa uztikrinti bent jau minimalias higienos sglygas.

Centro darbuotojai, tiek paslaugy gavéjai aktyviai jsitraukia j socialiniy paslaugy planavima,
vertinimg ir teikima, todél galima teigti, kad Centre dirba kompetentingi darbuotojai, vertinantys
kiekvieng paslaugy gavéja kaip unikaly asmenj su jo individualiais poreikiais. Holistinis pozitris ir
toliau iSlicka misy pagrindiniu veiklos principu. Centras, kaip atvira ir nuolatos besimokanti
socialiniy paslaugy jstaiga yra pasirengusi priimti i$stikius, juos spresti kompleksiskai pasitelkus

komanda ir turimus partnerius.



3.1. Informacija apie jstaigos veiklos tiksly jgyvendinima™*.

111 SKYRIUS
ATASKAITINIO LAIKOTARPIO VEIKLOS TIKSLU JGYVENDINIMAS IR VEIKLOS REZULTATAI

Asignavimy  valdytojo  (savivaldybés) | Vertinimo Planiné Faktiné Ivykdymo | Procentinis pokytis lyginant su | Komentaras

metiniame  veiklos plane nustatytos | kriterijus reikSmé reikSmé procentas | praéjusiu ataskaitiniu

strateginius  priemonés, veiklos, ju | (rodiklis), laikotarpiu

ivykdymo informacija matavimo

vienetas

1. Sumanios ir pilietiskos visuomenés ugdymo

programa

1.1.v.02.03.02.004.04.01 Asmeny, Procentas 75 100 100 Palyginimas negalimas, kadangi | Paslauga suteikta visiems,

patirianciy socialing rizikq, kuriems suteikta praéjusius ataskaitiniu laikotarpiu | besikreipusiems.

apgyvendinimo ir laikino apnakvindinimo Sie duomenys nebuvo kaupiami.

paslauga nakvynés namuose

1.2.V.02.03.02.004.04.02. Seimy, Procentas 10 6,7 6,7 Palyginimas negalimas, kadangi | Laikino apgyvendinimo paslaugas

atkirusiy  savarankiskumq dalis nuo visy praéjusius ataskaitiniu laikotarpiu | Seimos kriziy centras pradéjo teikti

atsidiirusiy krizinéje situacijoje Sie duomenys nebuvo kaupiami. tik nuo 2019 m. vasario 4 d. Nuo
2019-10-01 iki 2019-12-31 gyveno
15 Seimy. IS jy 6 Seimos su
mazameciais vaikais, kuriy mamos
yra vaiko auginimo ir prieziuros
atostogose; 2 Seimos yra iskeldintos
deél avarinés bitkles namo ir jy
iséjimas is Centro ne nuo jy
priklauso; 3 Seimy mazos pajamos
biastui  issinuomoti  ir  atkurti
savarankiskumg.

1.3.V.02.03.02.004.07.01. Asmeny, Procentas 1,56 3,21 3,21 Palyginimas negalimas, kadangi | Rodiklis virsytas

kuriems buvo jvertintas socialiniy paslaugy praéjusius ataskaitiniu laikotarpiu

poreikis ir/ar suteiktos bendrosios socialinés Sie duomenys nebuvo kaupiami.

paslaugos dalis nuo visy Kauno miesto

gyventojy

1.4.v.02.03.02.004.08.01. Socialinés Procentas 80 97,04 97,04 Palyginimas negalimas, kadangi | Rodiklis virsytas

prieziiros (pagalbos | namus) paslaugas
gaunanciy asmeny, kuriy poreikiai per metus
nepasikeitée ir toliau gali biti tenkinami
socialinés prieziaros paslaugomis (socialiné
globa nereikalinga) skaiciaus dalis

praéjusius ataskaitiniu laikotarpiu
Sie duomenys nebuvo kaupiami.




1.5. v.02.03.02.004.08.02. Socialinés Procentas 85 84,93 84,93 Palyginimas negalimas, kadangi | Rodiklis pilnai nepasiektas, dél
priezitros senyvo amziaus asmenims dienos praéjusius ataskaitiniu laikotarpiu | pablogéjusios  paslaugy  gavéjy
centre intensyvumas Sie duomenys nebuvo kaupiami. sveikatos biiklés.
1.6.V.02.03.04.022.03.01. Seimy, Procentas 32 22,83 22,83 Palyginimas negalimas, kadangi | Rodiklis nepasiektas, nes zenkliai
kurioms buvo teikiamos socialiniy jgudziy praéjusius ataskaitiniu laikotarpiu | iSaugo  koordinuojamy  atvejy
ugdymo ir palaikymo paslaugos nutrauktas Sie duomenys nebuvo kaupiami. skaicius.
socialiniy paslaugy teikimas atstacius jy
savarankiskumo funkcionavimo jgudzius ir
uzbaigtas atvejo vadybos procesas, dalis nuo
visy Seimy
1.7.V.02.03.04.022.03.02. Socialinés Procentas 87,5 82,18 82,18 Palyginimas negalimas, kadangi | Rodiklis nepasiektas dél klienty
prieziiiros (socialiniy jgudziy ugdymo ir praéjusius ataskaitiniu laikotarpiu | neaktyvumo vasaros metu
palaikymo) paslaugy teikimo vaikams dienos Sie duomenys nebuvo kaupiami.
centre intensyvumas
1.8.V.02.03.04.027.03.01. Senyvo Procentas 85 95,4 95,4 Palyginimas negalimas, kadangi | Rodiklis virsytas
amzZiaus asmeny, kuriems nepervertintas praéjusius ataskaitiniu laikotarpiu
socialiniy  paslaugy poreikis iS dienos Sie duomenys nebuvo kaupiami.
socialines  globos asmens namuose |
trumpalaike/ilgalaike socialing globg
institucijoje dalis, proc.
Istaigos vadovo patvirtintame metiniame | Vertinimo Planiné Faktiné Ivykdymo | Procentinis pokytis lyginant su | Komentaras
veiklos plane numatyta (-0s) svarbiausia (- | kriterijus reik§mé reik§mé procentas | praéjusiu ataskaitiniu
ios) sritis (-ys), tema (-0s), metinis veiksmas | (rodiklis), laikotarpiu
/darbai, juy jvykdymo informacija matavimo
vienetas
Uztikrinti socialiniy paslaugy prieinamumq | Asmeny, kuriems | 2019 m. | ketv. | 2019 m. | Ivykdyta Palyginimas negalimas, kadangi | Poreikis patenkintas Simtu procentu,
kuo arciau Kauno miesto  gyventojy | buvo jvertintas | — 0,39 proc. ketv.— 0,86 | 100 % praéjusius ataskaitiniu laikotarpiu | taciau planiné reiksmé 2019 metams
gyvenamosios vietos. socialiniy 2019 m. 1l proc. Sie duomenys nebuvo kaupiami. buvo planuojam per didelé.
paslaugy ketv. — 0,78 2019 m. 1l
poreikis ir/ ar | proc. ketv. — 0,65
suteiktos 2019 m. 111 proc.
bendrosios ketv. — 1,17 2019 m. 111
socialinés proc. ketv. — 0,70
paslaugos dalis | 2019 m. IV | proc.
nuo visy Kauno | Ketv. 1,56 | 2019 m. IV
miesto proc. ketv. — 1,00
gyventojy. proc.




Testi ,,Integrali pagalba senyvo amZiaus | Paslaugy Ne maziau | 100  proc. | Jvykdyta Palyginimas negalimas, kadangi | Pratestas  projektas , Integrali
asmenims su negalia Kauno mieste “ projekto | gavéjai,  kuriy | kaip 50 proc. | paslaugy 100 % praéjusius ataskaitiniu laikotarpiu | pagalba senyvo amZiaus asmenims
jgyvendinimq. poreikiai per | paslaugy gavéjy Sie duomenys nebuvo kaupiami. su negalia Kauno mieste .

metus gavéjy poreikis Poreikis paslaugas stabilus, dél

nepasikeité  ir | nustatyty soc. | isliko trumpalaikés ar ilgalaikés globos

toliau gali biti | paslaugy stabilus. . paslaugy  institucijoje  poreikio

tenkinami  tos | poreikis  bus pervertinimo néera.

pacios  rasies | stabilus.

paslaugomis. Ne

maziau kaip 50

proc. paslaugy

gavéjy  poreikis

bus stabilus.
Siekti efektyvaus socialiniy paslaugy teikimo | Dalis Seimy 32 proc. | 37,3 proc. | Jvykdyta Palyginimas negalimas, kadangi | Stebimas didéjantis Seimy ,skaicius,
socialing rizikq patiriancioms Seimoms ir Siose | (procentine Seimy, Seimy, 100 proc. | praéjusius ataskaitiniu laikotarpiu | kurioms taikoma atvejo vadyba,
Seimose augantiems vaikams. israiska), nutrauktas nutrauktas | ir virsyta. Sie duomenys nebuvo kaupiami. todel 2020 metams, planuojamas

kurioms Atvejo Atvejo atvejy  vadybininky  skaiciaus

nutrauktas vadybos vadybos didinimas nuo 15 iki 19 etaty.

socialiniy procesas procesas

paslaugy atstacius  jy | atstacius jy

teikimas ir savarankisko | savarankisk

atvejo vadyba funkcionavimo | o

atstacius jy jgudzius, nuo | funkcionavi

savarankisko bendro Seimy, | Mo

funkcionavimo kurioms jgiidZius,

jgiidzius, nuo taikoma atvejo | nuo bendro

bendro Seimy, vadyba, Seimy,

kurioms taikoma | skaiciaus. kurioms

atvejo vadyba, taikoma

skaiciaus. atvejo

vadyba,
skaiciaus.

Uztikrinti nuosekly ir kompleksiskq pagalbos | Paslaugy gavéjy | 10 proc. | ISvyko Ivykdyta Palyginimas negalimas, kadangi | Tokj rezultatq pavyko pasiekti
teikimg socialing rizikq patiriantiems Zalingai paslaugy gydytis  j | 100 proc. | praéjusius ataskaitiniu laikotarpiu | pasirasius bendradarbiavimo
asmenims ir kitiems asmenims (Seimoms), vartojanciy gavejy, kurie | reabilitacij | ir virsyta. Sie duomenys nebuvo kaupiami. sutartis su::
atsidirusiems krizéje. alkoholj, yra 0S 1. Labdaros ir paramos fonas

narkotines vartojantys centrus/ben ,,Prieglobstis “;

medziagas alkoholj ir | druomenes- 2. Asociacija ,,Gailestingumo

jtraukimas | narkotines 51 paslaugy namai “;

reabilitacijos medziagas gavéjas, tai 3. Reabilitacijos centras ,,Naujas

programas. iSvyks gydytis j | sudare 15 Gyvenimas *;




reabilitacijos | proc. 4. Labdaros ir paramos fondas ,,
centrus. paslaugy Teen Challenge*;
gavéjy. 5. V8] ,, Vilties Svyturys *;
6. Sutartis dél bendradarbiavimo
jgyvendinant AIDS Healtcare
Foundation (AHF) finansuojamg
projektg ,, Istyrimas ir gydymas “.
Bendradarbiauti su asociacija ,,Demetra‘“ | Atlikty testy | Atlikti 480 | Atlikti 480 | Jvykdyta Palyginimas negalimas, kadangi | Pagal pasirasytq sutartj ir priémimo
organizuojant ZIV ir uzkreciamy ligy | skaicius, siekiant | testy. testy. 100 % praéjusius ataskaitiniu laikotarpiu | — perdavimo aktq Kauno miesto SPC
profilaktikg dalyvaujant testavimo | uzkirsti kelig Sie duomenys nebuvo kaupiami. buvo skirta 480 ZIV greityjy testy.
programoje. uzkreciamoms Atlikti 480 testai ir is jy buvo 2
ligoms plisti. teigiami. Asmenys informuoti apie
visas gydymosi galimybes.
Motyvuojant asmenis atlikti ZIV
testq jie informuoti apie iStyrimo
naudg.
Socialing rizikq patirianciy asmeny efektyvi | Paslaugy gavéjy | Ne maziau | Savarankisk | Jvykdyta Palyginimas negalimas, kadangi | Tokj rezultatg pavyko pasiekti
integracija j visuomene. procentiné kaip 10 proc. | ai isvyko 100 % praéjusius ataskaitiniu laikotarpiu | intensyviai bendradarbiaujant su
iSraiska nuo visy | atstatyti gyventi — Sie duomenys nebuvo kaupiami. ilgameciais partneriais bei turint
laikino savarankisko | 104 stiprius  zZmogisSkuosius  iSteklius
apgyvendinimo gyvenimo paslaugy Laikino apgyvendinimo skyriuje.
paslaugas jgudziai  nuo | gavéjai, tai
gaunanciy visy asmeny, | sudaré 61
asmeny kuriems buvo | proc.
skaiciaus, kurie | suteiktos paslaugy
efektyviali socialinés gavéjy.
integravosi i | prieziiros
visuomene. (laikinas
apnakvindini
mas,

apgyvendinim
as  nakvynés
namuose  ir
kriziy
centruose)
paslaugos,
skaicius
metus.

per




IV SKYRIUS
INFORMACIJA APIE JSTAIGOS DARBUOTOJU SKAICIU IR ISLAIDAS DARBO
UZMOKESCIUI

4.1. Jstaigos ataskaitinio laikotarpio darbuotojy skaiCiaus ir vidutinio darbo uzmokes¢io

palyginimas su praéjusiu ataskaitiniu laikotarpiu.

Darbuotoiu skaicius Vidutinis apskaiciuotas darbo uZmokestis
u (BRUTO)
Eil. | Pareigybés Praéjes L Pragjes -
Nr. | pavadinimas ataskaitinis Ataskaitinis Pokytis, | ataskaitinis Ataskaitinis Pokytis,
) . laikotarpis, ) ; laikotarpis,
laikotarpis, proc. laikotarpis, proc.
vnt. Eur
vnt. Eur
1 2 3 4 5 6 7 8
Direktorius 1 1 0 2210,31 3292,75 48,97
Direktoriaus 1 1 0 1746,63 2787,96 59,62
pavaduotojas
Skyriaus vedéjas 4 4 0 1303,15 1973,45 51,67
Skyriaus vedéjo | 4 1 0 883,78 1891,62 114,04
pavaduotojas
Vyriausiasis
socialinis 2 2 0 873,55 1053,43 20,59
darbuotojas
Atvejo 15 15 0 1005,44 1475 47 46,75
vadybininkas
Socialinio darbo
organizatorius 15 16 6,67 772,06 1260,58 63,27
senilinijoje
Socialinis 405 43 6,17 780,93 1021,31 30,78
darbuotojas
Socialinis 2 1 -50,00 | 711,70 877,26 23,26
pedagogas
Personalo 1 1 0 903,94 1659,86 83,63
specialistas
Specialistas 2,5 2,5 0 771,04 1426,93 85,07
Uzimtumo 2 1 50,00 | 693,36 1051,23 51,61
specialistas
Psichologas 3 4 33,33 702,25 824,52 17,41
Bendrosios
praktikos 6,2 7,2 16,13 859,62 859,62 0,00
slaugytojas
Kineziterapeutas | 1,8 1,8 0 649,01 944,76 45,57
Ergoterapeutas 1 1 0 651,24 1046,31 60,66
Dezinfekuotojas 1,5 15 0 600,06 930,33 55,00
Lankomosios
priezitiros 46 40,5 -11,96 549,90 876,31 59,36
darbuotojas
Slaugytojo 15 15 0 569,04 866,12 52,21
padéjéjas
Socialinio
darbuotojo 28,5 31,5 10,53 603,33 899,78 49,14
padéjéjas
Ukvedys 1 1 0 705,05 1086,16 54,05
Vairuotojas 4 4 0 508,31 739,95 45,57

V SKYRIUS



ATASKAITINIU LAIKOTARPIU

ataskaitiniu laikotarpiu.

ISTAIGOS FINANSAVIMO SALTINIAL GAUTOS LESOS IR JU PANAUDOJIMAS

5.1. [staigos finansavimo $altiniy ir gauty 1éSy ataskaitiniu laikotarpiu palyginimas su pragjusiu

Eil Praéjes ataskaitinis Ataskaitinis Pokytis
' Finansavimo $altiniai laikotarpis, tiikst. laikotarpis, tiikst. '
Nr. proc.
Eur Eur
1 2 3 4 5

1. Savivaldybés biudZeto 1éSos 1637,4 1962,2 | 19,84%
15 ju
Socialiniy paslaugy teikimas Kauno miesto

1.1 gyventojams, turintiems socialiniy problemy, 1637,4 1962,2 | 19,84%
Kauno miesto socialiniy paslaugy centre

2. Valstybés biudZeto 1éSos 830,7 1106,4 | 33,19%
15 ju
Socialinés globos uztikrinimas asmenims,

2.1. turintiems sunkig negalig, Kauno m. socialiniy 287,1 317,5 | 10,59%
paslaugy centre
Socialiniy paslaugy teikimo uztikrinimas

2.2. socialinés rizikos Seimoms Kauno m. socialiniy 543,6 733,6 | 34,95%
paslaugy centre

23 Vals_ty_bes le§_os i8Smokoms vaikams 2.0 | 100,00%
administruoti

2.4. Valstybés 1¢éSos $alpos i§mokoms administruoti 53,3 | 100,00%
Fondy léSos 91,7 136,8 | 49,18%
Projektas ,,Integrali pagalba senyvo amziaus

31. asmenims S'U negal'la ‘Kz.auno mieste ) 91,7 136.8 | 49.18%
(finansuotojas Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija)

4, Kitos 1éSos 0,0 0,0

5. Parama 1,0 1,0 | 0,00%

5.1. Parama (UAB ATKC) 0,3 0,0 100,00%

5.2. Parama (VSI Saugi pradzia) 0,7 0,2 | -71,43%

5.3. Parama (UAB Eiginta) 0,0 0,5 | 100,00%

5.4. Parama 2 proc. 0,0 0,3 | 100,00%
I8 viso 2560,8 3206,4 | 25,21%
Isv ju- telkl.zint mokamas paslaugas jstaigos 154.4 1532 | -0,78%
uzdirbtos 1éSos
IS viso lésy 2560,8 3206,4 | 25,21%




5.2. Jstaigos 1éSy panaudojimas ataskaitiniu laikotarpiu pagal ekonominés klasifikacijos
straipsnius (nurodomo tik tiek ekonominés klasifikacijos kodai pagal kuriuos yra panaudotos lésos)

et |1 1 v ?jf”,‘;ra
Islaidy ekonominés klasifikacijos straipsnio* t'ke tv" ketv., ketv., ketv., | ooicd
WSt akst. | takst. | tikst. | oo
Eur Eur Eur Eur takst.
kodas pavadinimas Eur
1 2 3 4 5 6 7
2 1 1 1 Darbo uzmokestis pinigais 387,7 631,0 668,0 886,2 25729
2 (172 |1 1 |1 | Socialinio draudimo jmokos 58 9,3 9,7 12,9 37,7
2 1 1 |1 | Mitybos iSlaidos 4,9 91 11,6 13,7 39,3
5 1201 |1 1 12 Medikamenty ir medicininiy 0.5 17 0.5 10 3.7

paslaugy jsigijimo islaidos
2 1211 |1 1 | 5 | Rysiy paslaugy jsigijimo iSlaidos 1,8 2,7 2,6 3,8 10,9
Transporto iSlaikymo ir transporto
paslaugy jsigijimo islaidos
Aprangos ir patalynés jsigijimo

18,9 19,3 16,9 22,1 77,2

r 2,6 0,9 0,5 0,4 4.4
i8laidos

Materialiojo turto paprastojo
remonto islaidos

2 (2|1 |1 1 | 16 | Kuvalifikacijos kélimo i$laidos 6,0 6,9 2,7 14,4 30,0

Eksperty ir konsultanty paslaugy

2 |21 |1 1 |15 3,0 4,2 3,9 3,8 14,9

2 (2|1 |1 1 17| .. .. . 0,9 11 11 14 4,5
jsigijimo islaidos

2 |2[1 |1 |1 |20 | Komunaliniypaslaugyisigiimo )45 |yo5 |76 164 | 50,9
i8laidos

2 [2]1 |1 |1 | g | !nformaciniytechnologiyprekiyir | 4o 1o, 497|156 |353
paslaugy jsigijimo islaidos

2 |2|1 |1 |1 |30 | Kituprekiyirpaslaugysigiimo | ) 948 |61,2 930 |2900
i$laidos
D - line

2 |7|3 |1 |1 |1 | Dabdaviysocialiné parama 3,9 40 18 5,8 155
pinigais

3 1111 |2 1 13 m’frlaftruk.tvur(.)s ir kity statiniy 0.3 0.3
isigijimo islaidos

3 1101 |3 1 | Em‘; masiny ir jrenginiy jsigijimo 20 76 96
i$laidos
Kompiuterinés programinés jrangos

3 112 |1 1 2 ir kompiuterinés programinés 0,9 0,3 8,1 9,3
jrangos licencijy jsigijimo islaidos
IS VISO 503,5 |818,1 |799,9 |1117,0 | 32385

*Lentelés skiltyse rasomi tik tie Lietuvos Respublikos finansy ministro 2003 m. liepos 3 d. jsakymu
Nr. 1K-184 ,,.D¢l Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy biudzety pajamy ir i$laidy klasifikacijos
patvirtinimo* patvirtinti islaidy ekonominés klasifikacijos straipsnio kodai ir pavadinimai, pagal kuriuos

Savivaldybés jstaiga ataskaitiniu laikotarpiu panaudojo gautus asignavimus.



VI SKYRIUS
INFORMACIJA APIE ISTAIGOS ILGALAIK] TURTA

6.1. Informacija apie ataskaitiniu laikotarpiu Savivaldybés jstaigai perduota, jstaigos jsigyta ar

perleistg ilgalaik]j turta.

Verté tukst.
Eur (nurodyta Data (kada
Eil L . .| perdavimo gautas, Isigijimo tikslas.
" | Turto pavadinimas Kiekis . sigytas, L >
Nr. pardavimo, lei pagrindimas
isigijimo perleistas
dokumentuose) turtas)
1 2 3 4 5
1 Microsoft Office Home and Business 2019 2 532,40 2019-04-12 Darbuotom Qarbo
FPP salygy gerinimas.
2. | Programiné jranga Win10 2 348,48 2019-04-12 | Darbuotoju darbo
salygy gerinimas.
3 Nesiojamas kompiuteris DELL Vostro 3580 1 680,00 2019-04-12 Darbuotom Qarbo
Black salygy gerinimas.
4. | Kompiueteris DELL Inspiron 3480 AIO 1 1350,00 2019-04-12 | Darbuotojy darbo
salygy gerinimas.
Parkavimo problemos
.. . . o sprendimui prie
5. sTtZilg’liIII;;c()) ;rk(g; 1;;) parengimas (automobiliy 1 250,00 2019-07-08 | pastato adresu
! Partizany g. 38D,
Kaunas
6. AVG Antivirus Business Edition 1 304,92 2019-08-23 DarbuOtOJl.J‘ C.larbo
salygy gerinimas.
7. Programiné jranga Windows 10 MS Office 4 1600,00 2019-10-18 DarbuOtOJl.J‘ Qarbo
salygy gerinimas.
Stalinis kompiuteris DELL Optiplex 3070 e Darbuotojy darbo
8. 3070 SFF i5-9500 3 2100,00 2019-10-18 salygy gerinimas.
Programingés jrangos paketas Windows 10 ir e Darbuotojy darbo
S MS Office 2019 Home and Business 9 3600,00 2019-10-18 salygy gerinimas.
10. Prograr_nlnes irangos paketas Windows 10, 8 2613.60 2019-11-22 Darbuotom Qarbo
MS office salygy gerinimas.
11. | Kompiuteris Dell Vostro 3470 i3-8100 8 4460,60 2019-11-22 | Darbuotoju darbo
salygy gerinimas.
12. | AVG Anti-Virus BE increase au 13 lic. 1 260,00 2019-11-28 | Darbuotojy darbo
salygy gerinimas.
Integraliai pagalbai
teikti, atliepiant
BIOPTRON SPALVOS TERAPIJOS RINK o o
13. Lot No. 17-28/EXP19D 1 566,99 2019-12-17 svglkﬁtos sutrikimy
turinéiy paslaugy
gavéjy poreikius.
Integraliai pagalbai
. teikti, atliepiant
MEDOLIGHT SVIESOS TERAPIJOS . .
14. PRIETAISAS Lot No. 10001915 1 508,50 2019-12-17 SV?lkfi:tOS sutrikimy
turin¢iy paslaugy
gavéjy poreikius.

VIl SKYRIUS
KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS CENTRALIZUOTO VIDAUS
AUDITO SKYRIAUS, KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES KONTROLES IR AUDITO
TARNYBOS, KITU INSTITUCIJU PATIKRINIMO ISVADOS

2019 metais patikrinimy nebuvo atlikta.



VIl SKYRIUS
KITA SVARBI SU ISTAIGOS VEIKLA SUSIJUSI INFORMACIJA

2016-09-22 Centras ir Europos socialinio fondo agentiira pasira$¢ sutartj ir prad¢jo vykdyti
Europos Sajungos 1éSomis finansuojamg projekta ,,Integrali pagalba senyvo amziaus asmenims su negalia
Kauno mieste™ projekto kodas Nr. 08.4.1-ESFA-V-04-0008. 2019 metais artéjant projekto pabaigai, buvo
gauta informacija i$ Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos dél papildomo finansavimo skyrimo
igyvendinant minétg projekta. Projekto paraiSkai pasirengta ir ji pateikta bei patvirtinta 2020 mety
pradzioje. Sio projekto veikly testinumas leis ir toliau teikti integralios pagalbos j namus paslaugas Kauno
miesto savivaldybés gyventojams.

Centras jgyvendina projekta ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés
sistemg* jgyvendinimui pagal 2014-2020 mety ES fondy investicijy veiksmy programos 8 prioriteto
,»Socialinés jtraukties didinimas ir kova su skurdu“ priemon¢ Nr. 08-4-1-ESFA-V-421 ,Socialiniy
paslaugy sistemos stiprinimas* (Kauno miesto savivaldybés tarybos 2018-12-18 sprendimas Nr. T-668).
2019 metais vyko intensyvus darbas su darbuotojais, kurie organizuoja ir teikia socialinés priezitiros
paslauga pagalba | namus. Paruosta eilé dokumenty, vykdytos apklausos, buvo sukurti individualiis
pagalbos planai daugiau kaip 300 pagalbos | namus paslaugy gavéjams. 2019 mety pabaigoje pilnai
pasiruosta vidiniam (tarpiniam auditui). Vidinis auditas bus atliekamas 2020 m. kovo 20 diena.

Kauno miesto socialiniy paslaugy centras kartu su Kauno miesto poliklinika jgyvendino Kauno
miesto savivaldybés biudzeto 1éSomis finansuojama projekta ,,Mobili ambulatoriné slauga ir socialiné
pagalba Kauno miesto poliklinikoje®. Per bendradarbiavimo laikotarpj 71 socialinés prieziiiros (pagalbos
i namus) paslaugy gavéjui namuose buvo teikiamos ir ambulatorinés slaugos paslaugos namuose. Sias
paslaugas teike bendrosios praktikos slaugytojas ar jo pad¢jéjas (pvz.: kraujo paémimas tyrimams, opiniy
zaizdy tvarstymas ir prieziiira, vaisty administravimas, infekcijy j raumenis suleidimas ir kt.). Planuojama
pratesti bendradarbiavimg ir 2020 metais, siekiant organizuoti ir teikti integruotas sveikatos prieziiiros ir
socialines paslaugas paslaugy gavéjy namuose.

Kauno miesto socialiniy paslaugy centras 2019 metais inicijavo ir pasirasé/atnaujino 18 naujy
bendradarbiavimo sutarciy su:

e V5] Kauno miesto poliklinika

e Labdaros ir paramos fondas ,,Maisto bankas

e ZIV ir AIDS paveikty motery ir jy artimyjy asociacija

e Kauno apskrities motery kriziy centras

e V3] Kauno kurciyjy reabilitacijos centras

e Paramos fondas ,,Rigra“

e V3] Kauno miesto poliklinika (jungtinés veiklos (partnerystés) sutartis)

e V3] Seimy centras ,,Bukime kartu*



e BI Lietuvos probacijos tarnyba

e Lietuvos Samarie¢iy bendrijos Kauno skyrius

e Kauno apskrities vyry kriziy centras

e BJ Respublikinis priklausomybés ligy centras (RPLC)

e Bendruomeniniai savaranki$kumo namai ,,Kelkis*

e Asociacija ,,Gailestingumo namai*

e Reabilitacijos centras ,,Naujas gyvenimas*

e Labdaros ir paramos fondas ,,Teen Challenge*

e V3l ,Vilties Svyturys®

e Labdaros ir paramos fondas “Prieglobstis*

2019 metais Kauno miesto socialiniy paslaugy centre:

praktikg atliko 76 studentai, i§ jy: Vytauto DidZiojo universiteto (11), Lietuvos sveikatos

moksly universiteto (7), Kauno technologijy universitetas (1), Kauno kolegijos (13), Kolpingo kolegijos

(1), Panevézio kolegijos (1), Karaliaus Mindaugo profesinio mokymo centro (37), Kauno statybos ir

paslaugy mokymo centro (2), Kauno Petrasitiny darbo rinkos mokymo centro (1); Kauno buitiniy

paslaugy ir verslo mokykla (1), Vilniaus kolegija (1).

7 savanoriai (38 ménesius) be piniginio atlygio atliko savanoriska veikla;

9 studentai Centre atliko tyrimus.

Paslaugy gavéjy skaicius (pagalbos j namus paslauga), kuriems paslaugas namuose papildomai

suteiké Kauno miesto socialiniy paslaugy centro partneriai (savanoriai, kity jstaigy darbuotojai).

Nr.

Partneris

Bendradarbiavimo rezultatai

1.

V3] Kauno miesto
poliklinika

Per bendradarbiavimo laikotarpj 71 socialinés priezitiros
(pagalbos ] namus) paslaugy gavéjui namuose buvo teikiamos ir
ambulatorinés slaugos paslaugos namuose. Sias paslaugas teiké
bendrosios praktikos slaugytojas ar jo padéjéjas (pvz.: kraujo
paémimas tyrimams, opiniy zaizdy tvarstymas ir prieziiira, vaisty
administravimas, infekcijy | raumenis suleidimas ir kt.)

Labdaros ir paramos fondas
,,Maisto bankas

Darbuotojai dalyvavo 2019-10-25 ir 2020-10-26 d. labdaros
paramos fondo Maisto banko organizuojamoje akcijoje. Surinkti
maisto produktai buvo iSdalinti socialiniy paslaugy gavejams,
kuriy pajamos iki 300 eury. Socialinés priezitiros (pagalbos i
namus) paslaugy gavéjams maisto paketus iSdalino lankomosios
priezitiros darbuotojos.

Lietuvos Raudonojo
kryZiaus draugija

Bendradarbiavimo patirtis su Lietuvos Raudonojo kryZziaus
draugijos bendrosios praktikos slaugytoja truko keleta ménesiy,
tuo laikotarpiu 5 paslaugy gavéjams buvo suteikta ypatingai
reikalinga paslauga: gydomasis pedikitras, kraujospiidzio
sekimas, pagalba maudantis ir kt. 4 savanoriai atliko savanoryste,
tuo tarpu 2020 metams, savanoriauja 8 savanoriai.

Vilniaus Rotaract klubas

100 Sypseny tesiama tradicija kai pildomos senjory svajonés.
2018 m. jgyvendinta 10 socialinés priezitiros (pagalbos j namus)




paslaugy gavéjy svajonés. 2019 m. Rotaract klubas jgyvendino 20
paslaugy gavéjy svajoniy.

5. | Kauno aklyjy ir silpnaregiy | 2019-11-20 Kauno miesto socialiniy paslaugy centre Dainavos
centro biblioteka dienos globos centre vyko Kauno aklyjy ir silpnaregiy centro
bibliotekos veiklos pristatymas. Si informacijos sklaida paskatino
tolimesniam bendradarbiavimui. Siuo metu 3 paslaugy gavéjai
naudojasi bibliotekos teikiamomis paslaugomis.

6. | Vytauto Didziojo Bendradarbiavimas jgyvendinant projekta ,,INVISIBLE talents®,
universitetas kas padéjo darbuotojams atskleisti individualius paslaugy gavéjy
svajones, iSskirtinius geb&jimus, hobius. IPP planuose tam skirta
atskira grafa ir kiekvienas paslaugy gavéjas atsaké i kokybinius
klausimus. Viso IPP buvo sudaryti daugiau kaip 300 paslaugy
gavéjy.

7. | Karaliaus Mindaugo Bendradarbiavimas su Karaliaus Mindaugo mokymo centru
profesinio mokymo centras | vyksta priimant socialinio darbuotojo padéjéjus profesinei
praktikai. 2019 metais 9 mokiniai atliko praktika, mokydamiesi
kaip teikti pagalbos namuose socialine paslauga.

Kauno miesto socialiniy paslaugy centrui 2019 metais parama suteiké: labdaros ir paramos
fondas Maisto bankas, UAB Agrofirma Séklos, UAB Brandas, UAB Vilandra, UAB Uoga uoga, UAB
Comfysocks Baltic, UAB Bijola, UAB Stada Nizhpharm Baltija, MB Kosmetijos laboratorija, UAB
Baldai 1, UAB Soliteka, UAB Jusena, UAB Gintaro baldai, UAB Biok laboratorija, V§] Komedijos
teatras, MB Saldziosios gérybés, UAB Bobino komanda, UAB Eklatas, UAB Lippa Co, V§] Muzikos
dienos, UAB Saugi pradzia, UAB Eiginta ir fiziniy asmeny skirta 2 procenty finansiné parama. Gauta
parama panaudota organizuojant ir teikiant socialines paslaugas Seimoms, patirianc¢ioms socialinés rizikos
veiksnius, benamyste patiriantiems asmenims, vieniS§iems vyresnio amziaus asmenims, smurtg artimoje
aplinkoje patyrusioms Seimoms. Taip pat parama suteikta paslaugy gavéjams, gaunantiems dienos
socialinés globos paslaugas institucijoje.

2019 metais Centro darbuotojai ir toliau sieké jgyti kvalifikacines kategorijas, kurias suteikia
Socialiniy paslaugy prieZiiiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. 15 Centro
darbuotojy buvo suteikta vyresniojo socialinio darbuotojo kvalifikacija ir 9 darbuotojams suteikta —
socialinio darbuotojo kvalifikaciné kategorija. Tikimasi, kad ir 2020 metais darbuotojai sistemingai
tobulins profesines kompetencijas ir sieks aukstesniy kvalifikaciniy kategorijy.

2019 metais vykdytos 5 darbuotojy ir 1 socialiniy paslaugy gavéjy apklausos. Kauno miesto
socialiniy paslaugy centre 2019 m. gruodzio ménesj vyko jstaigoje dirbanc¢iy darbuotojy apklausa apie
motyvacijg darbui. Apklausoje dalyvavo 108 darbuotojai, vidutinis apklausoje dalyvavusiy darbuotojy
amzius apie 44 metus. Apklausos metu darbuotojy buvo prasoma jvertinti, Kiek jiems tinka jvardinti
motyvacijos elementai, dél kuriy dirba §j darba. Ties kiekvienu teiginiu darbuotojai galéjo pasirinkti vieng

atsakymo variantg.



Motyvai dirbti §j darba
E— 19,4% .
Patogus darbo grafikas o 7% | 61,1%
0,9%7
! 11,1%
Padéka, garbés rastai = 36,1%
,U% 29,6%
Oreanizaci o N . 2 36,1%
rganizacijos organizuojamos isvykos, renginiai 2 ,6%
,0 70 !
3 7%
Tinkamai paskirstytas darbo kriivis W‘KHJ%
5% "
Galimybe¢ kelti savo kvalifikacija ) 51,9%
Sklandi komunikacija jstaigos viduje = o
1070 !
Geri santykiai su tiesioginiu vadovu . , 38,9%
0,9%
e 25 0%
Geri santykiai tarp kolegy w 23, T%h ' #8,1%
19%
2 0,
Dél karjeros galimybiy = 38,9%
;270 !
B G 5% .
Dél darbo uzmokescio z "r‘o/%,l%
)70 !
Yo co
. . s
Dél prestizo . 47,2%
N I 02 2%, | 57 4%
Cia galiu realizuoti savo profesinius sugebéjimus = 148% R
1,9%
I 22 2% ) 51.9%
Tai mano pasaukimas (man patinka $is darbas) 2 19,%% =7
,9% 7
e o
. . . 4
Nesugebéjimas persikvalifikuoti > 42,6%
. . 00 0,
Baimé prarasti darbg 2 40,7%
,J70 !
Finansiniai motyvai (poreikis islaikyti Seima/ — * 41,7%
dideli finansiniai jsipareigojimai) m%v ’
0,0% 10,0% 20,0% 30,0 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
M@ Visiskai sutinku ~ OSutinku @ Nei sutinku, nei nesutinku B Nesutinku @ VisiSkai nesutinku

1 pav. Motyvacijos elementai atlieckam darbui

Apklausoje dalyvavusiy darbuotojy buvo praSoma nurodyti, kokios darbo priemonés palengvinty
ju darba. Centro darbuotojai iSskyrée Sias sritis: naujesné technologijy kompiuteriné jranga darbo vietose:
sparciai veikiantys kompiuteriai, iSmanis spausdintuvai (t.y. turintys dvipusio spausdinimo, skenavimo
funkcija). Kitos kokybiskos darbo priemonés: krepSiai, vienkartinés pirStinés, apriipinimas visomis
biitinomis kanceliarinémis, higienos priemonémis; iSmanis telefonai su interneto prieiga, kad biity galima
paslaugy gavéjy namuose rasti reikiama informacija, esant poreikiui nufotografuoti dokumentus ir pan.;

automobilis skirtas vykti pas paslaugy gavejus, kuriy gyvenamoji vieta sunkiai pasiekiama vieSuoju



transportu; mokymai orientuoti i streso valdyma, asmeniné supervizija, konsultacijos/mokymai kaip dirbti
su atskiromis paslaugy gavéjy grupémis, teisininko konsultacijos.

Kauno miesto socialiniy paslaugy centre 2019 m. lapkri¢io ménes] vyko jstaigoje dirbanciy
darbuotojy apklausa apie viding komunikacijg jstaigoje. Apklausoje dalyvavo 166 darbuotojai, vidutinis
apklausoje dalyvavusiy darbuotojy amzius apie 47 metus. Apklausos vykdymo pradzia 2019 m. lapkri¢io
28 diena.

Asmeninis jsivertinimas
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2 pav. Asmeninis jsivertinimas

Apklausos dalyviy buvo prasoma atsakyti j klausimus, kurie atskleisty jy asmeninj vertinimg apie
jstaiga, jos veiklos organizavimg ir darbuotojy tarpusavio santykius. Dauguma apklausos dalyviy sutiko
42,8 % (71 darbuotojas) arba visiskai sutiko 30,1 % (50 darbuotojy) su teiginiu, kad jstaiga yra gera
darbovieté¢ pradéti karjera socialingje srityje. Su teiginiu, kad yra patenkinti dirbdami Sioje jstaigoje
visiskai sutiko 39,8 % (66 darbuotojai) darbuotojy ir visiskai sutiko 47,6 % (79 darbuotojai) darbuotojy,
o visiskai nesutiko 1,2 % (2 darbuotojai) ir nesutiko 1,2 % (2 darbuotojai). PanaSios tendencijos vyravo
atsakymuose ir | kitus teiginius. Darbuotojai visais atvejais visiSkai sutiko arba sutiko su jstaigos darbo

organizavimo tinkamu parinkimu, tinkamu darby paskirstymu. Nesutiko su teiginiu, kad jauciasi jstaigoje



atliekantys bereikSmius darbus. Taip pat darbuotojai dazniau sutiko arba visiskai sutiko su teiginiais, kurie
teigiamai apibiidino informacijos sklaidg tarp kolegy, tarp tiesioginio vadovo ir darbuotojy. Su teiginiu,
kad yra gerbiami tarp savo kolegy visiskai sutiko 21,7 % (36 darbuotojai), sutiko 61,4% (102 darbuotojai)
darbuotojy. Sie atsakymai atskleidé, kad jstaigos darbuotojai teigiamai vertina tarpusavio santykius,
jauciasi gerbiami ir vertinami, kas taip pat labai svarbu efektyvios vidinés komunikacijos jstaigoje
uztikrinimui.

Kauno miesto socialiniy paslaugy centre 2020 m. vasario ménesj vyko jstaigoje dirbanciy
socialiniy darbuotojy, lankomosios prieziiiros darbuotojy, kurie organizuoja ir teikia pagalbos j namus
paslaugas (toliau — darbuotojy), apklausa. Apklausoje dalyvavo 45 darbuotojai. Apklausoje dalyvavusiy
darbuotojy buvo praSoma jvertinti teiginius apie suinteresuoty Saliy jtraukimg j socialiniy paslaugy
planavima, teikima, vertinima (5 pav.). Darbuotojai turéjo jvertinti teiginius, kaip jiems pavyksta jtraukti
] paslaugy teikimg paslaugy gavéjy artimuosius, kaimynus, draugus ar kitus socialinius partnerius.
Apklausoje dalyvave darbuotojai nurodé¢, kad labiausiai i paslaugy teikima, pagalbos | namus paslaugy
gavéjams, jiems pavyksta jtraukti artimuosius. Siam teiginiui pritaré 55,6 % (25 darbuotojai) (visiskai
sutiko 6,7 % (3 darbuotojai), sutiko — 48,9 % (22 darbuotojai)). 8,9 % (4 darbuotojai) nesutiko, kad jiems
pavyksta ] paslaugy teikimg jtraukti artimuosius. Tarpusavyje panaSiu atsakymy pasiskirstymu
pasizyméjo teiginiy apie kaimyny ir draugy jtraukimg j paslaugy teikimg vertinimas. Su teiginiu, kad

pavyksta jtraukti kaimynus ] paslaugy teikima sutiko 31,1 % (14 darbuotojy), nesutiko

Kity jsitraukimas/jtraukimas j paslaugy teikima
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3 pav. Suinteresuoty Saliy jtraukimas j paslaugy planavima, teikima, vertinima



28,9 % (13 darbuotojy) apklausoje dalyvavusiy darbuotojy. Su teiginiu, kad pavyksta draugus jtraukti j
paslaugy teikimg sutiko 35,5 % (16 darbuotojy) apklausoje dalyvavusiyjy, nesutiko — 31,1 % (14
darbuotojy). Teiginiui, kad i socialiniy paslaugy teikima pavyksta jtraukti partnerius pritar¢ 35,5 % (16
darbuotojy) apklausos dalyviy. 40,0 % (18 darbuotojy) su Siuo teiginiu nei sutiko, nei nesutiko, o 24,5 %
(11 darbuotojy) Siam teiginiui nepritaré (17,8 % (8 darbuotojai) nesutiko, 6,7 % (3 darbuotojai) — visiskai
nesutiko). Apzvelgiant gautus rezultatus galima manyti, kad darbuotojams vidutiniSkai pavyksta jtraukti
suinteresuotas Salis ] socialiniy paslaugy teikima pagalbos | namus paslaugy reikalingiems asmenims.
Nepaisant vidutiniSko suinteresuoty Saliy jtraukimo ] paslaugy teikimo procesg darbuotojai teikdami
socialines paslaugas jaugiasi dirbantys komandoje. Siam teiginiui pritar¢ 68,9 % (31 darbuotojas)
apklausoje dalyvavusiy darbuotojy (15,6 % (7 darbuotojai) visiskai sutiko, 53,3 % (24 darbuotojai)
sutiko). 4,4 % (2 darbuotojai) darbuotojy nurodé, kad visiskai nesutinka su teiginiu, jog teikdami
socialines paslaugas dirba komandoje. Taip pat 46,7 % (21 darbuotojas) apklausoje dalyvavusiy
darbuotojy sutiko, kad jiems lengviau, kai pagalba ] namus teikia su savanoriu ar kitos jstaigos darbuotoju.
Tai dar kartg atskleidzia, kad svarbus bendradarbiavimas teikiant pagalbos | namus paslaugas ne tik su
paslaugy gavéjo artimaisiais ir aplinkiniais, bet ir su kitais partneriais teikianciais pagalbos j namus
paslaugas, kas leidzia uztikrinti kokybiska ir savalaikj paslaugos suteikimg bei palengvina lankomosios
prieziiiros darbuotojy darba.

Kauno miesto socialiniy paslaugy centre 2020 m. vasario ménesj vyko pagalbos j namus paslaugy
gavejy apklausa. Apklausoje dalyvavo 292 paslaugy gavéjai. Vidutinis apklausoje dalyvavusiy paslaugy
gaveéjy amzius 80,3 m. Apklausoje dalyvavo 35 vyrai ir 257 moterys. Apklausos metu paslaugy gavejy
buvo teiraujamasi, kiek laiko jiems teikiamos pagalbos j namus paslaugos. Gauti rezultatai atskleide, kad
daugiau nei trecdalis apklausos dalyviy, t. y. 37,3 % (109 paslaugy gavéjai), pagalbos | namus
paslaugomis naudojasi nuo 3 mety iki 5 mety (4 pav.). PanasSus skaicius 31,8 % (93 paslaugy gavéjai)
apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy pagalbos j namus paslaugomis naudojasi nuo 5 mety ir 10 mety.
Beveik perpus maziau — 15,4 % (45 paslaugy gavéjai) — pagalbos j namus paslaugomis naudojasi daugiau
kaip 10 mety, o 12,3 % (36 paslaugy gavéjai) apklausos dalyviy Siomis paslaugomis naudojasi nuo 1 mety
iki 2 mety. Tik 3,1 % (9 paslaugy gavéjai) apklausos dalyviy pagalbos j namus paslaugomis naudojasi iki
1 mety. Sie duomenys atskleidzia, kad pagalbos j namus paslaugos neretu atveju tampa ilgalaikémis
paslaugomis, padedanciomis paslaugy gavéjams kuo ilgesnj laikg gyventi savo namuose ir iSlikti

savarankiskiems.
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Apklausos metu paslaugy gavéjy buvo praSoma jvertinti teiginius apie paslaugy i namus teikimo
aspektus, §ig paslaugg teikiancius specialistus, paslaugy gavéjy teises. Pazymétina, kad vertindami
teiginius apklausoje dalyvave paslaugy gavéjai labai retai rinkosi atsakymus ,,nesutinku® arba ,,visiskai
nesutinku®. Vertindami teiginius apie savo, kaip paslaugy gaveéjy, teises, jsitraukimg j savo individualaus
pagalbos plano sudaryma, zinojima, kam pateikti skundg ar pastebéjimus apie paslaugy kokybe dauguma
apklausos dalyviy rinkosi teigiamus teiginiy vertinimus. 81,9 % (239 paslaugy gavé¢jai) pritaré, kad jie
Zino savo, kaip paslaugy gavéjy, teises. 70,6 % (206 paslaugy gavéjai) pritaré, kad jie jsitraukia |
individualaus savo pagalbos plano sudaryma. 86,0 % (251 paslaugy gavéjas) sutiko arba visiskai sutiko
su teiginiu, kad zino kam ir kaip gali pateikti skunda/pageidavimg. Net 95,9 % (280 paslaugy gavéjy)
nurodé sutinkantys, kad jiems teikiamos gali pateikti skunda/pageidavimg. Net 95,9 % (280 paslaugy
gavejy) apklausos dalyviy nurodé sutinkantys, kad jiems teikiamos paslaugos prisideda prie geresnés jy
gyvenimo kokybés. Su $iuo teiginiu visiskai sutiko 58,2 % (170 paslaugy gavéjy), sutiko 37,7 % (110
paslaugy gavejy). Daugiau nei 90 % (apie 270 paslaugy gavéjy) apklausos dalyviy nurodeé, kad jauciasi
ramiau, nes jiems teikiamos pagalbos | namus paslaugos, taip pat nurodé esantys patenkinti teikiamomis
pagalbos j namus paslaugomis. 95,9 % (280 paslaugy gavéjy) apklausos dalyviy teigia pasitikintys jiems
paslaugas teikianciais darbuotojais. Su Siuo teiginiu sutiko 32,5 % (95 paslaugy gave¢jai), visiskai sutiko

63,4 % (185 paslaugy gavejai) apklausoje dalyvave paslaugy gaveéjai.
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Apklausoje dalyvave paslaugy gavéjai nurodé, kad tikrai rekomenduoty savo lankomosios
priezitros darbuotoja geriausiam draugui, kaimynui. Su $iuo teiginiu sutiko 45,2 % (132 paslaugy
gave¢jai), visiSkai sutiko — 48,3 % (145 paslaugy gavejai) apklausos dalyviai. 86,6 % (253 paslaugy
gavéjai) apklausos dalyviai pritaré teiginiui, kad socialinis darbuotojas labai greitai sprendzia paslaugy
gavéjy iSsakytas problemas. 92,1 % (269 paslaugy gavéjai) apklausos dalyviy pritaré teiginiui, kad
socialinis darbuotojas informuoja apie pasikeitusias paslaugy teikimo tvarkas ir naujoves. Apibendrinant
gautus apklausos rezultatus galima teigti, kad pagalbos | namus paslaugy gavéjai zino savo teises, Zino,
kam gali pateikti pageidavimus ir skundus dél paslaugy teikimo, pasitiki pagalbos j namus paslaugas
teikiancCiais specialistais ir mano, kad teikiamos paslaugos labai prisideda prie jy gyvenimo kokybés
gerinimo.

Pagalbos | namus paslaugy gavéjy desimties baly skaléje buvo prasoma jvertinti teikiamy pagalbos
] namus paslaugy kokybe. Apklausos metu gauti duomenys atskleidé¢, kad teikiamy pagalbos | namus
paslaugy kokybe apklausos dalyviai jvertino 9,22 balo. Sis rezultatas labai artimas jvertinimui — puikiai.
Tai dar kartg patvirtina, kad pagalbos j namus paslaugy gavéjais teikiamas paslaugas vertina labai
teigiamai. Centras atnaujino techning jranga, jsigydamas apklausoms reikalingas technologijas.
Plansetiniai kompiuteriai naudojami organizuojant darba nuotoliniu biidu bei paciy socialiniy paslaugy

teikime, pavyzdziui sujungiant paslaugy gavéjus su artimaisiais tele-tiltu.

Kauno miesto socialiniy paslaugy centro direktorés pavaduotoja,
atliekanti direktoriaus funkcijas Roberta MotiecCiené



