PATVIRTINTA

Kauno miesto socialiniy paslaugy centro
direktoriaus 2023 m. sausio 31 d.
isakymu Nr. V-11

Forma patvirtinta

Kauno miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus 2021 m. sausio 26 d.

isakymu Nr. A-233

KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS SOCIALINIU PASLAUGU SKYRIUI PRISKIRTOS ISTAIGOS KAUNO MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU

CENTRO

2022 METU VEIKLOS PLANO VYKDYMO ATASKAITA

Mety prioritetiné veikla, jvykdymo informacija Planinis pokytis Planiné | Faktiné | Ivykdymo Komentaras

(vertinimo kriterijus, reik§mé | reikSmeé | procentas
1. Pagerinti atvejo vadybininky, socialiniy darbuotojy darbo salygas bei atliepti [Atlikty remonto darby dalis nuo visy planuojamy Pasiekta. 2022-03-01 pasiraSytas darby atlikimo perdavimo aktas, kuriuo patvirtinami remonto darby
krizg patirian¢iy Seimy kasdienio gyvenimo poreikius atnaujinant Centro atlikti remonto darby, Proc. 90.00 100 100% Nemuno g. 29, Kaune pabaigos darbai. 2022-05-04 pasiraSyta paramos sutartis su UAB "Felit" IKEA

patikéjimo teise valdomas patalpas esan¢ias Nemuno g. 29, Kaunas ir Birutés g.
29A, Kaunas.

Lietuva, dél patalpy Birutés g. 29A, Kaune, atnaujinimo. Sutvarkyti 9 gyvenamieji kambariai, dvi
virtuvés, susitikimy kambarys ir darbuotojy poilsio erdve.

2. Tobulinti socialiniy paslaugy kokybe¢ pagal EQUASS sistemos principus, Parengta tarpiné veiklos ataskaita, Vnt. Pasiekta. 2022-09-17 parengta tarpiné EQUASS ataskaita iSoriniam auditui, gautas teigiamas
atsizvelgiant | EQUASS auditoriy rekomendacijas. 1.00 1 100% atsakymas dél socialiniy paslaugy kokybés islaikymo ir puoseléjimo.
3. Optimizuojant laikino apnakvindinimo ir apgyvendinimo nakvynés namuose |Parengtas techninio darbo projektas, Vnt. Pasiekta. 2022-03-31 paskelbtas techninio darbo projekto pirkimas CPO LT, parengtas projektas ir

paslaugas Kauno miesto savivaldybéje organizuoti pastato R. Kalantos g. 57,
Kaune projektiniy pasitilymy ir techninio darbo projekto iki 2022 m. gruodzio
31 dienos jsigijimo darbus, pastata pritaikant asmenims su judéjimo negalia.

iki 2022 -12-31 atliktas projekto ekspertizés vieSasis pirkimas.
1.00 1 100%

Metiniai savivaldybes biudZeto asignavimai

Metiniai asignavimai - 2418,870 tiikst. eury, I3 ju: darbo uzmokes¢iui - 1958,947 tiikst. eury, Turtui - 459,923 tikst. Eury

Veiklos planu prisidedama siekiant §iy 2022-2024 m. strateginis veiklos planas
tiksly ir uzdaviniy

UZdavinys: UZztikrinti savivaldybés biudZetiniy jstaigu teikiamy socialiniy paslaugy kokybe ir prieinamuma; Priemoné: Socialiniy paslaugy teikimas Kauno miesto gyventojams,
turintiems socialiniy problemy, Kauno miesto socialiniy paslaugy centre




Veiklos Srltl?, tema, mefums vellssmas / darbas, Pagrindinis vertinimo kriterijus, matavimo vienetas PI-BJ}IHC' Fa}ktmc? Ivykdymo | Sudétinis Ve.l’tanI.lO kriterijus, Faktiné reikimé -
ivykdymo informacija reik§mé¢ | reik§mé | procentas matavimo vienetas
ZMOGISKIEJI
Patvirtinty pareigybiy skaiCius,
1. Personalo valdymas: Vnt. 196
1. Planuqti ir Pitikrintli tipkamq imogiékqjq iStekliy valdyma / organizuoti UZimty pareigybiy dalis, Proc. 99.10 98,98 99,88 Neuzimty parcigybiy skaicius,
darbuotojy priemima j laisvas darbo vietas; [gyvendinta. Periodiskai Vnt. 2
organizuotos darbuotojy atrankos j laisvas darbo vietas.
2. Dokumenty susijusiy su personalu perzitiréjimas /organizuoti ir pravesti Patvirtinty vadovaujanciy
metinius pokalbius su darbuotojais; Jvykdyta. Atsizvelgiat  teisés akty Darbuotojy skaicius, tenkantis vienam 32.00 315 98.44 darbuotojy pareigybiy skaicius, 6
pasikeitimus atnaujinti darbuotojy pareigybiy aprasymai. Organizuoti vadovaujan¢iam darbuotojui, Asm. ) ' ' vnt.
susirinkimai su darbuotojais einamiems klausimams aptarti. Iki 2023 m. kovo
1 d. numatoma pravesti metinius pokalbius su darbuotojais, siekiant jvertinti Patvirtinty pareigybiy
iy meting veiklg, numatyti metines veiklos uzduotis. bendrosios veiklos srityje 7
3. Skelbti informacija apie laisvas darbo vietas www.kaunas.lt puslapio skiltyje skaicius, Vnt.
,,Darbo skelbimai; Jvykdyta, informacija apie laisvas darbo vietas skelba — —
www.kaunas.lt, jstaigos internetiniame puslapyje www.kaunospc.lt, Bendrosios veiklos srities darbuotojy skaicius, Patv'lrtmt'u darblnlgkq .
socialiniuose tinkluose. tenkantis vienam specialiosios veiklos srities 0.04 0,04 100 Pére{gybll{ t{endTOSIOS veiklos 0
4. Palaikyti teigiama, darbuotojy poreikius atliepiantj mikroklimata / vykdyti darbuotojui, Asm. srityje skaicius, Vnt.
darbuotojy apklausas apie pasitenkinima darbo salygomis, patiriamg stresa Patvirtinty pareigybiy
darbe. Darbuotojams organizuojami mokymai streso jveikos temomis, specialiosios veiklos srityje 189
organizuoti susitikimai su darbuotojais formalioje ir neformalioje aplinkoje (socialinés) skaiius, Vnt.
siekiant palaikyti teigiamg mikroklimatq organizacijoje. “Atleisty ir (ar) savo nor 7022 m. buvo darbuoto]y, kuriems sukako
i8¢jusiy darbuotojy skaicius, pensijos amZius ir jie i$¢jo | pensija. Dalis
Asm. darbuotojy dirbo laikinose pozicijose
17 (atostogy, ligos laike) ir jie buvo atleisti
pasibaigus terminui arba i$¢jo i§ darbo savo
noru.
Darbuotojy kaitos indeksas, Proc. 510 7.04 138,04 Mety eigoje priimty Darbuotojams i§¢jus i$ darbo j laikinas ar
darbuotojy skai¢ius, Asm. neterminuotas darbo vietas priimti nauji
2 darbuotojai. Sios aplinkybés léme, kad iSaugo
darbuotojy kaitos indeksas.
Vidutinis dirbanéiy darbuotojy
skaiius, Asm. 199
11. Kvalifikacijos tobulinimas Kvalifikacija tobulinusiy
1. Atlikti kvalifikacijos tobulinimo poreikio tyrima/organizuoti ir pravesti darbuotojy skai¢ius, Asm. 196
mokymus/ patvirtinti kvalifikacijos tobulinimo plang einamiesiems metams.
Ivykdyta. 2022 m. vasario 9 d. patvirtintas Kauno miesto socialiniy paslaugy |Kvalifikacija tobulinusiy darbuotojy dalis, Proc. 96.00 98,49 102,59
centro darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo planas, kuris sudarytas Islaidos vieno darbuotojo 209
atsizvelgiant j darbuotojy issakytus poreikius mokymams. 2022 m. kvalifikacijos tobulinimui, Eur
darbuotojai daugiau nei 800 karty dalyvavo mokymuose.
FINANSAI
1. Gautos léSos Istaigos metinis biudzetas, Eur
1. Mazinti skolos suma uz suteiktas paslaugas / informuoti paslaugy gavéjus 4672559
apie jy turimus jsiskolinimus uZ suteiktas paslaugas; /vykdyta. Paslaugy Gauti savivaldybés biudzeto
gavéjai buvo informuojami apie turimq skolq uz suteiktas paslaugas. Dalis asignavimai*, Eur 2418870
skolos susigrqzinta.
2. Paramos pinigais ir turtu paieSka / skelbti informacijg apie priimama parama |[staigos uzdirbty metiniy pajamy dalis nuo metinio 200 183 015 Gauti asignavimai i§ dotacijy, 2125080
socialiniuose tinkluose, interneto svetaingje www.kaunospc.lt; Jvykdyta. istaigos biudzeto, Proc. : ! ! Eur
Internetiniame tinklapyje www.kaunospc.lt skelbiama informacija apie Istaigos jmoky pajamos uz
galimybe suteikti paramq Kauno miesto socialiniy paslaugy centrui. paslaugas, Eur 85484
3. Df'ilyvauti projektinése finansavimo paieskose / teikti paraiSkas paramai Tmokétas | savivaldybés
gauti. Kauno miesto socialiniy paslaugy centras dalyvauja IKEA projekte, biudzety jstaigos pajamy 43126
kurio tikslas gerinti fizing kriziy centry, kuriuose pagalba teikiama nuo likutis, Eur




smurto nukentejusiems asmenims, aplinkq.

Istaigos pritrauktos 1&Sos, Eur

6,700.00

245347

>100,00

Gautos projektinio
finansavimo lésos veiklai, Eur

7477

ROodiKIis virsytas, nes bendradarbiaujant su
UAB Felit IKEA buvo gaunama parama maistu
ir buities priemonémis karo pabégéliams i$
Ukrainos.

Gauta parama pinigais, Eur

3067

Gauta parama paslaugomis ir
turtu, Eur

133238

Gautos lésos infrastruktiiros ir
turto atnaujinimo investicijy
projektams jgyvendinti, Eur

101565

Istaigos projektinio finansavimo paieskos

rezultatyvumas, Proc.

0.00

Istaigos pateikty projektinio
finansavimo paraisky skaicius,
Vnt.

Patenkinty jstaigos pateikty
projektinio finansavimo
paraisky skaiius, Vnt.

Patenkinty jstaigos pateikty
projektinio finansavimo
paraisky 1&sy suma, Eur

Nepatenkinty jstaigos pateikty
projektinio finansavimo
paraisky 1é8y suma, Eur

11. I8laidos

1. Optimaliai planuoti jstaigos islaidas / organizuoti, planuoti veiklas, pagal
numatytg jstaigos biudzeta; [vykdyta. Lésos naudotos optimaliai, organizuoti
tik bitini prekiy, paslaugy pirkimai.

2. Planuoti jstaigos 1Sy poreikj / parengti ateinan¢iy mety metinj biudzeto
plana; Jvkdyta.

3. Surinkti pajamy lé8as pagal plang / informuoti paslaugy gavéjus apie
mokeétinas sumas uz suteiktas paslaugas. [vykdyta is dalies. Kauno miesto
socialiniy paslaugy centro dalis paslaugy gavéjy yra nemokiis, tai apsunkina
situacijq siekiant surinkti pajamy lésas. Paslaugy gavéjai yra informuojami
apie mokétinas sumas uz suteikiamas paslaugas.

Per ataskaitinius metus panaudoty asignavimy dalis
nuo patvirtinty metiniy asignavimy, Proc.

96.00

98,99

103,11

Metinés jstaigos islaidos, Eur

2625273

Patvirtinti jstaigos metiniai
asignavimai, Eur

2651931

Metineés jstaigos i§laidos darbo
uzmokesciui, Eur

1958947

Metinés jstaigos islaidos
bendrosios veiklos srities
darbuotojy darbo uzmokesciui,

122044

Metinés jstaigos islaidos
specialiosios veiklos srities
(socialinés) darbuotojy darbo

1836903

Metinés jstaigos valdomo
nekilnojamojo turto iSlaikymo
i8laidos, Eur

176749

Metinés jstaigos materialiojo
turto paprastojo remonto
i8laidos, Eur

29286

Metinés jstaigos transporto
priemoniy islaikymo islaidos,
Eur

63402

Metinés jstaigos iSlaidos
darbuotojy kvalifikacijai
tobulinti, Eur

5859

Metinés jstaigos iSlaidos
darbuotojy komandiruotéms,
Eur

Metinés islaidos ilgalaikiam
turtui jsigyti (, Eur

107558

Metinés jstaigos iSlaidos
rinkodarai, Eur

Per ataskaitinius metus panaudoty biudzeto

Patvirtinti savivaldybés
biudzeto asignavimai, Eur

2520505




asignavimy dalis nuo patvirtinty metiniy biudzeto 96.00 100 104,17 Panaudoti biudzeto
asignavimy, Proc. asignavimai metinéms jstaigos 2520435
i8laidoms, Eur
Patvirtinti asignavimai i3
istaigos jmoky pajamy
. . L metinéms jstaigos i§laidoms, 131426
Per ataskaitinius metus panaudoty asignavimy is Eur
istaigos jmoky pajamy dalis nuo patvirtinty 96.00 79,77 83,09 P Totiasi — i - b ikt —— -
asignavimy i§ jstaigos jmoky pajamuy, Proc. anaudoti asignavimai i§ Istaigos pajamos buvo surinktos mazesnés nei
istaigos jmoky pajamy 104838 planuota, dél dalies turimy nemokiy paslaugy

metinéms jstaigos i§laidoms,
Eur

gavejy arba mokanciy mazas jmokas uz
suteiktas paslaugas.




TURTAS

1. Nekilnojamo turto valdymas Istaigos valdomo nekilnojamojo turto 1 kv. m Istaigos patikéjimo / panaudos
1. Uztikrinti tinkama nekilnojamo turto prieZiiira / atlikti teisés akty numatytus |i$laikymo kaina, Eur teise valdomo nekilnojamojo Turto i§laikymo kaina iSaugo dél bendrai Salyje
nekilnojamo turto priezitros darbus; Jvykdyta. Laiku atliekami numatyti 31.25 36,84 11789 |tyrto bendras plotas, Kv. m 4692,155 augandiy kainy, jskaitant ir komunalines
patikrinimai, esant poreikiui atlieckamas remontas. paslaugas.
2. Perzitiréti nekilnojamo turto valdymo dokumentus / kreiptis j Kauno miesto Pagrindinéms jstaigos
savivaldybeés administracijos atsakingus skyrius dél patikéjimo teise perduoty funkcijoms vykdyti naudojamo
pastaty adresais Partizany g. 5, Nemuno g. 29 ir 31, Zemés panaudos sutar¢iy istaigos patikéjimo/panaudos
sudarymo; Jvykdyta. Dél Nemuno g. 29 ir 31 sudarytos Zemés panaudos teise valdomo nekilnojamojo 4517,595
sutartys. Dél Partinazy g. 5, Kaunas vyksta procediiriniai darbai turto plotas, Kv. m
nepriklausantys nuo Kauno miesto socaliniy paslaugy centro. Numatoma
zemés panaudos sutartj Siuo adresu sudaryti iki 2023 m. birzelio 30 d.
3. Racionaliai naudoti valdoma nekilnojamajj turta / esant poreikiui jrengti Kitos paskirties jstaigos
naujas darbo vietas ar pritaikyti patalpas jstaigos pagrindinéms funkcijoms patikéjimo/ panau_dos t_eise 174,56
vykf‘lyti / atsiradus nenaudojamoms patalpoms perduoti / graZinti jas Pagrindinéms jstaigos funkcijoms vykdyti V:i(!?:sm}i:e::lnojamojo turto ’
Savivaldybei. Jvykdyra. naudojamo nekilnojamojo turto ploto dalis, Proc. 93.26 96.28 103,24 |plotas, Kv.
Gyvenamosios paskirties
istaigos patikéjimo/panaudos
teise valdomo nekilnojamojo 2306,835
turto plotas, Kv. m
Kiti jstaigos
patikéjimo/panaudos teise 4
valdomi inZineriniai statiniai,
Vnt.
Istaigos valdomo nekilnojamojo turto kabinetinis Istaigos valdomo
plotas tenkantis vienam jstaigos administracijos 4.03 4,01 100 nekilnojamojo turto kabinetinis 786,72
darbuotojui, Kv. m plotas, Kv. m
Istaigos naudojami tarnybiniai
lengvieji automobiliai bei kitos
paskirties transporto 9
priemonés, Vnt.
Istaigos patikéjimo / panaudos
teise valdomi tarnybiniai
11. Kilnojamo turto valdymas lengvieji automobiliai, Vnt. 0
1. Uztikrinti tinkama kilnojamo turto priezitirg ir valdyma/ laiku atlikti
naudojamy automobiliy techning priezitira / vertinti turimy automobiliy . doi . . R Istaigos iSsinuomoti ir (ar)
nusidévejima, patiriamas iSlaidas jy i§laikymui bei esant poreikiui spresti del {Sta} £0S NAUCOIAMOS VIENOS transporto priemoncs 3,466.67 | 3261,27 94,08 pagal panaudos sutartj gauti
automobiliy nuraS§ymo ar pardavimo aukciono badu. Jvykdyta. Kilnoajmas iSlaikymo kaina, Eur tarnybiniai lengvieji 0
turtas priziarimas tinkamai, laiku atliekamos techninés ir einamosios automobiliai, Vnt.
patikros, remonto darbai. , - —
Istaigos patikéjimo / panaudos
teise valdomos kitos paskirties
transporto priemoneés, Vnt. 0
Istaigos iSsinuomotos ir (ar)
pagal panaudos sutartis gautos 0
kitos paskirties transporto
nriemonés. Vnt.

PAGRINDINE VEIKLA (Socialiniy paslaugy teikimas socialine rizika patiriantiems vaikams ir jy Sei

asmenims)

vaikams, suaug

ims su negalia ir jy Seimoms, socialing rizika patiriantiems suaugusiems




PAGRINDINE VEIKLA (Socialiniy paslaugy teikimas socialine rizika patiriantiems vaikams ir jy $ei

asmenims)

vaikams, suaug

ims su negalia ir jy Seimoms, socialing rizika patiriantiems suaugusiems

1. Socialiniy paslaugy teikimas

1. Planuoti ir organizuoti paslaugas $eimai ir vaikui bei uztikrinti, kad
paslaugos ir pagalba nebloginty $eimos ir (ar) vaiko situacijos / pagalbos ir
paslaugy atitinkanc¢iy individualiems Seimos ir vaiko poreikiams suteikimas;

2. Teikti pagalba kriz¢je atsidlirusioms Seimoms / suteikti kriz¢ i§gyvenan¢ioms
Seimoms saugia aplinka bei teikti kompleksing pagalba;

3. Nustatyti asmeny iki 17 m. socialiniy paslaugy poreikij / teisés akty nustatyta
tvarka rengti dokumentus susijusius su socialiniy paslaugy poreikio nustatymu
asmeniui iki 17 m.

4. Nustatyti asmeny nuo 18 m. iki 64 m. socialiniy paslaugy poreikj / teisés
akty nustatyta tvarka rengti dokumentus susijusius su socialiniy paslaugy
poreikio nustatymu asmeniui nuo 18 m. iki 64 m.

Seimy, kurioms buvo teikiamos socialiniy jgidziy
ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugos arba
taikyta atvejo vadyba ir (ar) uzbaigtas atvejo
vadybos procesas atstacius jy savarankisko
funkcionavimo jgudzius, dalis nuo visy Seimy,
kurioms buvo taikoma atvejo vadyba, Proc.

32.00

Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo
tarnybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos
(toliau - VVTAIT), kity
institucijy, istaigy,
organizacijy, vaiko atstovy
pagal jstatyma gauty
kreipimysi / prasymy dél
atvejo vadybos Seimoms
inicijavimo skai¢ius, Vnt.

560

Atlikty pagalbos vaikui ir (ar)
Seimai poreikio jvertinimy
skaicius, Vnt.

1955

Parengty pagalbos plany
skai¢ius, Vnt. 1644

32,83 102,59

Seimy, kurioms taikoma atvejo
vadyba ir teikiamos socialinés

paslaugos, skaicius, Vnt. m

Seimy, kurioms suteiktos
bendrosios socialinés
paslaugos, skaicius, Vnt.

Seimy, kurios atstaté
savarankisko funkcionavimo
igtdzius, skaicius, Vnt.

185

Psichologo konsultacijy,
suteikty Seimoms (asmenims)

- 822
skaicius, Vnt.

Seimy, atkiirusiy savarankiskuma dalis nuo visy
atsidarusiy krizinéje situacijoje, Proc.

35.00

Seimy, kurioms buvo suteikta
kriziy jveikimo pagalbos

paslauga skaicius, Vnt. 2

Igyvendinty individualios
pagalbos plany dalis nuo visy
parengty individualios 54

pagalbos plany, Proc.

44,44 126,97

Rodiklio virsijimui jtakos tur¢jo individualios
Seimos kriziy centro paslaugy gavéjy
situacijos, tinkamai parinktos pagalbos
priemonés, teikiamos kokybiskos socialinés
paslaugos ir psicologiné pagalba.

Seimy, kurioms buvo taikoma
laikinosios prieziliros priemoné
istaigoje ir kurioms §i
priemoné padéjo iSspresti
Seimos problemas skaicius,
vnt.

10

Asmeny su negalia dalis, kuriems nustatytas
socialiniy paslaugy poreikis, nuo visy
hanilreaininn X

Anennn me nasalin Dean

95.00

Pra§ymy - paraisky
socialinéms paslaugoms gauti

SP-8 formy skaicius, Vnt. 317

100 105

Viename Pragyme-paraiskoje socialinéms
paslaugoms gauti gali biiti kreipiamasi
paslaugy dviems asmenims pvz. sutuoktiniams.
Tai lemia, jog paslaugy poreikis nustatomas
didesniam asmeny skai¢iui, nei gaunamy
prasymy skaicius.




PAGRINDINE VEIKLA (Socialiniy paslaugy teikimas socialine rizika patiriantiems vaikams ir jy $ei

vaikams, suaug

ims su negalia ir jy Seimoms, socialing rizika patiriantiems suaugusiems

asmenims)
DCSTRTCTPTATIC T S TITCTI ST TICaTa; TTOT: Asmeny skaitius, kuriems
nustatytas socialiniy paslaugy
poreikis skai€ius, Asm. 343
Prasymy - paraisky
socialinéms paslaugoms gauti 1569
. . o SP-8 formy skaiius, Vnt.
Asmeny dalis, kuriems nustatytas socialiniy
];;:cs)lzugq poreikis, nuo visy besikreipian¢iy asmeny, 95.00 98.34 103,52 Asmeny skaicius, kuriems
nustatytas socialiniy paslaugy
poreikis skai€ius, Asm. 1543
5. Nustatyti socialing rizika patirian¢iy asmeny socialiniy paslaugy poreikj / Prasymy - paraisky
teisés akty nustatyta tvarka rengti dokumentus susijusius su socialiniy paslaugy socialinéms paslaugoms gauti
poreikio nustatymu socialing rizikg patiriantiems asmenims/ parinkti paslaugas |Socialing rizika patirian¢iy suaugusiy asmeny dalis, SP-8 formy skaicius, Vnt. 20
geriausiai atliepian¢ias socialing rizika patirian¢iy asmeny poreikius; kuriems nustatytas socialiniy paslaugy poreikis, nuo 95.00 100 105.26
6. Nustatyti asmeny nuo 65 m. ir daugiau socialiniy paslaugy poreikj / teisés visy besikreipianéiy socialing rizika patirianéiy ' ' Asmeny skaicius, kuriems
akty .m.lstatyta tvarka rengt.i (?okumenlus‘susijus‘ius su s?cial-im’q paslaugy suaugusiy asmeny, Proc. nustatytas socialiniy paslaugy
poreikio nustatymu asmeniui nuo 65 m. ir daugiau / parinkti paslaugas poreikis skaicius, Asm. 20
atsizvelgiant j individualius $iy asmeny poreikius.
7. Organizuoti ir teikti transporto paslauga / atliepti asmeny poreikj transporto Pragymy - paraisky
paslaugoms; socialinéms paslaugoms gauti
8. Teikti paslaugas senyvo amziaus asmenims nutolinant stacionariy paslaugy SP-8 formy skaicius, Vnt. 1252
teikima / socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims teikti jy namuose, Senyvo amziaus asmeny dalis, kuriems nustatytas
uztikrinant kasdieniy poreikiy patenkinima; socialiniy paslaugy poreikis, nuo visy 95.00 94,25 99,21
9. Teikti paslaugas senyvo amziaus asmenims siekiant gerinti jy gyvenimo besikreipianéiy senyvo amziaus asmeny, Proc. Asmeny skaiCius, kuriems
kokybe/ organizuoti prasmingg ir turiningg uzimtuma senjorams / apklausti nustatytas socialiniy paslaugy 1180
senyvo amziaus asmenis ir jvertinti, kaip jiems teikiamos socialiniy jgiidziy poreikis skai¢ius, Asm.
ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugos jtakoja jy gyvenimo kokybe
10. Teikti socialinés globos paslaugas senyvo amziaus asmenims / stiprinti
senyvo amziaus asmeny savarankiskumo lygj; . . s
11. Atlikti, teisés akty nustatyta tvarka, socialiniy paslaugy poreikio ;:Jf;f:;;;;fﬁ:‘;:ﬁ;:;; 36 Rodiklis virSytas, nes bu.vo. retai fltéi'aukiame'l
pervertinimg / perzitréti asmenims teikiamy socialiniy paslaugy sudetj, Asmeny su negalia, kuriems suteikta transporto Vnt. Fransporto 'palslauge'a, rf)d'kl“‘) Pa.5|9k|amumU|
pritaikant jg individualiems asmeny poreikiams; paslauga dalis, nuo visy besikreipusiy asmeny su 35.00 80,5 230 itakos tur¢jo ir pasibaigusi Covid-19
12. Teikti paslaugy gavéjams parama / nukreipti paslaugy gavéjus paramai negalia, Proc. pandemija, padidéjes paslaugy prieinamumas.
maistu, higienos priemonémis; Patenkinty praS§ymy skaicius
13. Sudaryti galimybg socialing rizika patiriantiems asmenims pasirtipinti gauti transporto paslaugai, 29
asmenine higiena / suteikti reikiamas higienos priemones; vnt.
Pateikty prasymy skaicius
gauti transporto paslaugai, Rodiklis vir§ytas, nes buvo retai atSiaukiama
vnt. 62 transporto paslauga, rodiklio pasiekiamumui
Senyvo amziaus asmeny, kuriems suteikta jtakos turéjo ir pasibaigusi Covid-19
transporto paslauga dalis, nuo visy besikreipusiy 75.00 93,55 124,73 pandemija, padidéjes paslaugy prieinamumas.
senyvo amziaus asmeny, Proc. Patenkinty prasymy skaicius
gauti transporto paslaugal, 58
vnt.
Asmeny, kuriems teikiama
pagalbos j namus paslauga 274
skai¢ius, Asm.
Vidutinis valandy skai¢ius
vienam asmeniui suteikiamy 12
paslaugy, Val.
Gauty pagristy skundy 0
Asmeny dalis, kuriems socialiniy paslaugy poreikis skaicius, Vnt.




PAGRINDINE VEIKLA (Socialiniy paslaugy teikimas socialine rizika patiriantiems vaikams ir jy $ei

asmenims)

vaikams, suaug

ims su negalia ir jy Seimoms, socialing rizika patiriantiems suaugusiems

nepervertintas i§ socialinés priezitiros j globos
paslaugas, nuo visy paslaugy gavejy, Proc.

85.00

91,6

107,8

Asmeny (ar jy artimyjy)
apklausty ir jvertinusiy
teikiamas paslaugas teigiamai
dalis nuo visy apklaustyjy,
Proc.

94

Teikiamos pagalbos j namus paslaugos, $iy
paslaugy sudétis leido tenkinti pagalbos i
namus paslaugy gavejy poreikius jiems toliau
gyvenant savo namuose, neteikiant socialinés
globos paslaugy.

Asmeny, kuriems jvertintas
socialinés globos poreikis po
socialinés priezitiros paslaugy
gavimo, skai¢ius, Asm.

23

Senyvo amziaus asmeny padidinusiy
savarankiSkumo lygj dalis, nuo visy senyvo amziaus
socialinés globos paslaugas gavusiy asmeny
skaiciaus, Proc.

25

Dienos socialinés globos
institucijoje paslaugas gavusiy
asmeny skai€ius, Asm.

15

Patenkinty gautomis
paslaugomis asmeny dalis nuo
visy gavusiy paslaugas, Proc.

92

Psichologing pagalbg gavusiy
asmeny skaiCius, Asm.

33

Igijusiy, palaikiusiy ar
atkdrusiy socialinius jgidzius
asmeny skaiCius, Asm.

18

Rodiklis nepasiektas, dél individualiy paslaugy
gavejy situacijy, sveikatos biikles, nes dienos
socialinés globos paslaugos teikiamos
silpnesnés sveikatos asmenims, sieckiamas
tikslas i8laikyti jy savarankiskuma.

Asmeny, gavusiy
ergoterapeuto paslaugas
skai¢ius, Asm.

33

Asmeny, dalyvavusiy
uzimtumo veiklose skaicius,
Asm.

33

Organizuoty i$vyky j renginius
/ parodas / kita skaicius
(dalyviy skaiéius, vnt.), Vnt.

28

Asmeny dalis, kuriems socialiniy paslaugy poreikis
nepervertintas i§ dienos socialinés globos asmens
namuose j institucing globa, nuo visy paslaugy
gavejy, Proc.

90.00

93,81

104,23

Dienos socialinés globos
asmens namuose paslaugas

gavusiy asmeny skai¢ius, Asm.

97

Asmeny, kuriems pasikeité
socialiniy paslaugy poreikis
nuo paslaugy gavimo pradzios
skaiius, Asm.

Seimy, kurioms buvo suteiktas
laikinas atokveépis skaicius,
vnt.

Asmeny, gavusiy
kineziterapeuto paslaugas
skaiius, Asm.

30

Teikiamos dienos socialinés globos paslaugos
uztikrino reikiamg pagalbg asmenims, sudarant
galimybg jiems gyventi savo namuose bei
nesikreipti dél institucinés socialinés globos.




PAGRINDINE VEIKLA (Socialiniy paslaugy teikimas socialine rizika patiriantiems vaikams ir jy $ei

asmenims)

vaikams, suaug

ims su negalia ir jy Seimoms, socialing rizika patiriantiems suaugusiems

14. Teikti paslaugas neblaiviems asmenims, kuriems reikalinga saugi nakvyné /
sudaryti salygas neblaiviems asmenims saugiai pernakvoti / skatinti asmenis,
kuriems dél jy neblaivumo buvo teikiama saugi nakvyné pasinaudoti
psichologo ar priklausomybiy konsultanto paslaugomis;

15. Planuoti ir organizuoti paslaugas socialing rizika patiriantiems asmenims /
ugdyti socialing rizikg patirian¢iy asmeny savarankisko gyvenimo jgidzius
organizuojant grupinius uzsiémimus;

16. Teikti socialines paslaugas asmenims, neturintiems pastovios gyvenamosios
vietos/ suteikti asmenims, neturintiems pastovios gyvenamosios vietos, laiking
apgyvendinima / organizuoti Siems asmenims kompleksiniy paslaugy teikima.
Kauno miesto socialiniy paslaugy centras uZtikrina tinkamq ir kokybiskq
socialiniy paslaugy teikimq Kauno miesto gyventojams. 2022 m. aktyviai
vykdytas mobilus socialinis darbas gatvéje, skubiai reaguota j praneSimus
apie asmeny iSgyvenanciy benamyste susibiirimq, vyktq j Sias vietas.
Socialinio darbo organizatoriai vertino pasikreipusiy asmeny poreikius
socialinei pagalbai ir paslaugoms. Socialinio darbo organizatoriai teiké
|pagalbq atvykstantiems Ukrainos karo pabégéliams, dirbo registracijos
centre. Aktyviai vykdytas darbas su socialinio biisto nuomininkais, turinciais
isiskolinimy uz socialinj biistq, siekiant mazZinti jsiskolinimus. Teikianos
|pagalbos j namus paslaugos sudaré galimybe senyvo amziaus asmenims
ilgiau gyventi savo namuose gaunant biitingjq pagalbq. Teiktos socialinés

| paslaugos ir psichosocialiné pagalbq socialing rizikg patiriancioms Seimoms
ir Siose Seimose augantiems vaikams, stiprinti tévysteés jgudziai, padéta
spresti socialines problemas, teikta Seimoms reikalinga pagalba, siekiant

iSemionti vaikuc Soimnie iv cudnrti iiome tinkamac ecahione mioti Soimnio

Psichologing pagalba gavusiy

asmeny skai¢ius, Asm. 29

Vidutinis vienam Zzmogui
suteikty sveikatos priezitiros

paslaugy skaicius, Vnt. 945

Asmeny dalis, kuriems suteikta pagalba maistu /
higienos priemonémis i§ Europos pagalbos labiausiai
skurstantiems asmenims fondo nuo visy
besikreipusiy, Proc.

95.00

Asmeny (Seimy), kurie kreipési
dél pagalbos maistu/higienos

priemonémis skai¢ius, Asm. 7393

100 105,2

Asmeny (Seimy), kuriems
suteikta pagalba maistu /
higienos priemonémis skaicius,
nt.

24973

Asmeny, kuriems buvo suteiktos higienos paslaugos
skai€ius, Asm.

125.00

Paslaugy gavéjy skaicius, kurie
pasinaudojo duSo paslaugomis 77
skaiius, Asm.

Suteikty asmeninés higienos
(duso) paslaugy skai¢ius, Vnt. 795

118 94,4

R. Kalantos g. 55, Kaunas pradéjus teikti
apgyvendinimo nakvynés namuose paslauga
sumazgéjo poreikis higienos paslaugoms.

Paslaugy gavéjy, kuriems
i8duotos higienos priemonés 15
skai¢ius, Asm.

Paslaugy gavejy, kuriems
iSduoti drabuziai ir avalyné 26
skai¢ius, Asm.

Neblaiviy asmeny, kuriems suteikta laikino
apnakvindinimo paslauga, kai nesuteikus $ios
paslaugos, iskyla grésmé asmens sveikatai ar
gyvybei, dalis nuo visy neblaiviy asmeny, kurie
buvo nukreipti laikino apnakvindinimo paslaugoms
gauti, Proc.

100.00

Neblaiviy asmeny, kurie buvo
nukreipti laikino
apnakvindinimo paslaugai

1497

Neblaiviy asmeny, kuriems
suteikta saugi nakvyné, laikinai

apnakvindinant skaicius, Asm. 1497

Suteikty laikino
apnakvindinimo paslaugy
skaicius, Vnt.

3669

Vidutinis uZimtumas, Proc. 62,99

Asmeny pakartotinai patekusiy
i saugia nakvyng
konsultavimas del
reabilitacijos paslaugy
organizavimo (vnt)

100.00 100.00

2172

Organizuoty sveikatos
priezitiros paslaugy skaicius,
Vnt.

3685




PAGRINDINE VEIKLA (Socialiniy paslaugy teikimas socialine rizika patiriantiems vaikams ir jy $ei vaikams, suaugusi ims su negalia ir jy Seimoms, socialing rizika patiriantiems suaugusiems
asmenims)

T 7T ki T

Seimos kriziy centre teikta intensyvi kriziy jveikimo pagalbq krize Asmeny apmokety iSlaidy uz

suteiktas saugios nakvynés
(laikino apnakvindinimo)
paslaugas dalis, nuo visy 1,6
patirty islaidy Sios paslaugos
teikimui dalis, Proc.

iSgyvenancioms Seimoms, taikyta vaiko laikinosios prieziiiros priemoné.
Seimos kriziy centre buvo apgyvendinti Ukrainos karo pabégéliai. Teikiant
|paslaugas orientuotasi j asmenims (Seimoms) kylancias problemas, sudaryti
|pagalbos planai atsizvelgiant j individualius asmens (Seimos) poreikius.

Apgyvendinty motery skaicius,
Asm. 24

Apgyvendinty vyry skaicius,

Asm. 60

Suteikty dokumenty tvarkymo
organizavimo paslaugy 356
skaicius, Vnt.

Darbingo amziaus paslaugy
gaveéjams, organizuoty darbo 121
paieskos paslaugy skaicius,
\/nt

Isidarbinusiy asmeny dalis nuo Rodiklio pasiekimui jtakos turi individualios
Asmeny, apgyvendinty jstaigoje dalis, kuriems visy darbingo amZiaus asmeny, paslaugy gavéjy situacijos, turima negalia,
atkurtas savarankiskumas, prarasti socialiniai rysiai gavusiy apgyvendinimo 16.13 vidiné motyvacija keistis ir pan. Dalis paslaugy
. o L . 31.00 27,38 88,32 nakvynés namuose paslaus ' . s siaus. todél fiems sunki
ir padéta integruotis j visuomeng nuo visy paslaugy '}'m p 24 gavejy yra pensinio amziaus, todel jiems sunku
gavéjy skaiciaus, Proc. skaiius, Proc. atkurti savarankiSkuma, i$vykti gyventi
savarankiskai.

Asmeny, kuriems organizuotos
reabilitacijos paslaugos 40
skai¢ius, Asm.

Suteikty sveikatos priezitiros
paslaugy skaicius, Vnt. 31

Asmeny, kurie atkiiré
savarankiskuma skai¢ius, Asm. 23

Suteikty maitinimo paslaugy
skaicius, Vnt. 1889

Asmeny, kuriems suteikta
apnakvindinimo paslauga, 214
skaiding Asm

Asmeny, kuriems organizuotos
reabilitacijos paslaugos 149
skaiding. Asm

Suorganizuoty reabilitacijos

paslaugy skai&ius, Vnt. 29
Asmeny, su kuriais socialinis
Asmeny, kuriems suteiktos nakvynés ar biitinosios darbas vykdytas gatvéje 53
socialinés paslaugos, kai nesuteikus $iy paslaugy skaidins. Asm
o . o S 100.00 214 214 p -
iSkyla grésmé asmens sveikatai ar gyvybei skaicius, Suteikty socialiniy paslaugy
Asm. gatvéje skaicius, Vnt. 89

Asmeny, kurie apriipinti
drabuziais/avalyne skaicius, 67
Asm




PAGRINDINE VEIKLA (Socialiniy paslaugy teikimas socialine rizika patiriantiems vaikams ir jy $ei

vaikams, suaug

ims su negalia ir jy Seimoms, socialing rizika patiriantiems suaugusiems

asmenims)
Suteikty dokumenty tvarkymo
organizavimo paslaugy 70
skaiding Vnt
Suorganizuoty sveikatos
prieziiiros paslaugy skaicius, 56
vnt.
PASLAUGU KOKYBE IR PRIEINAMUMAS
Socialiniy tinkly, laikras¢iy,
radijo laidy ar kt. informaciniy
priemoniy, kuriomis vieSintos
teikiamos socialinés paslaugos 5
1. Socialiniy paslaugy kokybé ir prieinamumas senyvo amZiaus asmenims
1. Organizuoti veikla mazinancia senyvo amziaus asmeny atskirtj / skaicius, Vnt.
organizuojamos i§vykos senjorams. /vykdyta. Dainvos dienos globos centro Veikly, mazinanéiy senyvo amziaus asmeny atskirtj 7.00 9 128 —
paslaugy gavéjai vyko j isvykas, plété savo akiratj. Paslaugas namuose skai¢ius, Vnt. ' Itraukty Senyvo amziaus
gaunantiems paslaugy gavéjams pasiilyta savanoriy pagalba. Savanorystés asmeny 1 mteme_t‘_m 2
veikla nukreipta j silta bendravimgq, turiningq laisvalaikio praleidimg. bendravimg skaiius, Asm.
Organizuoty mokymy
artimiesiems suvokti senyvo
amziaus asmeny poreikius 2
skaicius, Vnt.
BENDRADARBIAVIMAS, SAVANORIAVIMAS, SERTIFIKAVIMAS
1. Savanoriavimas Pritraukty savanoriy ir
1. Didinti savanoriy ir praktikanty jsitraukimag j socialinio darbo procesa/ praktikanty j jstaigos veiklas 68
pasirasyti bendradarbiavimo sutartis su asmenimis norin¢iais savanoriauti ar - . . o skai¢ius, Vnt.
o . e .. . . L R Savanoriy ir praktikanty dalis, kurie jstaigoje dirbo / — . -
atlikti praktika/ vieSinti informacij apie galimybg savanoriauti Kauno miesto . . .. . R X Savanoriy ir praktikanty dalis,
. X X atliko praktikg ne maziau nei 1 ménesj dalis nuo visy| 95.00 89,71 94,43 NS .
socialiniy paslaugy centre. Jvykdyta. 2022 m. studentai Kauno miesto - Ktikantu. Pr kurie jstaigoje dirbo / atliko 6 praktikanty praktika truko tris savaites, 1
socialiniy paslaugy centrq rinkosi praktikos vieta. Savanorystés galimybé savanoriy Ir praktikanty, Froc. praktikg ne maziau nei 1 61 savanoris j jstaiga atvyko 2022 m. gruodzio
vieSinta konferencijy metu, studenty orientaciniy praktiky metu, ménesj dalis nuo visy ménesj
bendradarbiaujant su Raudonojo kryziaus organizacija. . savanoriy ir praktikanty, Vnt.
Pasitelkty jstaigy, jmoniy,
11. Bendradarbiavimas orgamzacyy dél 12
1. Bendradarbiauti su socialiai atsakingomis jstaigomis ir organizacijomis/ PasiraSyty sutar¢iy dél bendradarbiavimo dalis, nuo bendradarbiavimo skaicius,
pasirasyti bendradarbiavimo sutartis. Su organizacijomis pasirasytos visy jstaigy, jmoniy ir (ar) organizacijy pasitelkty 95.00 100 105,26 vt
bendradarbiavimo sutartys siekiant bendradarbiauti veiklos tobulinimo ir bendradarbiavimui, Proc. Istaigy, jmoniy, organizacijy
istaigos pritaikymo paslaugy gavéjams srityse. pasirasiusiy sutartis del 12
bendradarbiavimo skaicius,
\/nt
111. Sertifikavimas Istaigos atitikimas EQUASS kokybés vadybos Igyvendinty kokybés principais
1. Veikloje taikyti EQUASS kokybés vadybos pagrindinius principus/ pateikti |pagrindiniams principams (Lyderysté, personalas, pagristy EQUASS kriterijy
EQUASS audito ataskaitos rekomendacijy vykdymo ataskaita. Jvykdyta. 2022 |teisés, etika, partnerysté, dalyvavimas, orientacija i 1.00 1 100 dalis, nuo visy kokybés 100

m. rugséjo meénesj parengta audito rekomendacijy vykdymo ataskaita.

asmenj, kompleksiskumas, orientacija j rezultatus,
nuolatinis gerinimas) gaunant sertifikata, Vnt.

principais pagristy kriterijuy,
Proc.




