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SAVIVALDYBES BIUDZETINE JSTAIGA
KAUNO MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRAS

2023 METU VEIKLOS ATASKAITA

| SKYRIUS
INFORMACIJA APIE ISTAIGA

1.1. Jstaigos juridinis adresas: Partizany g. 38D, Kaunas 49490.
1.2. Telefono Nr.: +370 37 322462.

1.3. EL pasto adresas: info@kaunospc.lt

1.4. Interneto svetainés adresas: www.kaunospc.lt

1.5. Istaigos isteigimo metai: 2002 m. geguzés 30 d. Kauno miesto savivaldybés tarybos
sprendimu Nr. T-136 ,,D¢él Kauno miesto socialiniy paslaugy centro jsteigimo*.

1.6. Istaigos vadovas (vardas, pavardé, paskyrimo data): Roberta Motiecien¢, 2020 m. liepos
15 d. Kauno miesto savivaldybés mero potvarkiu Nr. MP-152, ,,Dél Robertos Motiecienés priémimo

1 biudZetings jstaigos Kauno miesto socialiniy paslaugy centro direktoriaus pareigas®.

Il SKYRIUS
VADOVO ZODIS

2023 metai Kauno miesto socialiniy paslaugy centrui (toliau — Centras) intensyvis
organizuojanti socialines paslaugas, kurios atliepty individualius Kauno miesto savivaldybés
gyventojy socialiniy paslaugy poreikius. Did¢jantis besikreipianciyjy skaicius iSaugo iki 11 procenty
nuo visy Kauno miesto savivaldybés gyventojy. Tai reiSkia, kad iSaugo ir socialines paslaugy
teikianciy specialisty darbo kriivis, todel reikéjo ieSkoti sprendimy, padedanciy maZinti
administracing nastg. 2023 metais pavyko skaitmenizuoti darbo procesus ir efektyviai iSnaudoti
zmogisSkuosius isteklius organizuojant socialines paslaugas asmens namuose. Pasirengta dienos
socialinés globos ir pagalbos ] namus socialiniy paslaugy skaitmenizavimo procesams, jvykdyti
viesieji pirkimai nusiperkant techning jranga bei programing licencijg. 2023-03-20 buvo parengta
Kauno miesto socialiniy paslaugy centro mobiliosios programos diegimo poveikio duomeny apsaugai
ataskaita, vykdytas darbuotojy apmokymas, kaip naudoti programéle darbuotojy kompiuteriuose ir
mobiliuosiuose darbo telefonuose. Nuo 2023 m. rugpjucio 1 d. pagalbos namuose ir dienos socialinés
globos asmens namuose paslaugos organizuojamos naudojant "SenjoroGO" programéle
mobiliuosiuose telefonuose. Procesy skaitmenizavimas Zzenkliai palengvino darbuotojy darbo

procesus, sumazejo dokumentacijos, kuri buvo pildoma ranka. Programos déka tiksliai galima
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fiksuoti paslaugos teikimo laika, pazyméti paslaugy kiekj ir turinj, taip pat galima atlikti paslaugy
gaveéjo apklausg dél suteiktos paslaugos kokybés.

2023 metais inicijavome naujos socialinio darbo praktikos veikos srities Kauno miesto
savivaldybéje formavimg. Siekéme pradéti formuoti socialinio darbo praktika Kauno miesto
savivaldybés teritorijoje dirbant socialinj darbg su iSmaldos prasytojais. Veiklos pradzioje
organizavome susitikimus su vieSaja tvarka uztikrinaniais pareiglinais, seniinijy atstovais,
savivaldybés administracijos darbuotojais, didziyjy prekybos tinkly atstovais ir Kitais partneriais,
organizuojant pagalbos teikimg iSmaldos prasantiems asmenims Kauno mieste. Po susitikimy ir
diskusijy su partneriais Centre 2023 m. spalio 30 d. direktoriaus jsakymu V - 60 patvirtintas Kauno
miesto socialiniy paslaugy centro mobilaus socialinio darbo gatvéje su iSmaldos prasytojais
organizavimo tvarkos aprasas.

2023 metais ir toliau siekéme pagerinti krize patirian¢iy Seimy gyvenimo bei Seimos kriziy
centro darbuotojy darbo salygas atnaujinant dalj Centro patikéjimo teise valdomy patalpy, esanciy
Birutés g. 29A, Kaunas. Inicijuota ir pasiraSyta paramos suteikimo sutartis su UAB ,,Felit” IKEA
Lietuva ir i§ dalies atnaujintos Seimos kriziy centro patalpos. Iki 2023 m. rugsé¢jo 1 d. Kauno miesto
socialiniy paslaugy centro Seimos kriziy centre (Birutés g. 29A, Kaunas) buvo atnaujinti 5
gyvenamieji kambariai; 1 virtuvé, 1 poilsio ir zaidimy erdvé bei 4 darbuotojy kabinetai.

2023 metais toliau teséme pradétus darbus siekdami optimizuoti laikino apnakvindinimo ir
apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugy teikimg Kauno miesto savivaldybéje. Bendradarbiaujant
su Kauno miesto savivaldybés administracijos atsakingais skyriais suorganizuotas pastato
R. Kalantos g. 57, Kaune, rangos darby pirkimas. Siekdami Sio tikslo uztikrinome savalaikes
procediiras organizuojant pasirengimo darbus (dokumenty pateikimas VieSyjy pirkimy ir koncesijy,
Bendryjy reikaly skyriui dé¢l R.Kalantos g. 57, Kaunas rangos darby pirkimo. 2023-03-16 Kauno
miesto savivaldybei perduotas pastato adresu R. Kalantos g. 57, Kaunas, kapitalinio remonto
Techninio darbo projekto bendrosios ekspertizés aktas Nr. 22-11/34, parengtas UAB "Ekspertika".
2023-03-17 Gamybos, pramonés paskirties pastato, kei¢iant j administracinés paskirties pastatg
R. Kalantos g. 57, Kaunas, kapitalinio remonto projektas pateiktas www.infostatyba.lt statyby
leidimui gauti. 2024-11-30 R.Kalantos g. 57 pasiraSytas statybvietés perdavimo aktas ir pradéti
rangos darbai. Numatoma statyby trukmé 14 mén.

2023 metais siekdami uztikrinti kokybiSka socialiniy paslaugy (pagalba } namus) teikima
parengéme paraiska dalyvauti projekte ,,Socialiniy paslaugy kokybés uZtikrinimas Lietuvoje®.
EQUASS kokybés sistemos principai, atitinka Centro misija bei vertybes, o kiekviena patirtis
prisideda prie Centro siekiamybés — teikti kokybiSkas socialines paslaugas asmens namuose.
Dalyvavimas projekte leisty Centrui augti, tobulinti pagrindinius resursus — zmogiskuosius isteklius,

individualizuoti pagalbos namuose paslaugy teikimg. Centro darbuotojai siekia bendro tikslo ir



geriausio rezultato, orientuoto ] paslaugy gaveéja. Motyvacija teikti paraiska 1émé darbuotojy vidiniai
motyvacijos elementai: entuziazmas, noras taikyti naujus darbo metodus, partnerystés plétra,
atvirumas, dalyvavimas, mokymasis, dalinimasis gergja patirtimi. EQUASS kokybés modelis
akcentuoja principg nuolatinj gerinimg, tod¢l dalyvavimas §ioje atrankoje Centrui itin reikSmingas,
siekiant iSlaikyti, tobulinti teikiamas pagalbos } namus paslaugas, stiprinant darbuotojy gebe¢jima,
orientuojantis j rezultatus, paslaugos kompleksiskuma. Centro paraiska jvertinta teigiamai ir surinkus
pakankamai baly pasiraSyta sutartis dél dalyvavimo projekte ,,Socialiniy paslaugy kokybés
uztikrinimas Lietuvoje® sutartis Nr. SPK-7.

2023 metais Centrui Kauno miesto savivaldybés tarybos sprendimu pavesta organizuoti kai
kurias prevencines socialines paslaugas. Centras teikia Sias prevencines socialines paslaugas:
potencialiy socialiniy pasaugy gavéjy paieska ir darbas su bendruomene. Teikdami Sias prevencines
socialines paslaugas siekiama padéti asmeniui (Seimai) ir (ar) bendruomenei iSvengti galimy
socialiniy problemy ir (ar) socialinés rizikos atsiradimo, sudaryti salygas asmeniui (Seimai) ugdyti ir
(ar) stiprinti geb&jimus savarankiskai spresti socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su
visuomene, taip pat padéti didinti socialine jtrauktj. Siais metais ypatingai daug démesio buvo
skiriama informacijos sklaidai vieSuosiuose renginiuose, susitikimams su partneriais. Centro
darbuotojai buvo proaktyvis ir atliko Svieiamaja funkcija platindami informacijg apie Kauno miesto
savivaldybe¢je teikiamas socialines paslaugas.

2023 metais daug démesio skyréme kvalifikacijos kélimui ir dalinimuisi sukaupta profesine
patirtimi. Siekiant suburti jstaigas, teikian¢ius socialines paslaugas benamyst¢ patiriantiems
asmenims ir skatinti praktinj jrodymais grjstos praktikos dalinimasi, Centras kartu su Kauno kolegija
organizavo nacionaling moksling — prakting konferencijg ,,Socialiniy paslaugy prieinamumas
benamyst¢ patiriantiems asmenims®“ Konferencijoje dalyvavo ir jrodymais grjstais praktikos
geraisiais pavyzdziais bei i$Sukiais ir galimybémis dirbant su benamyste patirianciais asmenimis
dalinosi specialistai i§ jvairiy Lietuvos miesty: Vilniaus, Siauliy, Alytaus, Jonavos, PanevéZio,
KaiSiadoriy, Marijampolés, Jurbarko. Taip pat, Centras kartu su Lietuvos socialiniy darbuotojy
asociacija, Vytauto DidZiojo universitetu 2023 m. rugséjo 22 dieng organizavo moksline — praktine
konferencija ,,Kalba Kaunas: socialiniy darbuotojy kasdienybés isstuikiai ir patirtys®. Konferencijoje
dalyvavo daugiau nei 150 dalyviy i§ visos Lietuvos. Skatinimas Centro darbuotojy kompetencijy
kélimas rasant straipsnius. 2023 metais Centro darbuotojai parengé ir publikavo straipsnius ,,Taip
baigési mano gyvenimas:. benamiy vyry rekonstruoti gyvenimo naratyvai socialinio darbo praktikos
kontekste* ir ,, Mobilusis socialinis darbas gatvéje — galimybé spresti benamystés problemg*

moksliniame zurnale ,,Socialinis darbas. Patirtis ir metodai‘.



Centro direktoré uz nuopelnus socialinéje srityje 2023 metais buvo apdovanota III laipsnio
Santakos garbés zenklu Nr. 0551. Sis jvertinimas, tai pastaryjy mety profesinio atsidavimo, teikiant
kokybiskas socialines paslaugas, buriant ir besglygiskai palaikant Centro kolektyva ir atliepiant
paslaugy gavéjy individualius poreikius, rezultatas. Centras ir toliau sieks biti atvira, besimokanti
organizacija, nes suvokiame, kad veikdami kartu su partneriais, investuodami j profesines
kompetencijas galime pasiekti geresniy socialiniy paslaugy teikimo rezultaty Kauno miesto

savivaldybé¢je.
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111 SKYRIUS
ATASKAITINIO LAIKOTARPIO VEIKLOS TIKSLU JGYVENDINIMAS IR VEIKLOS REZULTATAI

3.1. Informacija apie jstaigos veiklos tiksly igyvendinimg ir veiklos rezultatus pateikiama prie veiklos ataskaitos pridedamame priede, kuris

parengtas pagal Kauno miesto savivaldybés administracijos skyriui priskirtos biudzetinés ar vieSosios jstaigos mety veiklos plano vykdymo ataskaitos

forma, patvirtintg Kauno miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. sausio 26 d. jsakymu Nr. A-233 , Dél Kauno miesto savivaldybés

biudzetiniy jstaigy ir vieSyjy jstaigy (iSskyrus sveikatos priezitros jstaigas), kuriy savininké yra Kauno miesto savivaldybé, metiniy veiklos plany ir jy

vykdymo ataskaitos formy patvirtinimo*®.

3.2. Istaigos prioritetinés veiklos rezultaty palyginimas su pra¢jusiu ataskaitiniu laikotarpiu:

Planinis pokytis Ataskaitiniy Prae].“?“?
L ataskaitiniy .
C e e . (vertinimo mety Pokytis,
Mety prioritetiné veikla N . ., mety Komentaras
kriterijus, matavimo faktiné . proc.
: o v . faktiné
vienetas) reikSmeé S
reikSmeé
1.  Bendradarbiaujant  su | Iki 2023 m. balandzio 2023 mety prioritetiné veikla yra testiné 2022
Kauno miesto savivaldybés | 30 dienos Bendryjy mety prioritetinei veiklai ,,Optimizuojant laikino
administracijos  atsakingais | reikaly skyriui apnakvindinimo ir apgyvendinimo nakvyneés
skyriais organizuoti pastato | perduoti rangos namuose paslaugas Kauno miesto savivaldybéje
adresu R. Kalantos g. 57, | darbams pirkti organizuoti pastato R. Kalantos g. 57, Kaune
Kaune, rangos darby pirkimg. | reikalingi projektiniy pasiilymy ir techninio darbo
dokumentai. projekto iki 2022 m. gruodzio 31 dienos
1sigijimo darbus, pastatg pritaikant asmenims su
1 1 100% judéjimo negalia“. Pasiekus rezultata, pereita

prie kito proceso etapo ir 2023 metams formuota
nauja prioritetiné mety uzduotis, organizuoti

rangos darby pirkima.
2023-03-16 Kauno miesto savivaldybés
administracijos  Bendryjy reikaly  skyriui

perduotas pastato adresu R. Kalantos g. 57,
Kaunas, kapitalinio remonto Techninio darbo
projekto bendrosios ekspertizés aktas Nr. 22-
11/34, parengtas UAB ,,Ekspertika“. 2023-03-17




,Gamybos, pramonés paskirties pastato, keiCiant
1 administracinés paskirties pastata R. Kalantos
g. 57, Kaunas,” kapitalinio remonto projektas
pateiktas www.infostatyba.lt statyby leidimui
gauti. 2023 mety pabaigoje, lapkri¢io mén.
perduota statybvieté ir pradéti statybos darbai.
Planuojama statybos darby trukmé 14 mén.

2. Pagerinti kriz¢ patirianciy
Seimy gyvenimo  salygas
atnaujinant  dalj  Centro
patikéjimo  teise  valdomy
patalpy esan¢iy Birutés g.
29A, Kaunas.

Iki 2023 m. gruodzio
30 d. atnaujinti 5
gyvenamieji
kambariai ir virtuve.

2023 mety prioritetiné veikla yra testin¢ 2022
mety prioritetinei veiklai ,,Pagerinti atvejo
vadybininky, socialiniy darbuotojy darbo
salygas bei atliepti krize patirianciy Seimy
kasdienio gyvenimo poreikius atnaujinant
Centro patikéjimo teise valdomas patalpas

100% 100% 100% esanc¢ias Nemuno g. 29, Kaunas ir Birutés g.
29A, Kaunas®“. Iki 2023 m. rugs¢jo 1 d. Kauno
miesto socialiniy paslaugy centro Seimos kriziy
centre (Birutés g. 29A, Kaunas), buvo atnaujinti
5 gyvenamieji kambariai, 1 virtuvé, 1 poilsio ir
zaidimy erdvé ir 4 darbuotojy kabinetai.

3. Formuoti socialinio darbo | Iki 2023-10-31 Palyginimas negalimas, kadangi tik 2023 metais
praktika ~ Kauno  miesto | parengtas, suderintas pradéta formuoti nauja socialinio darbo praktika
savivaldybés teritorijoje | ir patvirtintas tvarkos su iSmaldos prasSytojais. Kauno miesto socialiniy
dirbant socialinj darba su | aprasas, paslaugy centro 2023 m. spalio 30 d. direktoriaus
iSmaldos prasytojais. reglamentuojantis jsakymu Nr. V-60 patvirtintas Kauno miesto

socialinio darbo 1 socialiniy paslaugy centro mobilaus socialinio

veiklos principus, i i darbo gatvéje su iSmaldos prasytojais

gaires organizuojant organizavimo tvarkos aprasas.

socialines  paslaugas

iSmaldos prasantiems

asmenimis Kauno

mieste.
4.  Skaitmenizuoti  darbo | Iki 2023-08-30 dienos Palyginimas negalimas, kadangi tik 2023 metais
procesus ir efektyviai | socialinés globos pradéta naudoti programiné jranga,
iSnaudoti zmogiSkuosius | asmens namuose ir 100% ) ) organizuojant dienos socialinés globos ir
iSteklius organizuojant | pagalbos namuose pagalbos i namus paslaugas. Kauno miesto
socialines paslaugas asmens | paslaugos pilna socialiniy paslaugy centras 2023 m. balandZzio 17
namuose. apimtimi d. jsigijo mobiligja programéle ,,SenjoroGo*.




organizuojamos
naudojant programing
jrangg ir mobiliuosius
telefonus.

2023 m. geguzés - birzelio ménesiais vyko
darbuotojy =~ apmokymas, kaip  naudoti
programélg, o nuo 2023 m. rugpjucio 1 d.
pagalbos namuose ir dienos socialinés globos
asmens namuose paslaugos organizuojamos
naudojant  ,.SenjoroGo“  programéle  ir
iSmaniuosius mobiliuosius telefonus.

3.3. Istaigos veiklos rezultaty palyginimas su pra¢jusiu ataskaitiniu laikotarpiu:

. . i e - Ataskaitiniy Pragjusiy .
Veiklos sritis, tema, metinis Pagrindinis vertinimo . . ataskaitiniy Pokytis,
. - . . mety faktiné . Komentaras
veiksmas / darbas Kriterijus, matavimo vienetas S mety faktiné proc.
reikSmeé SV
reikSmeé
ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI
Personalo valdymas: Pagal patvirtintg etaty ir
1. Planuoti ir uztikrinti tinkama pareigybiy sarasa
zmogiskyjy istekliy valdyma / siekiama, kad darbo
organizuoti darbuotojy priémima vietos biity uZimtos, o
1 laisvas darbo vietas; Uzimty pareigybiy dalis, Proc. 98,98 98,98 - esant laisvai darbo vietai
2. Dokumenty susijusiy su ieSkoma darbuotojy.
personalu  perziliréjimas  / Informacija  skelbiama
organizuoti ir pravesti metinius www.kaunas.lt ir
pokalbius su darbuotojais; www.kaunospc.It.
3. Skelbti informacija apie Rodiklio padidéjima
laisvas darbo vietas lemig  visos  uzimtos
www.kaunas.It puslapio skiltyje vadovaujamos darbo
,Darbo skelbimai* ir pozicijos: direktorius,
www.kaunospc.It; Darbuotojy  skaicius, tenkantis direktoriaus pavaduotojas
4. Palaikyti teigiama, darbuotojy | vienam vadovaujan¢iam 18,6 31,5 -12,90 socialiniams  reikalams
poreikius atliepiant] | darbuotojui, Asm. (1), Skyriaus vedéjas (1),
mikroklimata / vykdyti Skyriaus vedéjams
darbuotojy  apklausas  apie socialiniams  reikalams
pasitenkinimg darbo salygomis, (3) ir skyriaus vedéjo
patiriamg stresg darbe. pavaduotojai
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socialiniams
reikalams/darbui (4).

Bendrosios veiklos srities
darbuotojy  skaiCius, tenkantis
vienam  specialiosios  veiklos
srities darbuotojui, Asm.

0,03

0,04

-0,01

Kauno miesto socialiniy
paslaugy centre i§ 196
etaty, bendrosios veiklos
sriciai priskiriami 5 etatai.

Darbuotojy kaitos indeksas, Proc.

10,61

7,04

3,57

Pasikeitus teisés aktams,
reglamentuojantiems

dienos socialing globg
asmens namuose
teikianciy darbuotojy
darbo laiko  sgnaudy
normatyvus (dienos
socialinés globos asmens
namuose paslaugy negali
teikti sveikatos prieziiiros
specialistai), buvo atleisti
3 sveikatos prieziiiros
paslaugas teikiantys
darbuotojai. Taip pat, po
vaiky priezitiros atostogy
] darbag negrizo 2
darbuotojos. Keli
darbuotojai i$¢jo 1§ darbo,
nes sukako pensinj amziy.
Sios aplinkybés lémé, jog
susidaré¢  didesnis nei
planuotas atleisty
darbuotojy skaicius.

Kvalifikacijos tobulinimas

1. Atlikti kvalifikacijos
tobulinimo poreikio
tyrimg/organizuoti ir pravesti
mokymus/ patvirtinti
kvalifikacijos tobulinimo plang
einamiesiems metams.

Kvalifikacija
darbuotojy dalis, Proc.

tobulinusiy

100

98,49

1,51

Rodiklio nezenkly
vir§ijima lemia didesnés
galimybeés kelti
nemokamai kvalifikacija
mokymuose, kuriuos
organizuoja  Profesiniy
kompetencijy tobulinimo

centras Lietuvoje.




FINANSAI

Gautos 1éSos:

1. Mazinti skolos sumg uz
suteiktas paslaugas / informuoti
paslaugy gavéjus apie jy turimus

Istaigos uzdirbty metiniy pajamy

Rodiklio nezenkly
virSijima lemia
pasikeitusio mokéjimo uz

socialines paslaugas

jsiskolinimus vz  suteiktas d?‘hsv nuo metinio  Jstaigos 1.86 183 0,03 dydis bei surenkamos
_ biudzeto, Proc. e .
paslaugas; 1¢Sos uz parduodamas
2. Paramos pinigais ir turtu laikino  apnakvindinimo
paieska / skelbti informacijg apie paslaugas.
prilmama paramg socialiniuose Fiksuojamas Zenklus 1¢Sy
m i;i’m;‘;tgﬁe“’ SVEWIN® | 1taigos pritrauktos Iésos, Eur 110463 245347 -45,00 gif)eﬂmaga%‘ggi‘ili‘l?mg‘;;
3. Dalyvauti  projektinése UKkrainos integracijos.
finansavimo paieSkose / teikti | Jstaigos projektinio finansavimo 0 0 0 )
paraiskas paramai gauti. paieskos rezultatyvumas, Proc.
ISlaidos: Rodiklio pokytis néra
.lv' thimaliai p!anuqti jstaigos. Per ataskaitinius metus panaudoty reil<.§rn.ivr1 £3s, rnetuf:_ig.o j?
iSlaidas / organizuoti, planuoti | . . . . periodiskai  perzitrimi
veiklas, pagal numatytg jstaigos asignavimy dal}s nuo  patvirtinty 100 98,99 101 skirti  asignavimai ir
biudzeta; metiniy asignavimy, Proc. sickiama, kad jie biity
2. Planuoti jstaigos 1éSy poreikj / isisavinti.
parengti ateinanciy mety Rodiklio neigiama pokyti
biudZeto plana; Per ataskaitinius metus panaudoty léeme mazesnes
3. Surinkti pajamy léSas pagal | biudZeto asignavimy dalis nuo 94 63 100 537 komunaliniy  paslaugy
plana / informuoti paslaugy | patvirtinty  metiniy  biudZeto ’ ’ kainos 2023 metams nei
gavejus apie mokétinas sumas uz | asignavimy, Proc. buvo  prognozuojamos
suteiktas paslaugas. rinkoje.
Siekiama racionaliai
planuoti  ir  naudoti
Per ataskaitinius metus panaudoty gaunamas  léSas  uz
asignavimy 1§ jstaigos jmoky jmokas, o nepanaudoty
pajamy dalis nuo patvirtinty 59,55 79,77 -20,22 1é8y likutis perkeliamas |

asignavimy 1§ jstaigos jmoky
pajamy, Proc.

ateinancius kalendorinius
metus. [staigos léSos buvo
taupomos  dél  dalies
planuojamy Centro




patalpy remonto Kkity
mety pirmame ketvirtyje.

TURTAS
Nekilnojamo turto valdymas Rodiklis sumazgjes dél
1. Uztikrinti tinkama pigiau nupirkty paslaugy,
nekilnojamo turto prieziiira / | Istaigos valdomo nekilnojamojo 3116 3684 568 maziau atliekamy
atlikti teisés akty numatytus | turto 1 kv. m iSlaikymo kaina, Eur ’ ’ ’ einamojo remonto darby.
nekilnojamo turto priezidiros Pritraukti privatiis
darbus; rémeéjai.
2. Perzitréti nekilnojamo turto e . Sudaryta valstybinés
. | Pagrindinéms jstaigos funkcijoms . .

valdymo dokumentus / testi . : P . zemés panaudos sutartis,

. . e .| vykdyti naudojamo nekilnojamojo 96,34 96,28 0,06 )
klausimo dél patikéjimo teise : adresu Partizany g. 5,

. turto ploto dalis, Proc.

perduoty patalpy Partizany g. 5, Kaunas.
Kaune, Zemés panaudos sutarties Istaigos kabinetinio ploto
sudarymo, sprendima; maz¢jimg lemia prasidéje
3. Racionaliai naudoti valdoma kapitalinio remonto
nekilnojamajj turta / esant . . darbai adresu R.Kalantos

e . . Istaigos valdomo nekilnojamojo
poreikiui jrengti naujas darbo turto kabinetinis olotas tenkantis g. 57, Kaunas.
vietas ar pritaikyti patalpas | . o plotas % . 2,72 4,01 -1,29
o S vienam jstaigos administracijos
jstaigos pagrindinéms darbuotoiui. Kv. m
funkcijoms vykdyti / atsiradus Jul, V. m.
nenaudojamoms patalpoms
perduoti  /  graZinti  jas
Savivaldybei.
Kilnojamo turto valdymas: Ataskaitiniu laikotarpiu
1. Uztikrinti tinkama kilnojamo vyko maZiau automobiliy
turto prieziiirg ir valdyma/ laiku remonto darby.
atlikti naudojamy automobiliy . . .
technin rieziirg / vertinti Istaigos ~ maudojamos vienos

© P 2 transporto priemonés  islaikymo 2174 3261,27 -33,34

turimy automobiliy
nusidéveéjima, patiriamas iSlaidas
ju i8laikymui bei esant poreikiui
spresti dél automobiliy nuraSymo
ar pardavimo aukciono buidu.

kaina, Eur

PAGRINDINE VEIKLA (Socialiniy paslaugy teikimas socialine rizika patiriantiems vaikams ir jy $eimoms, vaikams/suaugusiems asmenims
su negalia ir juy Seimoms, socialine rizikg patiriantiems suaugusiems asmenims)




Socialiniy paslaugy teikimas

1. Planuoti ir organizuoti
paslaugas Seimai ir vaikui bei
uztikrinti, kad paslaugos ir
pagalba nebloginty Seimos ir (ar)
vaiko situacijos / pagalbos ir
paslaugy atitinkanciy
individualiems Seimos ir vaiko
poreikiams suteikimas;

2. Teikti pagalba  krizéje
atsidiirusioms Seimoms / suteikti
kriz¢ iSgyvenancioms Seimoms
saugia  aplinkg  bei  teikti
kompleksing pagalba;

3. Nustatyti asmeny iki 17 m.
socialiniy paslaugy poreikj /
teisés akty nustatyta tvarka rengti
dokumentus  susijusius  su
socialiniy  paslaugy poreikio
nustatymu asmeniui iki 17 m.

4. Nustatyti asmeny nuo 18 m. iki
64 m. socialiniy paslaugy poreikj
/ teisés akty nustatyta tvarka
rengti dokumentus susijusius su
socialiniy paslaugy poreikio
nustatymu asmeniui nuo 18 m.
iki 64 m.

5. Nustatyti socialing rizika
patirian¢iy asmeny socialiniy
paslaugy poreikj / teisés akty
nustatyta tvarka rengti
dokumentus  susijusius  su
socialiniy  paslaugy poreikio
nustatymu  socialing  rizikg
patiriantiems asmenims/ parinkti
paslaugas geriausiai atliepiancias

Seimy, kurioms buvo teikiamos
socialiniy  jgudziy  ugdymo,
palaikymo ir (ar) atkiirimo
paslaugos arba taikyta atvejo
vadyba ir (ar) uzbaigtas atvejo
vadybos procesas atstaCius jy
savarankisko funkcionavimo
igiidzius, dalis nuo visy Seimy,
kurioms buvo taikoma atvejo
vadyba, Proc.

37,32

32,83

4,49

Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo
tarnyba prie socialinés
apsaugos ir darbo
ministerijos Vaiko teisiy
apsaugos skyrius (toliau -
VVTAIT) gauna vis
daugiau praneSimy apie
galimai netinkamg vaiky

priezilra, smurtg.
Pranesimy skaiciaus
didéjimas rodo

visuomenés pozilr] ir
neabejinguma galimiems
vaiko teisiy pazeidimames.
Taip pat, daugéja atvejy,
kuomet del atvejo
vadybininko paskyrimo
Kreipiasi patys asmenys,

bet kitos Istaigos,
organizacijos. Kreipimysi
skaiCius tiesiogiai

salygoja ir Sio rodiklio
didéjima.

Seimy, atkiirusiy savarankiskuma
dalis nuo visy atsidiirusiy krizin¢je
situacijoje, Proc.

38,1

44,44

-6,34

Atsizvelgus | tai, kad
daugéja kreipimysi dél
atvejo vadybininko
paskyrimo, daugéja ir
Seimy, kurioms reikalinga
pagalba jveikiant krizes,
teikiant intensyvig kriziy

jveikimo pagalbos
paslauga kartu su
apgyvendinimu, del
Seimose vyraujanciy

kompleksiniy problemy.
2023 m. Seimoms




socialing  rizikg  patirianciy
asmeny poreikius;

6. Nustatyti asmeny nuo 65 m. ir
daugiau  socialiniy paslaugy
poreikj / teisés akty nustatyta
tvarka  rengti  dokumentus
susijusius su socialiniy paslaugy
poreikio nustatymu asmeniui nuo
65 m. ir daugiau / parinkti

paslaugas atsizvelgiant 1
individualius Siy asmeny
poreikius.

7. Organizuoti ir teikti transporto
paslauga / atliepti asmeny poreikj
transporto paslaugoms;

8. Teikti paslaugas senyvo
amziaus asmenims nutolinant
stacionariy paslaugy teikimg /
socialines  paslaugas senyvo
amziaus asmenims teikti jy
namuose, uZztikrinant kasdieniy
poreikiy patenkinima;

9. Teikti paslaugas senyvo
amZiaus  asmenims  siekiant
gerinti jy gyvenimo kokybe/
organizuoti prasmingg ir
turiningg uZimtumg senjorams /
apklausti  senyvo  amZiaus
asmenis ir jvertinti, kaip jiems
teikiamos  socialiniy  jgidZiy
ugdymo, palaikymo ir (ar)
atkiirimo paslaugos jtakoja jy
gyvenimo kokybe

10. Teikti socialinés globos
paslaugas  senyvo  amZiaus

intensyvi kriziy jveikimo
paslauga buvo teikiama
ilgiau pagal trukme, nei
2022 m.

Asmeny su negalia dalis, kuriems
nustatytas  socialiniy  paslaugy

Rodiklio nezenkly
maz¢jimg lémeé asmeny,

7 . o2 99,36 100 -0,64 kurie kreipési del
poreikis, nuo visy besikreipianciy .
asmeny su negalia, Proc. paslauguﬁ P ?151ke1‘Fu510s

asmeninés aplinkybés.
Rodiklis did¢ja
Asmeny dalis, kuriems nustatytas nereikSmingai, iSlaikoma
socialiniy paslaugy poreikis, nuo 99,11 98,34 0,77 pastovumo  tendencija,
visy besikreipianciy asmeny, Proc. lyginant su pragjusiais
metais.
Socialing rizikg patirianciy
suaugusiy asmeny dalis, kuriems
nustatytas  socialiniy  paslaugy
poreikis, nuo visy besikreipianciy 100 100 ) )
socialing rizikg patirianciy
suaugusiy asmeny, Proc.
Senyvo amziaus asmeny dalis, Rodiklio didé¢jimg lemia
kuriems nustatytas  socialiniy besikreipianciyjy (senyvo
paslaugy poreikis, nuo visy 99,37 94,25 5,12 amziaus asmeny)
besikreipian¢iy senyvo amziaus skaiciaus didéjimas.
asmeny, Proc.
Asmeny su negalia, kuriems Rodiklio didéjimg lemia
suteikta trans'port.o pgslauga dalis, 88 34 805 7.84 besikreipianéiyjy .
nuo visy besikreipusiy asmeny su (asmeny su  negalia)
negalia, Proc. skaiCiaus didéjimas.
Rodiklio did¢jima lemia
Senyvo amziaus asmeny, kuriems besikreipianciyjy del
suteiktg tranqurto 'paslguga dalis, 100 9355 6,45 transporto paslavqgos
nuo visy besikreipusiy senyvo senyvo amziaus
amziaus asmeny, Proc. asmenims prasymy

skaiciaus didéjimas.




asmenims / stiprinti senyvo
amziaus asmeny savarankiskumo
lygi;

11. Atlikti, teisés akty nustatyta
tvarka, socialiniy  paslaugy
poreikio pervertinimg / perzitiréti
asmenims teikiamy socialiniy
paslaugy sudétj, pritaikant ja
individualiems asmeny
poreikiams;

12. Teikti paslaugy gaveéjams
parama / nukreipti paslaugy
gaveéjus paramai maistu, higienos
priemonémis;

13. Sudaryti galimybe socialing
rizika patiriantiems asmenims
pasirtipinti asmenine higiena /
suteikti ~ reikiamas  higienos
priemones;

14. Teikti paslaugas neblaiviems
asmenims, kuriems reikalinga
saugi nakvyné / sudaryti saglygas
neblaiviems asmenims saugiai
pernakvoti / skatinti asmenis,
kuriems dél jy neblaivumo buvo
teikiama saugi nakvyné
pasinaudoti  psichologo  ar
priklausomybiy konsultanto
paslaugomis;

15. Planuoti ir organizuoti
paslaugas socialing  rizika
patiriantiems asmenims / ugdyti
socialing  rizika  patirianciy
asmeny savarankiSko gyvenimo
lgiidzius organizuojant grupinius
uzsiémimus;

Asmeny dalis, kuriems socialiniy
paslaugy poreikis nepervertintas 18

Teikiamos  kokybiskos
socialinés prieziliros
paslaugos uztikrina

senyvo amziaus poreikiy
tenkinimg, kas lemia

socialinés prieziiros | globos 96,1 91,6 4,50 . :
. ilgesng gyvenimo trukme,
paslaugas, nuo visy paslaugy .
avejy, Proc ECTeshe _ crhoeing
& ’ ' sveikata, individualiy
asmens poreikiy
atliepima.
2023 metais atlieptas
asmeny poreikis sveikatai
Senyvo amziaus asmeny gerinti: pasirinkty veikly
padidinusiy savarankiSkumo lygj pobtdis 1émé Sio rodiklio
dalis, nuo visy senyvo amziaus 38,46 2 36,46 zenkly padidé¢jima, kas
socialinés  globos  paslaugas lemia geresne socialinés
gavusiy asmeny skai¢iaus, Proc. globos paslaugas
gaunanciy asmeny
sveikata.
Rodiklio pasiekiamumui
. . T itakos turi individualds
Asmeny dalis, kuriems socialiniy e ..
. . o paslaugy gavéjy situacijy
paslaugy poreikis nepervertintas 18 okviai- sveikatos
dienos socialinés globos asmens 95,05 93,81 1,24 | PowyElak
C. S bukles pageréjimas,
namuose ] institucing globa, nuo lienti dividuali
visy paslaugy gaveéjy, Proc atliepti individua us
’ ’ paslaugy gavejy
poreikiai.
Asmeny dalis, kuriems suteikta
pagalba maistu / higienos
priemonémis i§ Europos pagalbos 100 100 i i
labiausiai skurstantiems asmenims
fondo nuo visy besikreipusiy,
Proc.
Rodiklio rezultato
Asmeny, kuriems buvo suteiktos 107 118 11 sumaz¢jimas rodo, kad

higienos paslaugos skaicius, Asm.

mazéja asmeny, kuriems
reikalingos higienos




16. Teikti socialines paslaugas
asmenims, neturintiems
pastovios gyvenamosios vietos/
suteikti asmenims, neturintiems
pastovios gyvenamosios Vietos,
laiking apgyvendinima /
organizuoti Siems asmenims
kompleksiniy paslaugy teikima.

paslaugos skaicius, t.y.
asmenys gali
savarankiskai pasirtipinti
asmenine higiena.

Neblaiviy ~ asmeny,  kuriems
suteikta laikino apnakvindinimo
paslauga, kai nesuteikus Sios
paslaugos, iSkyla grésmé asmens

Rodiklio rezultato
poky¢io néra, nes visiems
neblaiviems ar

apsvaigusiems asmenims,
kurie atvyksta ar

sveikatai ar gyvybei, dalis nuo visy 100 100 ) atvezami laikino
neblaiviy asmeny, kurie buvo apnakvindinimo
nukreipti laikino apnakvindinimo paslaugai dél neblaivumo
paslaugoms gauti, Proc. ar  apsvaigimo  yra
suteikiama §i paslauga.
Rodiklio pasiekimui
itakos turi individualios
paslaugy gavéjy
situacijos, turima negalia,
Asmeny, apgyvendinty jstaigoje vidiné¢ motyvacija keistis
dalis, kuriems atkurtas ir pan. Rodiklio nezenkly
savgratnl.(i.ékumaﬁ, o prara.sti 29.3 27.38 1,08 pgdid@jimq ' léme
socialiniai  rySiai ir  padéta sekmingesn¢  paslaugy
integruotis ] visuomeng nuo Visy gavéjy integracija j darbo
paslaugy gaveéjy skaiciaus, Proc. rinkg, taip pat dalis
paslaugy gavéjy gavo
socialinius bistus ir buvo
pasirenge juose
savarankiskai gyventi.
Asmeny,  kuriems suteiktos Rodiklio zenkly
nakvynés ar biitinosios socialinés padidéjima léme,
paslaugos, kai nesuteikus S$iy 265 214 51 atstatytas paslaugy gaveéjy
paslaugy iSkyla grésmé asmens savarankiskumas ir
sveikatai ar gyvybei skaiCius, s¢kmingesné ju

Asm.

integracija ] visuomene.

PASLAUGU KOKYBE IR PRIEINAMUMAS




I. Socialiniy paslaugy kokybé¢ ir
prieinamumas

Veikly, = mazinan¢iy  senyvo

Rodiklio zenkly didéjima
lémé paslaugy gavéjy

1. Organiz%gti veikla maiinapé.iq amziaus asmeny atskirtj skaicius, 55 9 16 apklausos rgvzultatai,
senyvo amziaus asmeny atskirtj / Vnt kuomet buvo iSsakytas
organizuojamos iSvykos ' poreikis organizuoti
senjorams. daugiau i§vyky.
BENDRADARBIAVIMAS, SAVANORIAVIMAS, SERTIFIKAVIMAS

I. Savanoriavimas 14 studenty Kauno miesto
1. Didinti  savanoriy ir socialiniy paslaugy
praktikanty jsitraukimag 1 centre praktikg atliko
socialinio darbo procesa/ | Savanoriy ir praktikanty dalis, trumpiau  nei  vieng
pasiraSyti bendradarbiavimo | kurie jstaigoje dirbo / atliko ménesi, 1  savanoris
sutartis asmenimis norinciais | praktika ne maziau nei 1 ménesj 74,58 89,71 -15,13 savanoryste pradéjo 2023
savanoriauti ar atlikti praktikg/ | dalis nuo visy savanoriy ir m. gruodzio ménes;j.
viesinti informacija apie | praktikanty, Proc.

galimybe savanoriauti Kauno

miesto  socialiniy  paslaugy

centre.

I1. Bendradarbiavimas Pasirasyty sutaréiy dél Rodiklis pasiektas, 2023
1. Bendradarbiauti su socialiai | bendradarbiavimo dalis, nuo visy m. pasiraSyta 11
atsakingomis  jstaigomis  ir | jstaigy, jmoniy ir (ar) organizacijy 100 100 - bendradarbiavimo
organizacijomis/ pasiraSyti | pasitelkty bendradarbiavimui, sutarciy.
bendradarbiavimo sutartis. Proc.

I11. Sertifikavimas Istaigos  atitikimas ~EQUASS 2023 m. parengta
1. Veikloje taikyti EQUASS | kokybés vadybos pagrindiniams paraiska pakartotinai
kokybés vadybos pagrindinius | principams (Lyderyste, EQUASS  akreditacijai.
principus/  pateikti EQUASS | personalas, teisés, etika, Paraiska  priimta  ir
audito ataskaitos rekomendacijy | partneryste, dalyvavimas, 0 1 -1 pradétas akreditacijos
vykdymo ataskaitg. orientacija 1 asmenj, procesas.

kompleksiSkumas, orientacija |
rezultatus, nuolatinis gerinimas)
gaunant sertifikata, Vnt.




Esminiy veiklos rezultaty atvaizdavimas diagramomis.

Seimy, kurioms buvo nutrauktas socialiniy paslaugy teikimas atsta¢ius jy savarankisko
funkcionavimo jgiidZius dalis nuo visy Seimy, kurioms buvo taikoma atvejo vadyba (proc.)

30 31 32 33 34 35 36 37

38

1 pav. Seimy, kurioms sékmingai atsatytas savarankiskumas 2023 m. ir 2022 m.
procentas nuo visy Seimy, kurioms buvo taikoma atvejo vadyba

Asmeny, kuriems buvo jvertintas socialiniy paslaugy poreikis ir/ar suteiktos bendrosios
socialinés paslaugos dalis nuo visy Kauno miesto gyventoju (proc.)
6
5
4
3
2
1 -
0
| ket. I ket. 11 ket. IV ket.
s Planiné reikSmeé 1,25 25 3,75 5
e Pk tiné reikSmeé 3,42 5,51 7,43 9,92

12

10

2 pav. Kauno miesto savivaldybés gyventojy procentas, kurie kreipési dél socialiniy paslaugy 2023 m.




Senyvo amZziaus asmeny, kuriems socialiniy paslaugu poreikis nepervertintas i§
socialinés prieziiiros j globos paslaugas, nuo visy paslaugu gavéjy (proc.)

2022 m. faktiné reikSmé

89 90 91 92 93 94 95 96 97

3 pav. Pagalbos namuose paslaugy gaveéjy savarankiskumo islaikymas

Asmenuy, kuriems suteiktos nakvynés ar butinosios socialinés paslaugos, kai
nesuteikus Siy paslaugy iSkyla grésmé asmens sveikatai ar gyvybei skaicius, Asm.

B ™ T 214
reikSmé

e I 2
reik§mé

o

50 100 150 200 250 300

M 2023 m. faktiné reikSme M 2022 m. faktiné reikSme

4 pav. Socialinés priezitiros paslaugos laikino apnakvindimo palyginimas pagal faktg 2022-2023 m.



2023 mety veikly igyvendinimas (proc.)

Seimuy, atkiirusiy savarankiskuma dalis nuo visy atsidirusiy krizinéje
situacijoje

Senyvo amziaus asmeny, kuriems suteikta transporto paslauga dalis, nuo
visy besikreipusiy senyvo amziaus asmeny

Asmeny dalis, kuriems socialiniy paslaugy poreikis nepervertintas i§
dienos socialinés globos asmens namuose ] institucing globa

Asmeny dalis, kuriems nustatytas socialiniy paslaugy poreikis, nuo visy
besikreipian¢iy asmeny

Asmeny, apgyvendinty jstaigoje dalis, kuriems atkurtas
savarankiSkumas, prarasti socialiniai rySiai ir padéta integruotis j
visuomene

44,44
10

93,55
100,00

93,81
95,05

100
99,36

27,38
29,3

o

20 40 60 80 100 120

2022 m. faktiné reikSmé

2023 m. faktiné reikSmé

5 pav. 2023 mety veikly jgyvendinimas
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IV SKYRIUS
KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS CENTRALIZUOTO VIDAUS
AUDITO SKYRIAUS, KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES KONTROLES IR AUDITO
TARNYBOS, KITU INSTITUCIJU PATIKRINIMO ISVADOS

Kauno miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba (toliau — Tarnyba)
vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 67 straipsniu, Tarnybos 2024 mety
veiklos planu ir Savivaldybés kontrolieriaus 2024 m. sausio 9 d. pavedimu Nr. P-01-1, atlieka iSorés
veiklos auditg Kauno miesto socialiniy paslaugy centre. Audituojamas laikotarpis — 2023 m. — 2024
m. | ketvirtis. Audito tikslas — jvertinti Kauno miesto socialiniy paslaugy centro veiklg rezultatyvumo

pozitiriu, nustatyti, ar uztikrinamas socialiniy paslaugy prieinamumas.

V SKYRIUS
KITA SVARBI SU ISTAIGOS VEIKLA SUSIJUSI INFORMACIJA

Siekiant iSugdyti Socialiniy paslaugy Seimai skyriaus paslaugy gavéjy gebéjimus kurti
darnius tarpusavio santykius Seimoje, tévams suteikti ziniy ir praktiniy jgiidziy, padedanciy labiau
suprasti savo vaiky netinkamo elgesio priezastis, saugiai ir pozityviai drausminti vaikus, kurti gera
ry$] su vaiku, suprasti vaiky ir savo jausmus bei juos valdyti sudétingose situacijose, naudoti metodus,
uzkertancius kelig netinkamam vaiky elgesiui pravesta 6 ciklai grupiniy uzsiémimy (i§ viso 53
centre organizuota Dailés terapijos metodais pagrista savitarpio pagalbos bei saves pazinimo grupé
(10 uzsiémimy), kurios metu dalyvés sieké geriau pazinti save ir suprasti savo elgesio motyvus.
Vaikams, gyvenantiems Seimos kriziy centre, organizuota Dailés terapijos metodais pagrjsta emocijy
valdymo ir atpaZinimo grupé (5 uZsiémimai). Taip pat organizuoti ir pravesti 2 ciklai po 6 pozityvios
tévystes 1giidziy stiprinimo grupinius uzsiémimus tévams, organizuota ir pravesta 10 grupiniy/
Seimos uzsiemimy vaikams/ Seimoms.

Vaikams, augantiems priklausomybiy turincioje Seimoje, pravesti 6 Trampolino grupiniy
uzsiémimy ciklai (40 uZsiémimy) bei vaikams ir paaugliams, turintiems elgesio ir emocijy sutrikimy,
taikant Dailés terapijos metodus pravesti 18 cikly grupiniy uzsiémimy ( i§ viso 62 grupiniai
uzsiémimai). Lietuvos sveikatos moksly universiteto ligoninés Kauno kliniky Vaiky ir paaugliy
Psichiatrijos skyriuje buvo organizuoti 1 grupiniy vaiky uzsiémimy ,,Vaiky gyvenimo jgidziy
ugdymas® ciklas (6 uZsiémimai), kuriy metu buvo siekiama stiprinti bendraamziy tarpusavio
bendravimg, savigarbg ir pasitik€¢jimg savimi bei pozityviai elgtis kasdieniniame gyvenime.
Organizuota psichoedukaciné grupé 12-17 mety merginos ,,K3 reiskia buiti mergina?*.

Socialiniy paslaugy Seimai skyrius intensyviai bendradarbiavo su paramg teikianc¢iomis

organizacijomis, bendruomenémis, privaciais pilietiSkais rémejais ir sieké padéti sudétingoje



situacijoje atsidirusioms Seimoms. Partneriy déka vaikams ir jy Seimoms buvo organizuota jvairi
materialiné parama. Bendradarbiaujant su LPF ,Maisto banku parama maistu buvo suteikta 367
Seimoms. Jau SesStus metus UAB ,,Kautra® organizuotos akcijos metu 25 vaikai buvo pradziuginti
dovanojamais dviraciais. Dalyvauta projekto ,,Vaiky svajonés®“ Mokyklos dovany projekte
(rugpjiicio meén.), Tradiciniame Kalédiniy dovany projekte (lapkricio-gruodzio meén.) ir buvo
pildomos sudétingomis socialinémis saglygomis gyvenanciy vaiky svajonés.

Kartu su Kauno miesto savivaldybés administracija ir Labdaros ir paramos fondu ,,Maisto
bankas‘ organizuotas 48 vaiky dalyvavimas stovykloje, kuri buvo finansuojama Europos pagalbos
labiausiai skurstantiems asmenims fondo 1éSomis.

Aktyviai bendradarbiauta su Labdaros ir paramos fondu ,,Gério trupinélis®, teikiant paramag
socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms, socialing rizika patiriantiems asmenims, kriz¢ patiriantiems
asmenims (Seimoms), mazas pajamos gaunantiems asmenims (Seimoms).

Socialiniy paslaugy Seimai skyriaus darbuotojai aktyviai prisid¢jo prie Prevenciniy paslaugy
organizavimo Kauno mieste, buvo suorganizuota 15 prevenciniy renginiy, kuriy metu dalyvavo 185
asmenys. Organizuojant prevencinius renginius buvo aktyviai bendradarbiauta su Kauno miesto
policijos bendruomenés pareigiinais, VS] Kauno miesto poliklinikos Jaunimo centru, Kauno miesto
senitinijose dirbanciais specialistais.

Socialiniy paslaugy Seimai skyriaus darbuotojai, sieckdami kokybiSko paslaugy teikimo
aktyviai dalyvavo mokymuose, stiprino savo kompetencijas bei dalijosi gergja patirtimi. 2023-09-22
skaitytas praneSimas mokslin¢je-praktingje konferencijoje ,,Socialinio darbuotojo bendravimas su
vaiku: 18Sukiai, patirtys ir nauda“. 2023-04-20 dalyvauta Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybos organizuojamoje konferencijoje ,, Seksualinis smurtas prie§ vaikus: prevencija,
atpaZinimas ir pagalba®, skaitytas praneSimas: ,,Socialinio darbuotojo vaidmuo, teikiant pagalba,
seksualinj smurtg patyrusiems vaikams ir jy artimiesiems*.

Siekiant gerinti socialiniy paslaugy Seimoms kokybe, didinti tarpinstitucinj
bendradarbiavimg aktyviai bendrauta su kitomis socialines, sveikatos prieziiiros, Svietimo paslaugas
teikianiomis jstaigomis, organizacijomis, organizuota ne maziau kaip 30 tarpinstituciniy
susitikimy/pasitarimy.

Kauno miesto socialiniy paslaugy centre 2023 m. lapkri¢io ménesj vyko paslaugy
gavejy, kuriems teikiama socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atktirimo paslauga, apklausa.
Anketoje paslaugy gavéjams buvo pateikti klausimai Sios temomis: pasitenkinimas gaunamomis
paslaugomis, jsitraukimas sudarant pagalbos plang, darbuotojy bendravimas teikiant paslaugas,
sitilymai dél paslaugy tobulinimo ir pan. Apklausoje i§ viso dalyvavo 151 paslaugy gavéjai.

Apibendrinant apklausos rezultatus galima teigti, jog paslaugy gavéjai, kuriems teikiamos

socialinés prieziiiros Seimoms paslaugos teigiamai vertina jiems teikiamas socialines paslaugas ir Sias



paslaugas teikiancius darbuotojus. Dauguma paslaugy gavéjy dalyvavusiy apklausoje nurodé, jog yra
jitraukiami ] pagalbos jiems planavimo procesa, yra iSklausoma jy nuomoné, darbuotojai turi
kompetencijy ir asmeniniy savybiy padedanciy kurti dalykiskus santykius su paslaugy gavéjais.
Paslaugy gavéjai gaudami socialines paslaugas tobulina, stiprina asmeninius jgiidzius padedancius
siekti savarankiSkumo.

Kauno miesto socialiniy paslaugy cento Socialiniy paslaugy $eimai skyriaus Seimos kriziy
centras (toliau — Seimos kriziy centras) savo veikla vykdo nuo 2019 m. vasario 13 d. Seimos kriziy
centre teikiamos socialinés paslaugos: laikinas apnakvindinimas, intensyvi kriziy jveikimo pagalba
bei psichosocialiné pagalba. 2023 metais 1S viso buvo apgyvendintos 46 Seimos, i$ jy 38 atktré
savarankiskuma, laikinoji prieziiira paskirta 31 Seimai dé¢l dazniausiai pasitaikanciy priezasciy
(priklausomybiy, socialiniy jgiidziy stokos ar vaiky neprieZifiros). | Seimos kriziy centra dél patirto
smurto artimoje aplinkoje atvyko 4 Seimos, kitos Seimos atvyko dé¢l busto praradimo ar kity
priezasciy.

Seimos kriziy centre dirba ir paslaugas teikia visa specialisty komanda - socialinis
darbuotojas, psichologas, individualios prieZiliros darbuotojai. Seimos kriziy centro paslaugy
gavéjams yra teikiama kompleksiné pagalba, kiekvienai atvykusiai Seimai sudaromi ir jgyvendinami
individualis pagalbos planai. Kadangi ] centrg dazniausiai atvyksta vieniSos motinos su
nepilnameciais vaikais, vienu didziausiy pagalbos teikimo tiksly tampa uztikrinti tokiy motery
psichologing, fizing bei ekonomine nepriklausomybe: tokiu atveju psichologas teikia intensyvig
psichologing pagalba, grupinius uZsiémimus suaugusiems ir vaikams, dailés terapijos paremtus
uzsiémimus bei relaksacijos uZsiémimus. Socialinio darbo specialistai padeda susitvarkyti
dokumentus deél skyryby, vaiky iSlaikymo, socialinio busto, deda dideles pastangas padedant
isidarbinti, uZregistruoti vaikus ] ugdymo jstaigas, vaiky dienos centrus, sveikatos jstaigas,
tarpininkauja sprendziant priklausomybes, paslaugy gavéjus nukreipia j Respublikinj priklausomybiy
ligy centrag, Kauno visuomenés sveikatos biura pas priklausomybiy specialistus konsultacijoms, AA
grupes bei reabilitacijos centrus ilgalaikiai reabilitacijai. Individualios priezitiros darbuotojai ugdo
kasdieninius gyvenimo jgiidZius (savitvarka, asmens higiena, sveika gyvensena, namy ruos$a, vaiky
priezilira, namy saugumas, $vara ir tvarka, maisto ruosimas, biudZeto planavimas, pinigy taupymas ir
valdymas, naudojimasis banko paslaugomis, apsipirkimas, orientavimasis aplinkoje, naudojimasis
vieSuoju transportu ir kt.), ugdo darbinius jgtidzius bei organizuoja paslaugy gavéjams uzimtuma.
Seimos kriziy centre reguliariai organizuojami tévystés jgidziy ugdymo grupiniai uzsiémimai,
savipagalbos grupés, seminarai, edukacinés paskaitos, vaikams- saves pazinimo, bendravimo jgtidziy
stiprinimo uZsiémimai. Seimos kriziy centro paslaugy gavéjams organizuojamos sociokultiirinés

veiklos: Svenciy mingjimai, iSvykos, prevencinés veiklos ir kiti renginiai.



2023 metais kartu su Seimos kriziy centro darbuotojais, kitais specialistais, bendruomenés
nariais, socialiniais partneriais organizuota 10 renginiy, prevenciniy, socialiniy, projektiniy veikly.

2023 metais suorganizuota Sv. Valentino $venté, UZgavéniy $venté, Motinos dienos §venté.
2023 metais suorganizuota Seimy §venté, kurioje dalyvavo socialiniai partneriai ,,Chilin Street®. Taip
pat paslaugy gavéjos vyko j Karaliaus Mindaugo profesinio mokymo centrg Tarptautinés moters
solidarumo dienos proga. Seimos kriziy centro paslaugy gavéjai kartu su darbuotojais lankeési
Arlaviskiy botaniniame draustinyje, lankési Kadagiy slényje bei Dubravos rezervatinés apyrubés
pazintiniame take. Taip pat buvo suorganizuotas susitikimas su Kauno musulmony bendruomene,
kurios metu buvo gaminami turkiski patiekalai, supazindinta apie maisto gaminimo tradicijas ir
paprodius. Seimos kriziy centre suorganizuotas susitikimas su Kauno Akropolio ,,Douglas® groZio
specialistais, tai edukaciné programa kaip priziaréti veido oda. Taip pat organizuota Sv. Kaigiy, Sv.
Kalédy vakarienés, paslaugy gavéjy uzimtumas.

Taip pat pazymime, kad gerinant socialiniy paslaugy kokybe suorganizuoti 5
tarpinstituciniai susitikimai su Kédainiy pagalbos Seimai centro darbuotojais, Kauno savivaldybés
vaiky globos namy darbuotojais, Vaiky gerovés centro ,,Pastogé” darbuotojais bei suorganizuotas
tarpinstitucinis susitikimas su Kauno miesto savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy
skyriaus Paslaugy Seimai ir vaikui poskyrio specialistais.

Pazymime, kad siekiant paslaugy gavéjams suteikti reikiamg pagalba, uztikrinti jaukias ir
artimas namy aplinkai salygas Seimos kriziy centras intensyviai bendradarbiauja su socialiniais
partneriais, verslo atstovais, institucijomis, jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis,
bendruomenémis.

2023 metais bendradarbiavimas su ,,IKEA* buvo tesiamas, atnaujintas ir jrengtas modernus
psichologo kabinetas bei atnaujinti darbuotojy kabinetai. Taip pat 2023 metais dalyvauta “Delfi”
interviu "Pastebék smurtg”.

2023 metais organizuojamas socialinis darbas su Ukrainos pilie€iais nukentéjusiais nuo
karo, uZtikrinant jy Seimoms saugig aplinka bei uZtikrinant jy bazinius poreikius, organizuota laikino
apnakvindinimo paslauga ir teikta socialinés priezitiros paslauga bei psichologiné pagalba. Spresta
atvykusiy nuo karo Ukrainos pilieiy apgyvendinimo klausimai bei sprendZiamos iSkilusios
problemos bendradarbiaujant su Pabégéliy pagalbos centro darbuotojais suteikiant apgyvendinimo
paslauga.

2023 metais Seimos kriziy centre teikiant pagalba paslaugy gavéjams bendradarbiauta su
verslo atstovais, jstaigomis, organizacijomis, bendruomene, pavieniais fiziniais asmenimis, kurie
geranoriskai teiké paramg maisto produktais, dovanélémis, drabuziais ir Kitais reikalingais daiktais
bei suteikta pagalba organizuojant veiklas. Prie Seimos kriziy centro paslaugy gavéjy gyvenimo

kokybés ir pagalbos efektyvumo prisideda savanoriai, noriai centre praktikg atliekantys studentai.



2023 metais Kauno miesto socialiniy paslaugy centras sékmingai jgyvendino projekta
»Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistema“ pagal 2014-2020 mety
ES fondy investicijy veiksmy programos 8 prioriteto ,,Socialinés jtraukties didinimas ir kova su
skurdu® priemone Nr. 08-4-1-ESFA-V-421 ,Socialiniy paslaugy sistemos stiprinimas® (Kauno
miesto savivaldybés tarybos 2018-12-18 sprendimas Nr. T-668). Centro Socialiniy paslaugy
bendruomenei skyriaus darbuotojams, kurie teikia socialinés priezitiros (pagalbos j namus paslaugas)
igyvendinto projekto nauda yra, per darbo patirtj, atrandant ir taikant naujus darbo metodus. Taip pat
per partneryste su partneriais, kurie kartu sieké, kad paslaugy gavéjas gauty kokybiska paslaugg savo
namuose. Socialinés prieziiros pagalbos j namus paslaugas per 2023 m. gavo 211 paslaugy gavéjy.
Kasmetinés paslaugy gavéjy apklausos rodo, kad Centro teikiamos paslaugos paslaugy gavéjams
suteikia saugumo jausma, jie jauciasi ramiau, didzioji paslaugy gavéjy savo individualios priezitiros
darbuotoja rekomenduoty draugui ar kaimynui. Tokie paslaugy gavéjy vertinimai skating Centro
darbuotojus toliau dalyvauti projektuose, kurie kurig pridéting verte Centrui. Sulaukus pritarimo ir 1§
steigéjy, 2023 m. lapkri¢io mén. pateikta paraiska dalyvauti projekte ,,Socialiniy paslaugy kokybés
uztikrinimas Lietuvoje®. Centro pateikta paraiSka buvo vertinama teigiamai, Centras ir toliau sieks
palaikyti EQUASS kokybés principus ir 2024 m. jgyti EQUASS Assurance sertifikata.

Kasmetiniy paslaugy gavejy apklausy rezultatai rodo, kaip paslaugy gavéjai 10 baly
sistemoje verting teikiamy pagalbos ; namus paslaugy kokybe.

Centras ir toliau siekia iSlaikyti paslaugy gavejy poreikj mazinti vienatvés jausmg ir gerinti
gyvenimo kokybe. Aktyviai bendradarbiauta su Lietuvos Raudonojo kryZiaus savanoriais. 2023 m.
Lietuvos Raudonojo kryZiaus savanoriai toliau tesé programa ,Silti apsilankymai® taip
pradziugindami paslaugy gavéjus namuose. Savanoriy bendrysté taip pat aktyviai veikia Dainavos
dienos globos Centro veiklose.

Dainavos dienos globos centre 2023 m. paslaugas gavo 34 paslaugy gavéjai. Sudaryta 10
naujy sutarciy, i§ kuriy 2 su paslaugy gavejais, kurie anksciau lanké Dainavos dienos globos centra.
Dainavos dienos globos centras dékingas savo partneriams, kurie dalyvauja Centro veiklose
organizuojant senjory uzimtuma.

Dainavos DGC partneriai:
1. Lietuvos Raudonojo Kryziaus savanoriais;
. V§] Mokykla ,,Atradimai‘;
. Herojaus mokykla;

. Kauno Miko Petrausko scenos meny mokykla;

2

3

4. Vaiky lopseliu-darzeliu ,,Pasaka®;

5

6. Kauno miesto savivaldybés visuomenés sveikatos biuras;
7

. Kauno Vinco Kudirkos viesoji bibliotekos ,,Berzelio* padalinys;



8. Zapyskio parapijos Kunigas J. Fakéjavas;

9. Panerio poilsiaviete.

2023 m. Centro senjorai turéjo 36 iSvykas, kuriy metu lankési Samyly poilsiavietéje,
Kadagiy slényje, Kacerginés prieplaukoje, Kulautuvoje, Zapyskyje, Kauno mariy regioniniame
parke, Panerio poilsiavietéje, LukSiuose esan¢iame Varliy namelyje, Raudondvario dvare, Kristaus
prisikélimo bazilikoje i§vykos buvo organizuotos kartu su gidu.

Dainavos dienos globos centro senjory tradicija yra iSvyka prie Kalédinés eglés Kauno
Rotuséje. Kiekvienais metais palaikoma iniciatyvg ir prisidedame prie pirmosios ponios kreipimosi
kartu papuosti Prezidenttros egle ranky darbo zaislais.

Dainavos DGC patalpose rengiamos senjory darby parodos: pieSiniai ant drobés, Kalédiniy
zaisly i§ modelino, centro lankytojos eiléraS¢iy paroda, akvarelés pieSiniai, akmenys dekoruoti
akriliniais daZzais.

Organizuojame bendrus renginius su Dainavos bendruomene. Organizuojame muzikines
popietes centre, vykstame | renginius. Glaudzius rySius palaikom su ansambliais: ,,Godos®,
,.Stduva“, ,,Zara“, ,Guboja“. Centro patalpas puoSia 2023 m. fotomenininkés padovanota fotografijy
paroda ,,Mety laikai*, kuri kasdieng dziugina ne tik centro lankytojus, bet ir darbuotojus.

Dauguma Dainavos DGC lankytojy tur¢je kolektyvinius sodus, sodybas ir Zemes darbai
nesvetimi. Darbiniy jgiidziy palaikymas pritaikomas pagal esamas salygas ir galimybes: sodinam
vazoninius pomidorus, géliy daigelius. Tokiu biidu realizuojame lankytojy pomégius riipintis
augalais, puosti aplinka.

Skatinamas Dainavos dienos globos centro lankytojy fizinis aktyvumas, kiekvieng ryta
senjorai, pagal savo gebéjimus atlieka mankSta, o atSilus orams ryto manksSta 2023 m. buvo
organizuota Kalnie¢iy, Dainavos, Draugystés, Saulétekio parkuose, Kauko laipty aikstéje, muzikinio
teatro sodelyje.

Prevenciniy socialiniy paslaugy tikslas — padéti asmeniui (Seimai) ir (ar) bendruomenei
1Svengti galimy socialiniy problemy ir (ar) socialinés rizikos atsiradimo, sudaryti saglygas asmeniui
(Seimai) ugdyti ir (ar) stiprinti gebéjimus savarankisSkai spresti socialines problemas, palaikyti
socialinius ry$ius su visuomene, taip pat padéti didinti socialing jtraukt;.

2023 m. Socialiniy paslaugy bendruomenés skyriaus socialinio darbo organizatorées didel;
démes] skyré prevenciniy socialiniy paslaugy jgyvendinimui. Socialinio darbo organizatorés
organizavo ir dalyvavo 41 susitikime su bendruomenés nariais ir turéjo 85 tarpinstitucinius
susitikimus. | susitikimus su bendruomenés nariais buvo kvie€iami ir bendruomenés pareigiinai bei
ambulatorinés slaugos paslaugas teikianti Kauno miesto poliklinikos socialiniai darbuotojai.

Renginiai organizuoti:



e Kauno m. V. Kudirkos vieSosios bibliotekos ,,Parko* padalinyje;

e Silainiy senitinijos akty saléje, dalyvaujant Pagalbos namuose tarnybos atstovams;

e Kauno m. V. Kudirkos bibliotekos Meno ir muzikos skyriuje, dalyvaujant Senamiesc¢io
senifinaitijos senitinaitei;

e Panemunés senitnijos sal¢je, dalyvaujant bendruomenés pareigiinei bei Kauno m.
savivaldybés visuomenés sveikatos biuro specialistams;

e Kauno m. V. Kudirkos vieSosios bibliotekos Z. Kuzmickio padalinyje, dalyvaujant
bendruomenés pareigiinams;

e Kauno m. V. Kudirkos vieSosios bibliotekos ,,Saulétekio* padalinyje;

e  Kauno kurciyjy centras/Lietuvos kurc¢iyjy draugijos Kauno skyriuje;

e Kauno m. V. Kudirkos vie$osios bibliotekos ,,Saltinio* padalinyje;

e Kauno m. V. Kudirkos vieSosios bibliotekos ,Parko“ padalinyje, dalyvaujant
bendruomenés pareigiinams;

e Kauno bendruomenés centre ,,Girsta*, dalyvaujant bendruomenés pareigiinams;

e Kauno m. V. Kudirkos vieSosios bibliotekos ,,Palemono* padalinyje;

e Kauno m. V. Kudirkos viesosios bibliotekos ,,Aleksoto* padalinyje, dalyvaujant
Aleksoto senitinijos atstovams;

e  Kauno apskrities serganciyjy i$sétine skleroze draugijoje ,,Oremus®;

e Kauno m. V. Kudirkos vieSosios bibliotekos ,,AuSros*“ padalinyje, dalyvaujant
bendruomenés pareigiinams, senilinijos atstovams;

e Kauno m. V. Kudirkos vieSosios bibliotekos ,,Girstupio® padalinyje, dalyvaujant
bendruomenés pareigiinams, senilinijos atstovams;

e  Kauno m. V. Kudirkos vie3osios bibliotekos ,,Silainiy* padalinyje, dalyvaujant Silainiy
bendruomenés nariams, poliklinikos atstovams, bendruomenés pareigiinams;

e Kauno m. V. Kudirkos vieSosios bibliotekos ,,Neries* padalinyje;

e Kauno m. V. Kudirkos vieSosios bibliotekos ,,Berzelio®“ padalinyje, dalyvaujant,
seniiinijos atstovams;

e LSMU padalinyje, Treciojo Amziaus Universitete, dalyvaujant senjorams bei socialinio

darbo organizatoriams.

Kalbéta Siomis temomis: socialiniy paslaugy tinklas Kauno mieste, socialiniy paslaugy
prieinamumas, socialinio darbo organizavimas bendruomenéje, saugi kaimynysté, prevencija
suk¢iavimo atvejams, ambulatoriniy slaugos paslaugy asmens namuose poreikio vertinimas bei

paslaugy teikimas.



Apzvelgiant 2023 mety rezultatus matome vis didéjant] asmeny besikreipianciy dél
socialiniy paslaugy skai¢iy. Ar tai jtakoja kryptinga prevenciné veikla ar vis did¢jantis démesys
socialinéms paslaugoms sunku jvertinti, ta¢iau paskutiniy mety rodikliai tik didéjantys.

2023 m. socialinio darbo organizatoriams nustatant socialiniy paslaugy poreikj
pastebimos Sios tendencijos, kad asmuo ar asmens globéjai/ riipintojai labiau link¢ paslaugas gauti
asmens namuose. Poreikis dél paslaugy namuose nustatytas 1317 asmeniui (i$ jy pagalbos i namus -
929 ir dienos globos asmens namuose — 388). Dél paslaugy institucijoje poreikis nustatytas 391
asmeniui (i$ jy socialiniy jgudziy ir palaikymui — 184, trumpalaikiai socialinei globai — 76, ilgalaikiai
socialiniai globai — 55, atokvépio paslaugai - 7).

Kauno miesto socialiniy paslaugy centras 2023 m. organizuodamas veiklos procesus,
sékmingai jveiké sau keliamus tikslus — skaitmenizuoti darbo procesus, teikiant paslaugas asmens
namuose. Individualios priezitiros darbuotojos pradéjo dirbti su iSmaniaisiais telefonais, kuriuose
jdiegta programelé. Joje darbuotojas fiksuoja darbo pradzia, atliktus darbus. Pabaigus darbus
paslaugy gavéjas pasiraso ir jvertina darbuotojo suteiktas paslaugas veiduky simboliais, Kurie
atitinkamai reiskia vertinimus — gerai, vidutiniskai, blogai.

Centras dziaugiasi, kad gali inovatyviais biidais teikti paslaugas, taip i vertinimo procesus
vis aktyviau jtraukiant paslaugy gavéjus.

Siandieninéje visuomenéje niekas negali biiti veréiamas ar biiti priverstas miegoti ir glaustis
gatvéje tik todel, kad néra tinkamos kokybés paslaugy, kurios atitikty bent minimalius Zmogaus
poreikius. Todél Kauno miesto socialiniy paslaugy centro Laikino apgyvendinimo skyrius (toliau —
Skyrius) kasdien imasi priemoniy, kad biity uztikrintos benamyst¢ patirian¢iy asmeny teisés bei
1Ssaugotas jy orumas, teikdami efektyvias ir kokybiSkas socialines paslaugas. Benamyst¢ yra
sudétingas ir kompleksinis reiskinys, tod¢él asmenys patiriantys benamyste susiduria su ilgalaikémis
pasekmémis jy fizinei ir emocinei sveikatai, socialiniams rySiams, finansinei buklei ir kitoms itin
svarbioms bei kiekvienam Zmogui reik§Smingoms gyvenimo sritims. Atsizvelgiant j tai, Skyriuje yra
teikiamos nuoseklios, kompleksinés ir prieinamos socialinés paslaugos, kuriomis siekiama sukurti ne
tik saugesne, humaniSkesn¢ visuomene, bet kartu padéti asmenims atkurti savarankiSkuma,
adaptuotis, reabilituotis ir (re)integruotis atgal i visuomeneg.

Nuo 2016 m. spalio 20 d. Skyriuje yra teikiama ,,Saugios nakvynés‘ paslauga neblaiviems
ar apsvaigusiems nuo psichikg veikian¢iy medziagy asmenims (8 viety vyrams, 4 vietos moterims
Partizany g. 5). ,,Saugi nakvyné® — tai nakvynés ir butinyjy paslaugy (asmens higienos) suteikimas,
kad neblaiviems asmenims nekilty grésmé jy sveikatai ir gyvybei bei bty uztikinama viesoji tvarka
Kauno mieste. Po ,,Saugios nakvynés* paslaugos, paslaugy gavéjams yra jteikiami informaciniai
prane$imai su nurodyta darbuotojy kontaktine informacija, kuria galima kreiptis siekiant gauti

reikalingg pagalbg. Asmuo gaves ,,Saugios nakvynés® paslauga, turi galimybe anonimiskai kreiptis



pagalbos, o poreikiui esant, asmuo yra motyvuojamas vykti j reabilitacijos centrg gydytis turimos
priklausomybés. 2023 metais ,,Saugios nakvynés® paslauga suteikta 4003 karty 1624 neblaiviems ar
apsvaigusiems nuo psichikg veikian¢iy medziagy asmenims.

Skyriuje atlieckamas efektyvus, nuoseklus ir kryptingas darbas, siekiant jgyvendinti iSkelta
tiksla — ripintis paslaugy gavéjais: benamiais, senyvo amziaus asmenimis, socialing rizikg
patirianciais suaugusiais asmenimis, patekusiais j krizing¢ situacijag Zzmonémis. Norint sudaryti Siems
asmenims salygas iSsivaduoti i§ turimy problemy bei reintegruotis j visuomeng, Skyriuje yra teikiama
laikino apgyvendinimo nakvynés namuose paslauga, kurios trukmé yra iki 1 mety, taciau esant
poreikiui, Sis laikotarpis gali buti pratesiamas. Taip pat gali biti teikiama laikino apnakvindinimo
paslauga, kurios trukmé yra iki 7 pary. Sios paslaugos tikslas yra uztikrinti Zmogaus sauguma bei
suteikti reikalingg socialing bei psichologine pagalba, siekiant padéti suvaldyti krizing situacija bei
atliepti didziausioje socialin¢je atskirtyje esanciy asmeny bazinius poreikius. 2023 m. laikino
apgyvendinimo nakvynés namuose paslauga suteikta 99 asmenims, o laikino apnakvindinimo
paslauga suteikta 209 asmeny.

2023 metais buvo vykdoma potencialiy paslaugy gavéjy paieska vykdant mobily socialinj
darbg gatvéje. Mobilaus socialinio darbo gatvéje komandos nariai, nelaukdami kol benamiai patys
kreipsis pagalbos, gave informacija i§ pilietiSky asmeny, seniiinijy darbuotojy bei lankydamiesi
vietose, kuriose galimai lankosi benamyste patiriantys asmenys, vyksta susitikti su potencialiais
paslaugy gavéjais ten, kur jie yra tiek emociskai, tiek fiziSkai. | potencialiy paslaugy gavéjy paieska
komandos nariai vyko 222 kartus, suteiké pagalba ir informacija 99 kartus 56 benamyste patiriantiems
asmenims. Esant poreikiui, benamyst¢ patiriantiems asmenims suteikiamas transportas,
tarpininkaujama su kitomis jstaigomis, reabilitacijos centrais, kurie gali suteikti reikalinga pagalba
socialing atskirt] patirianiam asmeniui. Toks empatiSkas bendravimas uztikrina didesnj socialiniy
paslaugy prieinamuma, kuris padeda bent minimaliai tenkinti pagrindinius benamiy poreikius,
uztikrina vieSosios tvarkos palaikyma bei sitilomos paslaugos maZina benamystés problemg Kauno
mieste. Veiksmingiausia priemoné¢ skatinti gatvéje gyvenancius asmenis keisti gyvenimo biidg yra su
darbuotojy pagalba minimizuoti pokycCiy keliamg nerima, uztikrinti sauguma bei bendradarbiaujant
su darbuotoju ieskoti ir jsivardinti numatoma pokycio naudg jam paciam bei turimus resursus to
poky¢io siekiant. Potencialios paslaugy gavéjy paieskos vykdant mobily socialinj darbg gatvéje metu
1 Skyriy buvo pristatyti 17 asmeny, kurie gavo reikalingas socialines bei psichologines paslaugas.

Siekiant tobulinti socialinio darbo kokybe ir socialiniy paslaugy prieinamuma, 2023 m. buvo
parengtas ir patvirtintas Kauno miesto socialiniy paslaugy centro Mobilaus socialinio darbo gatveje
su iSmaldos prasytojais organizavimo tvarkos aprasas, kurj Skyriaus darbuotojai taiko kasdieniniame
darbe. Atsizvelgiant j problemos aktualumg ir kompleksinés pagalbos reikalinguma, buvo inicijuotas

tarpinstitucinis bendradarbiavimas, organizuojamos diskusijos ,,Dé¢l bendradarbiavimo gerinimo ir



kryptingy paslaugy plétojimo iSmaldos prasytojams Kauno mieste. | diskusijas buvo kvie¢iami
policijos, Kauno miesto savivaldybés, prekybos centry, arkivyskupijos, vieSojo maitinimo jstaigy ir
kity jstaigy / organizacijy atstovai. Diskusijy metu buvo aptartos tarpinstitucinio bendradarbiavimo
galimybeés dél pagalbos teikimo iSmaldos prasytojams Kauno mieste.

Siekdami atkurti socialing rizika patirian¢iy suaugusiy asmeny savarankiskuma, Skyriuje
teikiama kompleksiné pagalba, kurig teikia kompetentingi specialistai — socialiniai ir individualios
prieziiiros darbuotojai, psichologas, bendrosios praktikos slaugytojai. Teikiamy socialiniy paslaugy
metu paslaugy gavéjas yra konsultuojamas, informuojamas, jam tarpininkaujama ir atstovaujama,
suteikiama nakvyné ir minimalios asmeninés higienos paslaugos, prireikus — sveikatos prieziiiros ir
kitos biitinos paslaugos. Suderinus su reabilitacijos centru, asmuo gali biiti palydimas j ilgalaikés
reabilitacijos vieta centre ar bendruomenéje. Pazymétina tai, kad 2023 m. Skyriaus darbuotojams
pavyko paskatinti ir motyvuoti 27 asmenis vykti j ilgalaik¢ reabilitacija bendruomenése ir (ar)
centruose. Paslaugy teikimo metu yra atsizvelgiama j kiekvieno paslaugy gaveéjo unikalig situacija,
sickiama atliepti asmens poreikius sprendziant socialinés atskirties, priklausomybés problemas,
socialiniy jgiidziy trikuma, psichologinés ir fizinés sveikatos biiklés problemas, nedarba. 2023 metais
11 socialing rizika patirian¢iy darbingo amziaus asmeny s¢kmingai jsidarbino ir iki $iol dirba.

Skyriuje yra teikiama psichologiné pagalba socialing rizika patiriantiems asmenims ir jy
artimiesiems. Siekiant tobulinti psichologiniy paslaugy teikimo procesg ir kokybe, buvo parengtas ir
patvirtintas Kauno miesto socialiniy paslaugy centro Laikino apgyvendinimo skyriuje teikiamos
psichologinés pagalbos tvarkos apraSas. Psichologas vadovaudamasis nurodytu apraSu vykdo
individualias konsultacijas, kuriy metu yra sprendZiami iskil¢ sunkumai ir problemos, ieSkoma
sprendimy ir atsakymy | situacinius, $iuo metu aktualius gyvenimo klausimus, ieSkoma motyvacijos
imtis aktyviy veiksmy savo gyvenimo gerinimui ir savarankiSkumo atkiirimui, o proceso metu
siekiama uztikrinti sklandesne asmens reintegracija j visuomene, nes keisdamas poziiirj i save ir
pasaulj, zmogus gali pakeisti savo gyvenimg. Konsultacijy metu suteikiama emocin¢ parama,
ugdomos stiprybés bei koreguojamas netinkamas elgesys keiciant jj adaptyvesniu. Esant poreikiui
vykdomos grupinés konsultacijos siekiant iSspresti kilusius tarpusavio nesutarimus bei taip pat yra
ugdomi problemy sprendimo jgudZziai. 2023 m. jvyko 493 konsultacijos Skyriaus paslaugy gavéjams
bei 169 konsultacijos kitiems asmenims (ne Skyriaus paslaugy gavéjams, potencialiems paslaugy
gaveéjams bei anoniminés konsultacijos).

I Skyriy kreipiasi Zmonés, kurie neturi kur gyventi, taciau neretai benamyste patiriantys
zmongs stokoja socialiniy, kasdieniniy bei psichologinés higienos jgiidZiy: negeba pasirtipinti savimi
bei buitimi, neturi reikalingy jgiidziy tinkamai komunikuoti, dirbti komandoje, bendrauti,
bendradarbiauti grupéje ar socialiai tinkamai iSreik$ti emocijas. Neretai benamyste patyrusiems

asmenims triikksta konfliktiniy ir / ar stresg kelianCiy situacijy sprendimo jgiidziy, S$iy asmeny grupé



pasizymi Zema saviverte. Socialiniai ir psichologiniai jgiidziai yra biitini siekiant uztikrinti asmens
integracijg | visuomeng i$ kurios dauguma paslaugy gavéjy yra eliminuoti. Siekiant ugdyti Skyriaus
paslaugy gavéjy socialinius, kasdieninio gyvenimo ir psichologinius jgidzius skatinant reintegracija
] visuomeng¢ yra organizuojama Skyriaus paslaugy gavejy integracijos ] visuomene¢ grupinis
uzimtumas. Uzsiémimy metu yra lavinami bendravimo ir bendradarbiavimo, komunikacijos, emocijy
raiSkos, kirybiSkumo, konflikty sprendimo ir kiti socialiniai, kasdieninio gyvenimo bei
psichologinius jgudziai, stiprinimas pilietiSkumas bei priklausymo grupei pojutis, kas gali padéti
didinti zema paslaugy gavéjy saviverte. Suteikiamos reikalingos Ziniy, kurios gali biiti vertingos
atsizvelgiant | Skyriaus paslaugy gavéjy interesus, turi prevencinés naudos. Taip pat jtraukiamos
pramoginés, linksmos veiklos, kuriy metu paslaugy gavéjai ugdo gebéjima laisvalaikj leisti linksmai,
nevartojant alkoholio ar kity psichikg veikian¢iy medziagy, Sios veiklos turi teigiama nauda paslaugy
gavéjy emocinei biisenai bei Skyriaus mikroklimatui, skatina paslaugy gavéjy kirybiSkuma ir
motyvuoja integruotis ] visuomeng.

Siekiant didinti paslaugy gaveéjy pilietiSkumg ir atjautg kitiems bei efektyviai (re)integruoti
paslaugy gavéjus | visuomeng, kartu su paslaugy gavéjais buvo dalyvaujama akcijoje ,,IStiesk
pagalbos ranka“. Akcijos metu PetraSitiny senitinijoje buvo sugrébti lapai, Energetiky g. surinktos
Siuksleés ir jvairios atliekos, surinktos Siukslés ir sugrébti pernyksciai lapai pozemingje gelezinkelio
pésciyjy perejoje. Paslaugy gavéjai kartu su Skyriaus darbuotojais dalyvavo talkoje tvarkant lauko
teritorija Virziy gatvéje, savanoriavo Petrasitiny, Eiguliy, Silainiy, Sané¢iy bei Panemunés senitinijose,
kuriose buvo prisidedama prie Europos pagalbos labiausiai skurstantiems asmenims fondo veiklos.
Akcijos metu buvo teikiama pagalba senyvo amZiaus asmenims, kuriems reikalinga fizin¢ pagalba
atliekant tkio darbus: suteikta pagalba senjorei Reginai tvarkant lauko teritorijg bei senjorui Leonui
buvo padedama pasiruosti Ziemai ruoSiant ir neSant malkas. Skyriaus darbuotojai kartu su paslaugy
gavéjais 2023 m. savanoriavo ,,Maisto banke” ir dalyvavo akcijose, kuriy metu buvo renkami ilgo
galiojimo maisto produktai ir higienos reikmenys nepasiturintiems asmenims.

Skyriuje taip pat yra minimos jvairios valstybinés bei religinio pobiidZio Sventés. Laukdami
Svenc¢iy Zzmonges iSgyvena galybe emocijy: laukimo, jaudulio, nerimo, dziaugsmo. Kiekviename miisy
gyvena vaikas, kuris laukia Svenciy, o iSsaugotas vaikiSkas pozitris padeda sprendZiant jvairias
problemas, duoda jégy lengviau tvarkytis su iSkilusiais nesklandumais, gelbsti ieSkant iSeiCiy i§
gyvenimo aklavieCiy. Skyriaus darbuotojai kartu su paslaugy gavéjais minéjo Lietuvos
nepriklausomybés atkiirima, dalyvavo renginyje Sv. Velyky proga, mingjo Visy Sventyjy ir Véliniy
Sventes. Paslaugy gavéjai kartu su darbuotojais minéjo Pasauling AIDS. Skyriuje lankési Paramos
fondo “Rigra” direktoré, kuri paslaugy gavéjus informavo apie hepatito, ZIV ir kity ligy diagnostika
bei gydyma, apie vykdomg intervencing ir prevencing veiklg psichotropiniy medziagy bei alkoholio

vartojimo klausimais. Artéjant graziausioms mety $ventéms — Sv. Kalédoms, paslaugy gavéjai



kalédiniais papuoSimais puos¢ Skyriaus patalpas bei dalinosi maistu ir prisiminimais apie jy Seimoje
buvusias tradicijas.

Bendradarbiaujant su jvairiomis jstaigomis ir muziejy darbuotojais, paslaugy gavéjai 2023
m. tur¢jo galimybe vykti | ekskursijas, praplésti akiratj, jgyti naujy ziniy, o kartu buvo ugdomi
socialiniai ir psichologiniai jgiidziai: gerinama tarpusavio komunikacija, problemy sprendimas,
komandinio darbo jgtidziui, skatinamas ne tik Lietuvos, bet ir saves pazinimas. 2023 m. Skyriaus
paslaugy gavéjai dalyvavo edukacinéje ekskursijoje aplankant Kauno VieSpaties Jézaus Kristaus
prisikélimo bazilika, lankési Lietuvos aviacijos muziejuje, parodoje “Cia ir dabar”, kurioje Vilniaus
dailés akademijos Grafikos katedros studentas autoriniy pieSiniy cikle “Nepatogi kasdienybé”
vaizdavo benamyste patirianCius vyrus, kuriems socialinés prieziiiros paslaugos yra teikiamos
Skyriuje. Taip pat Skyriaus paslaugy gavéjai lankési Vytauto DidZiojo universiteto Botanikos sode,
savanoriavo Suny prieglaudoje “Penkta koja”, vyko i Kauno T. Ivanausko zoologijos muziejy, VSI
“Pazaislio kultiiros ir turizmo centra” bei Nacionalinj M. K. Ciurlionio dailés muziejaus A.
Zmuidzinavi¢iaus kiiriniy ir rinkiniy muziejy.

Skyrius teikia asmeninés higienos ir prieziiros paslaugas (duso paslaugy organizavimas ir
teikimas, drabuziy iSdavimas) asmenims, kurie dél nepakankamy pajamy ir skurdo (dél salygy
namuose nebuvimo (gyvena biistuose be patogumy) arba dél to, kad neturi nuolatinés gyvenamosios
vietos, negali pasiriipinti savo asmenine higiena. Tinkamos asmens higienos uztikrinimas yra viena
1§ pagrindiniy prevenciniy priemoniy, padedanCiy apsaugoti save ir visus Salia esan¢ius nuo
infekcijy, plintanciy kontaktiniu biidu. Asmuo dél paslaugos gavimo kreipiasi j Skyriaus asmeninés
higienos ir prieziiiros paslaugy kabineta, esant] Partizany g. 5, Kaune. 2023 m. $ia paslauga
pasinaudojo 71 asmenys, 835 kartus.

Igyvendinant IS pataisos jstaigy paleidziamy (paleisty) asmeny socialin€s integracijos
tvarkos apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2020 m. spalio 8 d. jsakymu Nr. A1-939/1R-324 , D¢l I§ pataisos
jstaigy paleidZziamy (paleisty) asmeny socialinés integracijos tvarkos apraSo patvirtinimo*
reikalavimus, Skyriuje pagal savo kompetencijg teikiamos socialinés paslaugos i§ jkalinimo jstaigos
grizusiems asmenims, kurie neturi gyvenamosios vietos. 2023 m. 5 grjZusiems i§ pataisos namy
asmenims buvo suteikta laikino apgyvendinimo paslauga, o 13 asmeny buvo suteikta laikino
apnakvindinimo paslauga taip suteikiant galimybe po bausmés atlikimo reintegruotis j visuomeng ir
tapti pilnaverciu jos nariu. Dél 2 asmeny, grjzusiy 1§ Kal¢jimy, tarpininkauta sprendziant alkoholio
vartojimo problemg su reabilitacijos centrais ir bendruomenémis. Siekiant nuteistyjy grizusiy i$
ikalinimo jstaigos sékmingesnés integracijos i visuomeng, ] §j procesag itraukiamas reikalingy
institucijy bendradarbiavimas. 2023 m. Skyriaus darbuotojai lankési PravienisSkiy 1-ame kaléjime

aptariant gerajg patirt] bei dalyvavo susitikime-diskusijoje su Kauno regiono probacijos tarnybos



darbuotojais. Siekiant sklandesnio nuteistyjy gyvenamosios vietos, jsidarbinimo, priklausomybés
ligy gydymo tesimo grizus i kaléjimo, socialinés paramos, rySiy su artimaisiais ir kity problemy
sprendimo bei reikiamos informacijos suteikimo bendradarbiauta susisiekiant su Vilniaus,
Pravieniskiy, Alytaus, Marijampolés kaléjimy socialiniais darbuotojais ir specialistais.

Vadovaujantis 2011 m. geguzés 26 d. Nr. XI-1425 Lietuvos respublikos apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje Istatymo naujos suvestinés redakcijos (2023-07-01) 4 straipsnio 13 punktu,
(Savivaldybés meras ar jo jgaliotas savivaldybés administracijos direktorius organizuoja socialiniy
paslaugy teikimg smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims ar smurtg patyrusiems
asmenims ir smurto artimoje aplinkoje pavojy keliantiems asmenims ir kontroliuoja Siy paslaugy
kokybe), Skyriuje 147 kartus suteikta laikino apnakvindinimo paslauga neblaiviems asmenims
,»Saugioje nakvynéje", kuriuos pristaté policija dél smurto artimoje aplinkoje. Kilus poreikiui, 7
asmenims buvo suteiktas laikinas apnakvindinimas iki 15 pary su Apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje orderiu.

Atsizvelgiant | paslaugy gavéjy poreikius ir opias jy problemas, siekiant jas efektyviai ir
tikslingai spresti bei mazinti galimg zalg, 2023 m. buvo patvirtinti ir jgyvendinti Kovos su prekyba
zmonémis 2023 m. prevencijos priemoniy/ veiksmy planas ir ZIV / AIDS ir lytiskai plintanciy
infekcijy 2023 m. prevencijos priemoniy/ veiksmy planas.

Siekiant suburti asmenis teikiancius socialines paslaugas benamyste patiriantiems asmenims
ir skatinti praktinj jrodymais grjstos praktikos bendradarbiavimg, Skyriaus darbuotojai organizavo
nacionaling moksling — prakting konferencija ,,Socialiniy paslaugy prieinamumas benamyste
patiriantiems asmenims® bei kvieté joje dalyvauti su benamyst¢ patirianciais asmenimis dirbanc¢ius
specialistus. Konferencijoje dalyvavo ir jrodymais gristais praktikos geraisiais pavyzdZziais bei
188ukiais ir galimybémis dirbant su benamyste patirianciais asmenimis dalinosi specialistai i§ jvairiy
Lietuvos miesty: Vilniaus, Siauliy, Alytaus, Jonavos, Panevézio, Kai$iadoriy, Marijampolés,
Jurbarko. Skyriaus darbuotojai moderavo konferencija, taip pat skaité praneSimus: “AS esu zmogus
tarp zmoniy”, “Mobilus socialinis darbas gatvéje - pagalba, kurios a§ / mes €¢jome link™. Pastarojo
praneSimo pristatyme taip pat dalyvavo Skyriaus paslaugy gavéjai, kurie dalinosi savo asmenine
patirtimi bei Mobilaus socialinio darbo gatvéje svarba ir reikSme jy gyvenimams.

Atsizvelgiant | poreikj ugdyti Skyriaus darbuotojy kompetencijas dirbant su benamyste
patirianCiais asmenims ir siekiant pasidalinti gergja praktika, buvo inicijuotas bendradarbiavimas su
uzsienio jstaigomis. | kreipimasi ir pasitilymg bendradarbiauti atsiliepé Talino socialinio darbo

centras, su kuriuo numatoma testi pradéta bendradarbiavima.
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