SAVIVALDYBES BIUDZETINE JSTAIGA
KAUNO MIESTO SOCIALINIY PASLAUGY CENTRAS

2025 METY VEIKLOS ATASKAITA

I SKYRIUS
INFORMACIJA APIE |STAIGA

1.1. Jstaigos juridinis adresas: Partizany g. 38D, Kaunas 49490.
1.2. Telefono Nr.: +370 37 322462.

1.3. El. pasto adresas: info@kaunospc.|t

1.4. Interneto svetainés adresas: www.kaunospc.lt

1.5. Jstaigos jsteigimo metai: 2002 m. geguzés 30 d. Kauno miesto savivaldybés tarybos
sprendimu Nr. T-136 ,,Dél Kauno miesto socialiniy paslaugy centro jsteigimo®.

1.6. Jstaigos vadovas (vardas, pavardé, paskyrimo data): Roberta Motieciené, 2020 m. liepos
15 d. Kauno miesto savivaldybés mero potvarkiu Nr. MP-152, ,,Dél Robertos Motiecienés priémimo

j biudZetinés jstaigos Kauno miesto socialiniy paslaugy centro direktoriaus pareigas”.

Il SKYRIUS
VADOVO ZODIS

2025 metai Kauno miesto socialiniy paslaugy centrui (toliau — Centras) buvo intensyvis,
kupini i8SUkiy, atsakomybés ir reikSmingy pokyciy. Didéjantis paslaugy poreikis, sudétingos
socialinés situacijos bei finansiniai ir organizaciniai iSSukiai pareikalavo kryptingo darbo,
profesionalumo ir gebéjimo operatyviai reaguoti j kintancius bendruomenés poreikius. Nepaisant
sudeétingy aplinkybiy, Centras nuosekliai jgyvendino strateginius tikslus ir reikSmingai prisidéjo prie
socialiniy paslaugy plétros bei kokybés stiprinimo Kauno mieste.

Vienas svarbiausiy veiklos prioritety buvo benamyste patirian¢iy asmeny savarankiskumo
stiprinimas, uztikrinant laikinojo apnakvindinimo paslaugy prieinamumga ir kokybe. Taip pat
ypatingas démesys skirtas mobiliojo socialinio darbo gatvéje komandos kompetencijy stiprinimui
bei prevencinei veiklai, siekiant didinti visuomenés sgmoningumg ir formuoti atsakingg poziirj j
socialiai pazeidziamus asmenis.

ReikSmingiausiu mety pasiekimu tapo pastato, esancio R. Kalantos g. 57, Kaune, kapitalinio
remonto uzbaigimas ir veiklos pradzZia naujose, Siuolaikiskai jrengtose patalpose. Pastatas buvo

pilnai pritaikytas socialiniy paslaugy teikimui, jrengtos saugios, funkcionalios ir Siuolaikinius
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reikalavimus atitinkancios darbo bei gyvenamosios erdvés. Sis infrastruktiros projektas sudare
sglygas uztikrinti aukstesne paslaugy kokybe, didesnj jy prieinamuma bei kurti motyvuojancig ir orig
aplinkg tiek paslaugy gavéjams, tiek darbuotojams. 2025 m. sausio 30 d. pasiraSius kapitalinio
remonto atlikty darby perdavimo ir priemimo aktg buvo baigtas Gamybos, pramonés paskirties
pastato, keic¢iant j administracinés paskirties pastatg, R. Kalantos g. 57, Kaunas, kapitalinis remontas.
Siuo laikotarpiu vyko intensyvus pastato vidaus patalpy apstatymas. Buvo organizuojami viesieji
pirkimai baldams, jrangai, buitinei technikai, kompiuterinei jrangai jsigyti jkuriant darbo vietos bei
paslaugy gavéjy gyvenamasias patalpas. Statybos uzbaigimo aktas pasirasSytas 2025 m. geguzés 14
d. Oficialus pastato atidarymas jvyko 2025 m. geguzés 21 dieng. Paslaugas pradéjus teikti baigtame
renovuoti pastate adresu R. Kalantos g. 57, Kaunas, nebeliko poreikio eksploatuoti patalpas adresu
Partizany g. 5, Kaunas, kuriose buvo laikinai teikiamos saugios nakvynés, laikinojo apnakvindinimo
paslaugos bei veiké asmeninés higienos kabinetas. DidZioji dalis baldy, daikty buvo iSvezti
utilizavimui, o patalpos 2025 m. rugpjucio 7 d., pasirasius savivaldybés turto, perduoto valdyti,
naudoti ir disponuoti juo patikéjimo teise, perdavimo ir priémimo aktg, oficialiai perduotos Kauno
miesto savivaldybei.

Centro veikloje svarbig vieta uiémé prevencinis socialinis darbas ir bendruomenés
informavimas. Per 2025 metus suorganizuota daugiau nei 55 informaciniai ir SvieCiamieji renginiai,
kuriy metu Kauno miesto gyventojai buvo supazindinti su socialiniy paslaugy galimybémis ir
pagalbos budais. Taip pat buvo stiprinamas bendradarbiavimas su kitomis Lietuvos socialiniy
paslaugy jstaigomis — organizuoti delegacijy vizitai, dalintasi gergja praktika bei patirtimi, o Centras
kartu su partneriais ir Kauno miesto savivaldybe suorganizavo dvi nacionalines konferencijas, skirtas
socialiniy paslaugy plétrai ir socialinio darbo stiprinimui.

Centras aktyviai dalyvavo ir profesinéje, mokslinéje bei vieSojoje diskusijoje apie socialinio
darbo svarbg ir plétrg. 2025 m. birZelio 17 d. kartu su partneriais organizuota konferencija ,Vaiko
rytojus prasideda Siandien”. Taip pat dalyvauta nacionalinéje konferencijoje ,Lietuvos socialinio
darbo profesijos projektas. Ar jau jgyvendintas ir kur toliau?“, skirtoje socialinio darbo profesijos
Lietuvoje 30-meciui paminéti. Skaitytas praneSimas mokslinéje - praktinéje konferencijoje ,Kas
rapinasi vaikais? Lyties normos, atsakomybé ir socialiné kontrolé”“, taip pat pristatyta tema , Kelias j
oruma: socialiniy paslaugy reikSmé prekybos Zmonémis aukoms Kauno miesto savivaldybéje”. Kartu
su Kauno kolegija organizuota respublikiné moksliné — praktiné konferencija ,,Apsaugos nuo smurto
artimoje aplinkoje orderis — i88ikiai ir galimybés socialiniam darbui“. Sios veiklos prisidéjo prie
socialinio darbo praktikos stiprinimo, profesinés bendruomenés telkimo ir socialinés politikos

formavimo.



Tesiant bendradarbiavimg su partneriais iS IKEA 2025 m. buvo gauta parama dalies baldy,
inventoriaus atnaujinimui Seimos kriziy centre. Sis bendradarbiavimas apima ne tik fizinés aplinkos
gerinimg, taciau ir prevencinius veiksmus nacionaliniu lygmeniu. 2025 m. dalyvavome diskusijy
festivalyje ,Butent”, kurio metu diskutavome kaip issilaisvinti nuo mity apie smurtg artimoje
aplinkoje.

2025 metais Centro veikla ir lyderysté buvo jvertinta reikSmingais nacionaliniais ir
savivaldybés Iygmens apdovanojimais. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos jsakymu Centro direktoré buvo apdovanota , Gerumo Zvaigzde” uz reikSmingg indél;j j
socialinés apsaugos ir darbo srities stiprinimg bei aktyvy bendradarbiavima. Taip pat Kauno miesto
savivaldybés mero potvarkiu skirtas apdovanojimas ,Laisvés kario“ statulélé uz nuosekly ir atsakinga
darbg, socialiniy paslaugy infrastruktliros plétrg ir inovatyviy sprendimy jgyvendinima. Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos padéka skirta uz atsakingg ir profesionalig
veiklg Lietuvos socialinio darbo taryboje, reikimingg indélj formuojant socialinio darbo politikg bei
stiprinant socialiniy paslaugy kokybe Lietuvoje. Sie jvertinimai atspindi ne tik asmeninj Centro
direktorés jsipareigojimg, bet ir visos Centro komandos profesionalumg, atsakomybe ir atsidavima
savo misijai. DZiaugiamés Centro darbuotojy kompetencija, atsakingu ir nuosirdziu darbu, kasdien
teikiant pagalbg Kauno miesto gyventojams.

Nuosirdziai dékojame Kauno miesto savivaldybei, socialiniams partneriams,
bendruomenéms ir visiems bendradarbiams uz pasitikéjimg, konstruktyvy bendradarbiavimg ir
bendras pastangas kuriant socialiai atsakingg, saugig ir jtraukia bendruomene. Tikime, kad
nuoseklus darbas, partnerysté ir inovatyvis sprendimai leis ir toliau stiprinti socialiniy paslaugy

sistemg bei uztikrinti orig ir savalaike pagalbg kiekvienam jos reikalingam Zmogui.



111 SKYRIUS
ATASKAITINIO LAIKOTARPIO VEIKLOS TIKSLY JGYVENDINIMAS IR VEIKLOS REZULTATAI

3.1. Informacija apie jstaigos veiklos tiksly jgyvendinima ir veiklos rezultatus pateikiama prie veiklos ataskaitos pridedamame priede, kuris
parengtas pagal Kauno miesto savivaldybés administracijos skyriui priskirtos biudZetinés ar vieSosios jstaigos mety veiklos plano vykdymo ataskaitos
forma, patvirtintg Kauno miesto savivaldybés mero 2024 m. lapkricio 15 d. potvarkiu Nr. M-1341 ,Dél Kauno miesto savivaldybés biudZetiniy jstaigy ir
vieSyjy jstaigy (iSskyrus sveikatos priezidros jstaigas), kuriy savininké yra Kauno miesto savivaldybé, metiniy veiklos plany ir jy vykdymo ataskaitos
formy patvirtinimo®.

3.2. Jstaigos prioritetinés veiklos rezultaty palyginimas su praéjusiu ataskaitiniu laikotarpiu:

1 lentelé
Planinis pokytis Ataskaitiniy Prae]?%“? .
T . . o e . .. ataskaitiniy Pokytis,
Mety prioritetiné veikla (vertinimo kriterijus, matavimo mety faktiné . Komentaras
vienetas) reiksmé mett_; fva kt.me proc.
reikSmé

1. Stiprinti benamyste | Parengty tvarkos apraso projekty 1 vnt. - - Parengtas tvarkos apraso
patirianciy asmeny | dél neblaiviy ar apsvaigusiy nuo projektas dél neblaiviy ar
savarankiSkumo ugdyma, | psichikg  veikianéiy medziagy apsvaigusiy nuo psichika
teikiant laikino apnakvindinimo | asmeny priémimo | socialiniy veikianciy medziagy
paslaugas. paslaugy jstaigg, teikiancia laikino asmeny priémimo |
apnakvindinimo paslaugg Kauno socialiniy paslaugy
miesto savivaldybéje, skaicius. jstaigg, teikiancia laikino
apnakvindinimo paslaugg
Kauno miesto
savivaldybéje ir pateiktas
Kauno miesto

savivaldybés
administracijos Socialiniy
paslaugy skyriui. Kauno
miesto savivaldybés
mero 2025 m. birzelio 18
d. potvarkiu Nr. M-665




patvirtintas Laikino
apnakvindinimo

paslaugos, teikiamos
apsvaigusiems nuo
alkoholio, narkotiniy,
psichotropiniy ar toksiniy
medZiagy asmenims
socialiniy paslaugy
jstaigoje, organizavimo
Kauno miesto

savivaldybéje tvarkos
aprasas.

2. Uztikrinti, kad po pastato R.
Kalantos g. 57 Kaunas
rekonstrukcijos jis baty
paruostas pradeti veiklg, atitikty
visus teisés aktus ir reikalavimus,
baty funkcionalus, saugus ir
tinkamas naudoti pagal
numatytg paskirtj, sudaryty
sglygas kurti motyvuojancia
aplinka darbui.

Jrengty ir darbui bei paslaugy
teikimui pritaikyty patalpy,
sutvarkyty vidaus dokumenty,
atlikty etaty strukttros pakeitimy,
siekiant  pagerinti  socialinés
priezilros  paslaugos laikino
apnakvindinimo kokybe ir Sig
paslaugg gaunancéiy asmeny
savarankiskumo lygj ir jo ugdymag,
dalis.

100%

1. 2025-05-21 sékmingai
pabaigtas ir atidarytas
rekonstruotas pastatas R.
Kalantos g. 57, Kaunas,
kuriame pilnai jrengtos
darbo vietos.

2. 2025-05-21 pilnai

apstatyti gyvenamieji
kambariai, kuriuose
teikiamos laikino
apnakvindinimo ir

apgyvendinimo nakvynés
namuose paslaugos.

3. 2025-06-30 is
Partizany g. 5, Kaunas j

atnaujintas patalpas
perkeltas ir asmens
higienos kabinetas,
kuriame teikiamos
asmens higienos
paslaugos.




4. Kauno miesto
socialiniy paslaugy
centro direktoriaus 2025-
05-22 jsakymu Nr. V-34,
pakeistas Kauno miesto

socialiniy paslaugy
centro pareigybiy
sgrasas.

5. Kauno miesto
socialiniy paslaugy

centro direktoriaus 2025-
05-22 jsakymu Nr. V-35,
pakeista Kauno miesto
socialiniy paslaugy
centro struktira.

3. Stiprinti prevencinj socialinj
darba Kauno miesto
savivaldybéje vykdant
potencialiy paslaugy gavéjy
paieska ir darbg su
bendruomene.

Suorganizuoty ir  jgyvendinty
renginiy bendruomenei
(kiekviename i$ jy dalyvaujant ne
maziau kaip 15 asmeny), skirty
informuoti apie socialines
paslaugas bendradarbiaujant su
nevyriausybinémis
organizacijomis, sveikatos
priezilros jstaigomis, senitunaiciais
ir kt., skaicius.

17 vnt.

Laikotarpiu nuo 2025 m.
kovo meén. iki 2025 m.

gruodzio men.
bendradarbiaujant su
jvairiomis
organizacijomis
suorganizuoti ir

jgyvendinti 55 renginiai
bendruomenéms, skirti

informuoti apie
socialines paslaugas. 17
renginiy dalyvavo

daugiau nei 15 asmenuy.




3.3. Jstaigos veiklos rezultaty palyginimas su praéjusiu ataskaitiniu laikotarpiu:

2 lentelé
Ataskaitiniy Pragjusiy
Veiklos sritis, tema, metinis Pagrindinis vertinimo kriterijus, .. ataskaitiniy Pokytis,
veiksmas / darbas matavimo vienetas metl..g fvaktllne mety faktiné proc. Komentaras
reikSme v
reikSmeé
ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI
Personalo valdymas: Pagal patvirtintg etaty ir
1. Planuoti ir uztikrinti tinkama pareigybiy sgrasa
Zmogiskyjy istekliy valdyma / siekiama, kad darbo
organizuoti darbuotojy vietos bity uzimtos, o
priémima j laisvas darbo vietas; esant laisvai darbo vietai
2. Dokumenty SUSIVJ}J_SH.J.. *u UZimty pareigybiy dalis, Proc. 98,92 97,96 0,96 eskoma . darbuo.tOJq.
personalu perziuréjimas Informacija skelbiama
/organizuoti ir pravesti metinius www.kaunas.lIt ir
pokalbius su darbuotojais; www.kaunospc.lt.
3. Skelbti informacijg apie laisvas Pokytis minimaliai
darbo vietas www.kaunas.lt didéjantis lyginant su
puslapio skiltyje »,Darbo 2024 m.
skelbimai“ ir www.kaunospc.lt; Pokytj lémé didZiausio
4. Palaikyti teigiama, darbuotojy | Darbuotojy skaicius, tenkantis leistino pareigybiy
poreikius atliepiantj | vienam vadovaujanéiam 17,60 19,60 -2,00 skai¢iaus  sumatzinimas
mikroklimatg / vykdyti | darbuotojui, Asm. Centre nuo 196 iki 176
darbuotojy apklausas apie etaty.
pasitenkinimg darbo salygomis, | Bendrosios veiklos srities Centre i§ 176 etaty,
patiriama stresg darbe. darbuotojy skaiius, tenkantis 0.03 0.03 ) bendrosios veiklos sri¢iai
vienam specialiosios veiklos srities ’ ’ priskiriami 5 etatai.
darbuotojui, Asm.
17 darbuotojy iS darbo
Darbuotojy kaitos indeksas, Proc. 20,10 11,98 8,14 sejo savo nory, 10

darbuotojy i$ darbo iséjo
sukake senatvés pensijos
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amziy, 2 darbuotojai

atleisti pasibaigus
terminuotai darbo
sutarciai, 6 darbuotojai
atleisti darbdavio

iniciatyva be darbuotojo
kaltés, 2 darbuotojai
atleisti $aliy susitarimu.
Visos Sios aplinkybés
lémé, kad darbuotojy
kaitos indeksas didesnis
nei 2024 m.

Kvalifikacijos tobulinimas

1. Atlikti kvalifikacijos tobulinimo
poreikio tyrimg/organizuoti ir
pravesti mokymus/ patvirtinti
kvalifikacijos tobulinimo plang
einamiesiems metams.

Kvalifikacija tobulinusiy

2025 m. didelis démesys
buvo telkiamas i
darbuotojy profesiniy
kompetencijy tobulinima
ir didesnj galimybiy
mokytis iSnaudojima

darbuotojy dalis, Proc. 99,46 92,35 7,10 pasitelkiant nemokamas
mokymosi platformas bei
mokymus, kurie
finansuojami Europos
Sgjungos ar valstybés
biudzeto léSomis.
FINANSAI
Gautos léSos: |staigos uzdirbty metiniy pajamy Rodiklio nezenkly
1. Mazinti skolos sumg uz | dalis nuo metinio jstaigos didéjimg lémé didesnis
suteiktas paslaugas / informuoti | biudzeto, Proc. mokéjimo uZ socialines
. . . 2,07 1,34 0,73 e
paslaugy gavéjus apie jy turimus renkamus, padidéjusius
jsiskolinimus uz suteiktas teikiamy paslaugy
paslaugas; valandy skaiciui.
2. Paramos pinigais ir turtu | |staigos pritrauktos léSos, Eur 68696 63189 8,02 Fiksuojamas didéjimas,

paieska / skelbti informacijg apie

kadangi 2025 m. paramos
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priimamga paramg socialiniuose
tinkluose, interneto svetainéje
www.kaunospc.lt.

gauta daugiau pagal
pasirasytas paramos
priémimo sutartis.

Jstaigos projektinio finansavimo

paieskos rezultatyvumas, Proc. 0 0
ISlaidos Per ataskaitinius metus Lyginant su 2024 m.
1. Optimaliai planuoti jstaigos | panaudoty asignavimy dalis nuo asignavimy
iSlaidas / organizuoti, planuoti | patvirtinty metiniy asignavimuy, panaudojimas minimaliai
veiklas, pagal numatytg jstaigos | Proc. efektyvesnis. Galimg
biudzetg; pokytj lémé  vieSyjy
2. Planuoti jstaigos lésy poreikj / 98,93 98,31 0,62 pirkimy  organizavimas
parengti ateinanciy mety CPO platformose,
biudZeto plang; kuomet prekeés,
3. Surinkti pajamy l|ésas pagal paslaugos perkamos
plang / informuoti paslaugy konkurencingoje
gavéjus apie mokeétinas sumas uz aplinkoje.
suteiktas paslaugas. Per ataskaitinius metus Sustiprinta vidaus
panaudoty biudZeto asignavimy kontrolé Centro valdymo
dalis nuo patvirtinty metiniy 99,89 98,88 1,01 procesuose [émé
biudZeto asignavimy, Proc. minimaly teigiama
pokytj.
Per ataskaitinius metus Siekiama racionaliai
panaudoty asignavimy i$ jstaigos planuoti ir  naudoti
jmoky pajamy  dalis nuo gaunamas lésas uz
patvirtinty asignavimy i$ jstaigos 77,64 81,41 -3,77 jmokas, o nepanaudoty
jmoky pajamy, Proc. [ésy likutis perkeliamas j
ateinancius kalendorinius
metus.
TURTAS
Nekilnojamo turto valdymas Zenkly Centro valdomo
1. Uztikrinti tinkamg | Jstaigos valdomo nekilnojamojo 108,75 415,92 282,45 nekilnojamojo turto 1

nekilnojamo turto prieziarg /
atlikti teisés akty numatytus

turto 1 kv. m islaikymo kaina, Eur

kv.m. islaikymo kaing
lémé pasibaige
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nekilnojamo turto prieZilros
darbus;

2. Perzilréti nekilnojamo turto
valdymo dokumentus / testi
klausimo dél patikéjimo teise
perduoty patalpy Partizany g. 5,

kapitalinio remonto
darbai adresu Kalantos g.
57, Kaunas.

Pagrindinéms jstaigos funkcijoms
vykdyti naudojamo nekilnojamojo
turto ploto dalis, Proc.

Naudotos patalpos
adresu Partizany g. 5,
Kaunas perduotos Kauno

Kaune‘, Zemés pana.udos 80,90 96,34 15,44 miesto ' savivaldybés_
sutarties sudarymo, sprendimg; nuosavybei, kadangi
3. Racionaliai naudoti valdoma nebeliko  poreikio jy
nekilnojamajj turtg / esant naudojimui, persikélus j
poreikiui jrengti naujas darbo atnaujintas patalpas.
vietas ar pritaikyti patalpas | |staigos valdomo nekilnojamojo Nezenkly padidéjima
jstaigos pagrindinéms | turto kabinetinis plotas tenkantis lémé naujai jrengtos
funkcijoms vykdyti / atsiradus | vienam jstaigos administracijos 358 271 087 administracinés patalpos
nenaudojamoms patalpoms | darbuotojui, Kv. m. ’ ’ ’ adresu R. Kalantos g. 57,
perduoti /  grazinti  jas Kaunas.

Savivaldybei.

Kilnojamo turto valdymas: Jstaigos  naudojamos  vienos Ataskaitiniu  laikotarpiu
1. Uztikrinti tinkamg kilnojamo | transporto priemonés iSlaikymo atlikta daugiau
turto priezidrg ir valdyma/ laiku | kaina, Eur automobiliy remonto
atlikti naudojamy automobiliy darby.

technine priezitrg / vertinti

turimy automobiliy 2982,25 2129,00 853,25

nusidévéjima, patiriamas islaidas
jy iSlaikymui bei esant poreikiui
spresti del automobiliy
nurasymo ar pardavimo
aukciono budu.

PAGRINDINE VEIKLA (Socialiniy paslaugy teikimas socialine rizika patiriantiems vaikams ir jy $eimoms, vaikams/suaugusiems asmenims su negalia
ir jy Seimomes, socialine rizika patiriantiems suaugusiems asmenims)
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Socialiniy paslaugy teikimas:

1. Nustatyti socialine rizikg
patirianciy vaiky ir jy Seimy
socialiniy paslaugy poreikj /
teisés akty nustatyta tvarka
rengti dokumentus susijusius su
socialiniy paslaugy poreikio
nustatymu  socialine  rizikg
patiriantiems vaikams ir jy
seimoms;

2. Taikyti atvejo vadybos
procesy;

3. Planuoti ir organizuoti
paslaugas Seimai ir vaikui bei
uztikrinti, kad paslaugos ir
pagalba nebloginty Seimos ir (ar)
vaiko situacijos / pagalbos ir
paslaugy atitinkanciy
individualiems Seimos ir vaiko
poreikiams suteikimas;

4. Teikti pagalbg krizéje
atsiddrusioms Seimoms / suteikti
krize iSgyvenancioms Seimoms
saugig aplinkg bei teikti
intensyvig kriziy jveikimo
pagalba.

5. Nustatyti asmeny iki 17 m.
socialiniy paslaugy poreikj /
teisés akty nustatyta tvarka
rengti dokumentus susijusius su
socialiniy paslaugy poreikio
nustatymu asmeniui iki 17 m.

Darbas su Seimomis, 34,53 32,00 2,53 Pokytis minimalus,
patirian€iomis socialine rizika. didesn;j Seimy
Seimy, kurioms buvo teikiamos savarankiskumo lygio
socialinés prieZitros paslaugos atkdrimo pasiekimg Iémé
Seimoms ir taikyta atvejo vadyba sékmingas kompleksiniy
nutrauktas socialiniy paslaugy situacijy Seimose
teikimas ir (ar) uzbaigtas atvejo sprendimas.
vadybos procesas atkarus ar
suformavus jy savarankiskumo
jgudZzius, dalis nuo visy Seimy,
kurioms buvo taikoma atvejo
vadyba (proc.)

41,67 65,00 -23,33 2025 m. VVTA|T daugiau

Intensyvi kriziy jveikimo pagalba.
Seimy, atkdrusiy savarankiskuma,
dalis nuo visy Seimy, atsidurusiy
krizinéje situacijoje (proc.)

nei  jprastai  paskyré
laikinosios priezitros
priemone del tévy
priklausomybiy. Dél tévy
Zemos motyvacijos ir
nesigydymo, vaikai buvo
patraukti i$ Seimos.
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6. Nustatyti asmeny nuo 18 m.
iki 64 m. socialiniy paslaugy
poreikj / teisés akty nustatyta
tvarka rengti  dokumentus
susijusius su socialiniy paslaugy
poreikio nustatymu asmeniui
nuo 18 m. iki 64 m.

7. Organizuoti ir teikti transporto
paslaugg / atliepti asmeny
poreikj transporto paslaugoms.
8. Nustatyti asmeny nuo 65 m. ir
daugiau socialiniy paslaugy
poreikj / teisés akty nustatyta
tvarka  rengti  dokumentus
susijusius su socialiniy paslaugy
poreikio nustatymu asmeniui
nuo 65 m. ir daugiau / parinkti

paslaugas atsizvelgiant j
individualius Siy asmeny
poreikius.

9. Organizuoti ir teikti transporto
paslaugg / atliepti asmeny
poreikj transporto paslaugoms.
10. Teikti paslaugas senyvo
amziaus asmenims nutolinant
stacionariy paslaugy teikimg /

Asmeny su negalia dalis, kuriems
nustatytas socialiniy paslaugy
poreikis, nuo visy besikreipianciy
asmeny su negalia, Proc.

99,29

105,20

-5,90

Maziau asmeny kreipési
dél socialiniy paslaugy.

Asmeny dalis, kuriems nustatytas
socialiniy paslaugy poreikis, nuo
visy besikreipianciy asmeny, Proc.

100,00

100,00

Asmeny su negalia, kuriems
suteikta transporto paslauga, dalis
nuo visy besikreipusiy asmeny su
negalia (proc.)

100,00

100,00

Asmeny, kuriems socialiniy
paslaugy poreikis nepervertintas
iS socialinés prieziuros j globos
paslaugas, dalis nuo visy paslaugy
gavéjy (proc.)

97,46

91,56

Senyvo amZiaus asmeny,
padidinusiy savarankiskumo lygj,
dalis nuo visy senyvo amZiaus
socialinés  globos paslaugas
gavusiy asmeny skaicius (proc.)

68,42

31,25

Pokytj lémé naujy
efektyvus socialiniy,
sveikatos paslaugy
teikimas.

Dienos socialiné globa asmens
namuose. Asmeniui  suteikty
paslaugy dalis nuo jvertinto
poreikio (proc.)

80,30

Naujai skai¢iuojamas
rodiklis. Pokytis
matuojamas bus 2026 m.
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socialines paslaugas senyvo
amziaus asmenims teikti jy
namuose, uztikrinant kasdieniy
poreikiy patenkinima;

11. Teikti paslaugas senyvo
amziaus asmenims  siekiant
gerinti jy gyvenimo kokybe/
organizuoti prasminga ir
turiningg uZimtuma senjorams /
apklausti senyvo amZziaus
asmenis ir jvertinti, kaip jiems
teikiamos  socialiniy  jgudziy
ugdymo, palaikymo ir (ar)
atkirimo paslaugos jtakoja jy
gyvenimo kokybe

12. Teikti socialinés globos
paslaugas senyvo  amiziaus
asmenims / stiprinti senyvo
amZiaus asmeny
savarankiSkumo lygj;

13. Vykdyti paslaugy gaveéjy ir jy

artimyjy  apklausas siekiant
jvertinti  teikiamy  paslaugy
kokybe;

14. Atlikti, teisés akty nustatyta
tvarka, socialiniy  paslaugy
poreikio pervertinimg /
perzilréti asmenims teikiamy
socialiniy  paslaugy  sudétj,

pritaikant jg  individualiems
asmeny poreikiams.

15. Nustatyti socialine rizikg
patirian¢iy asmeny socialiniy

paslaugy  poreikio

socialine rizikg
patiriantiems suaugusiems
asmenims. Socialine rizikg
patirianiy suaugusiy asmeny,
kuriems nustatytas socialiniy
paslaugy poreikis, dalis nuo visy
besikreipianc¢iy socialine rizikg
patirian¢iy suaugusiy asmeny
(proc.)

Socialiniy
nustatymas

100,00

100,00

Asmeninés higienos (duso)
paslaugos organizavimas.
Asmeny, kuriems buvo suteiktos
higienos paslaugos, skaicius (vnt.)

88

117

-33,00

Rodiklio
lémé naujy
jrengimas.

sumazeéjima

patalpy

Saugi nakvyné. Neblaiviy asmeny,
kuriems suteikta laikino
apnakvindinimo paslauga, Kkai
nesuteikus Sios paslaugos, iSkyla
grésmé asmens sveikatai ar
gyvybei, dalis nuo neblaiviy
asmeny, kurie buvo atvezti laikino
apnakvindimo paslaugai gauti

(proc.)

100,00

100,00

Apgyvendinimas nakvynés
namuose. Jstaigoje apgyvendinty
asmeny, kuriems atkurtas
savarankiskumas, prarasti
socialiniai  rySiai ir padéta
integruotis j visuomene, dalis nuo
visy paslaugy gavéjy (proc.)

27,65

17,28

10,37

Per ataskaitinj laikotarpj

padidéjo

darbingo

amziaus paslaugy gavéjy
skaicius, kuriems buvo
aktuali integracija j darbo

rinkg ir jiems
teikta pagalba
darbo.

aktyviai
ieSkant

Laikinas
Asmeny,

apnakvindinimas.
kuriems suteiktos

244

200

22,00

Asmeny,

kuriems

suteikta apnakvindinimo
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paslaugy poreikj / teisés akty
nustatyta tvarka rengti
dokumentus susijusius su
socialiniy paslaugy poreikio
nustatymu  socialine  rizikg
patiriantiems asmenims/
parinkti  paslaugas geriausiai
atliepiancias  socialine rizika
patirianciy asmeny poreikius;
16. Sudaryti galimybe socialine
rizikg patiriantiems asmenims
pasirdpinti asmenine higiena /
suteikti  reikiamas  higienos
priemones;

17. Teikti paslaugas neblaiviems
asmenims, kuriems reikalinga
saugi nakvyné / sudaryti sglygas
neblaiviems asmenims saugiai
pernakvoti / skatinti asmenis,
kuriems dél jy neblaivumo buvo

teikiama saugi nakvyné
pasinaudoti psichologo  ar
priklausomybiy konsultanto

paslaugomis;

18. Planuoti ir organizuoti
paslaugas socialine rizikg
patiriantiems asmenims / ugdyti
socialine rizikg patirianciy
asmeny savarankisko gyvenimo
jgudZius organizuojant grupinius
uzsiémimus;

19. Teikti socialines paslaugas
asmenims, neturintiems

nakvynés ar bitinosios socialinés
paslaugos, kai nesuteikus Siy
paslaugy iSkyla grésmé asmens
sveikatai ar gyvybei, skaicius (vnt.)

paslauga, skaicius
padidéjo, tikétina, dél
patalpy atnaujinimo ir
informacijos apie
paslaugy vieSoje erdvéje
paviesinimo.
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pastovios gyvenamosios vietos/
suteikti asmenims, neturintiems
pastovios gyvenamosios vietos,
laiking apgyvendinima /
organizuoti Siems asmenims
kompleksiniy paslaugy teikima.

PASLAUGY KOKYBE IR PRIEINAM

UMAS

Socialiniy paslaugy kokybé ir
prieinamumas
1. Organizuoti veiklg mazinancia

Veikly, mazinanciy senyvo
amziaus asmeny atskirtj skaicius,
Vnt.

Atsizvelgta | paslaugy
gavéjy apklausos
rezultatus ir organizuota

v . 20 15 33,33 . . .
senyvo amziaus asmeny atskirtj / daugiau veikly, kurios
organizuojamos iSvykos mazina senyvo amziaus
senjorams. asmeny atskirtj.
BENDRADARBIAVIMAS, SAVANORIAVIMAS, SERTIFIKAVIMAS
I. Savanoriavimas Savanoriy ir praktikanty Pokytis minimalus,
1. Didinti savanoriy ir | pritraukimas. iSlaikomas pastovus
praktikanty jsitraukima j | Savanoriy ir praktikanty, kurie savanoriy jsitraukianciy j
socialinio darbo procesy/ | jstaigoje dirbo / atliko praktikg ne Centro veiklg skaicius.
pasirasyti bendradarbiavimo | maziau nei vieng ménesj, dalis nuo 87,00 87,30 -0,3
sutartis asmenimis norindiais | visy savanoriy ir praktikanty
savanoriauti ar atlikti praktikg/ | (proc.)
viesinti informacija apie
galimybe savanoriauti Centre.

Il. Bendradarbiavimas Jstaigy / jmoniy / organizacijy Padaryta klaida
1. Bendradarbiauti su socialiai | pasitelkimas. |staigy, kurios skai¢iuojant 2024 m.
atsakl'ngo'r'ms‘ gstalgomls. ] |r emzflma|5|a|s metals ' 'buvo‘ 14,89 100,00 85,11 rod!kU; 2025 .m.
organizacijomis/ pasiradyti | pasitelktos  veiklos  jvairovei pasiraSytos 7  naujos
bendradarbiavimo sutartis. didinti, dalis nuo visy jstaigos bendradarbiavimo

socialiniy partneriy (proc.) sutarys.

[1l. Sertifikavimas Socialiniy  paslaugy  kokybés Nuo 2024 m. liepos 10 d.
1. Veikloje taikyti EQUASS | uztikrinimas. Jstaigos atitiktis 0 0 i iki 2027 m. liepos 10 d.
kokybés vadybos pagrindinius | EQUASS kokybés vadybos igytas EQUASS Assurance

principus/  pateikti EQUASS

pagrindiniams  principams  ar
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audito ataskaitos rekomendacijy | socialiniy  paslaugy atitikties in Social Services
vykdymo ataskaitg. pazangaus lygio kokybés sertifikatas.
reikalavimams gaunant sertifikatg
(vnt.)
Esminiy veiklos rezultaty atvaizdavimas diagramomis.
Seimuy, kurioms buvo teikiamos socialinés prieZiliros paslaugos $eimoms ir taikyta atvejo
vadyba nutrauktas socialiniy paslaugy teikimas ir (ar) uzbaigtas atvejo vadybos procesas
atkdrus ar suformavus jy savarankiskumo jgtdzius, dalis nuo visy Seimy, kuriom
2024 m. faktiné reikmé 32
30,5 31 31,5 32 32,5 33 33,5 34 34,5 35

1 pav. Seimy, atkdrusiy savarankiskuma dalis nuo visy $eimuy, kurioms buvo taikoma atvejo vadyba, Proc.
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Asmeny, kuriems socialiniy paslaugy poreikis nepervertintas is socialinés priezitros j globos
paslaugas, dalis nuo visy paslaugy gaveéjy (proc.)

2024 m. faktiné reiskme 91,53

88,00 89,00 90,00 91,00 92,00 93,00 94,00 95,00 96,00 97,00 98,00

2 pav. Asmeny, kuriems socialiniy paslaugy poreikis nepervertintas is socialinés priezitros j globos paslaugas, dalis nuo visy paslaugy gavéjy (proc.)

|staigoje apgyvendinty asmeny, kuriems atkurtas savarankiSkumas, prarasti socialiniai rysiai ir padéta
integruotis j visuomene, dalis nuo visy paslaugy gavéjy (proc.)

2024 m. faktiné reiskmeé 17,28

0 5 10 15 20 25 30

3 pav. Jstaigoje apgyvendinty asmeny, kuriems atkurtas savarankiSkumas, prarasti socialiniai rysiai ir padéta integruotis j visuomene, dalis nuo visy
paslaugy gavéjy (proc.)
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2025 mety veikly jgyvendinimas

20
15,00

Asmeny su negalia dalis, kuriems nustatytas socialiniy paslaugy 99,29
poreikis, nuo visy besikreipianciy asmeny su negalia, (proc.) 105,20
Senyvo amziaus asmeny, padidinusiy savarankiSkumo lygj, dalis 6842
. 31,25

Veikly, mazinanciy senyvo amziaus asmeny atskirtj skaicius (vnt.) '

nuo visy senyvo amziaus socialinés globos paslaugas gavusiy
asmeny skaicius (proc.)

Asmeny, kuriems suteiktos nakvynés ar batinosios socialinés
paslaugos, kai nesuteikus Siy paslaugy iSkyla grésmé asmens
sveikatai ar gyvybei, skaicius (vnt.)

244
200

0 50 100 150 200 250

M 2025 m. faktiné reikSme M 2024 m. faktiné reikSme

4 pav. 2025 mety veikly jgyvendinimas

300
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IV SKYRIUS
KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS CENTRALIZUOTO VIDAUS AUDITO SKYRIAUS,
KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES KONTROLES IR AUDITO TARNYBOS, KITY INSTITUCIJY
PATIKRINIMO ISVADOS

Kauno miesto savivaldybés Kontrolés ir audito tarnyba 2025 m. gruodZio 5 d. rastu
Nr. A-01-145 ,,Dél Kauno miesto savivaldybéje atliekamo iSorés finansinio audito” informavo apie
atliekama auditg Siose srityse: darbo uZzmokescio ir socialinio draudimo; biudZeto 1éSy naudojimas.
ISvados dar negautos.

V SKYRIUS
KITA SVARBI SU |STAIGOS VEIKLA SUSIJUSI INFORMACIA

2025 metais ir toliau skiriamas ypatingas démesys skaidriam, efektyviam viesyjy pirkimy
vykdymui. 2025 metais Centre atlikta vieSyjy pirkimy uz 568,1 tikst. Eur, rengiant paraiskas,
sutvarkant visg reikiamg dokumentacijg bei laikantis visy aktualiy vieSyjy pirkimy procediras
reglamentuojanciy teisés akty (Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymas, Viesyjy pirkimy
tarnybos direktoriaus jsakymas ,Dél mazos vertés pirkimy tvarkos apraso patvirtinimo” ir kt.),
naudojantis Centrinés perkanciosios organizacijos (CPO LT) katalogu bei atnaujinta Centrine vieSuyjy
pirkimy informacine sistema (CVP IS). Centre 85,58 proc. nuo visy einamyjy mety pirkimy vertés
jvykdoma per CVP IS ir CPO LT arba naudojantis galiojan¢iomis Kauno miesto savivaldybés
administracijos sudarytomis preliminariosiomis sutartimis. 2025 metais Centras sudaré 57 paslaugy,
darby ar prekiy jsigijimo vienkartines ir ilgalaikes sutartis. Centre uztikrintai kontroliuojamas
sutarciy jgyvendinimas, naudojantis Finansy valdymo ir apskaitos sistemos vieSyjy pirkimy valdymo
moduliu (toliau — VIPIS), kuriame suvedama visa informacija apie planuojamus ir jvykdytus
vieSuosius pirkimus, t.y. viesyjy pirkimy inicijavimo paraiskos, pirkimy informacija, registruojamos
sutartys, suvedamos PVM sgskaitos faktaros.

Administraciniame pastate adresu Partizany g. 38D, Kaunas, jvertinus vaizdo stebéjimo
kamery pakeitimo poreikj, 2025 m. vasario 10 d. buvo organizuotas lauko kamery pakeitimas.
Sékmingai koordinuotas naujy vaizdo kamery integravimas j esamg vaizdo sistemg, pakeistos kai
kuriy kamery stebéjimo kryptys, leidZiancios kokybiskiau ir tikslingiau, esant poreikiui, jvertinti
aplinkoje vykstancius veiksmus. Taip pat, adresu Partizany g. 38D, 2025 m. spalio 30 d. UAB , Kiwa
Inspecta” atlikus variklinés pavaros vertikaliojo kélimo nejgaliyjy keltuvy techninés biklés tikrinima
ir pateikus iSvadg, kad nejgaliyjy keltuvas VTPM, 2013 m. jrengtas adresu Partizany g. 38D, Kaunas,
netinkamas naudoti ir jj batina remontuoti, buvo operatyviai organizuojami derinimo su Kauno

miesto savivaldybés administracijos Bendryjy reikaly skyriumi darbai. Keltuvo remonto darbus
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sékmingai atliko UAB ,Paradis”, o Dainavos dienos globos centro paslaugy gavéjai vél gali saugiai
naudotis keltuvu.

Bendryjy reikaly skyrius atsakingas uz Centro korespondencijos tvarkyma ir tikslingg
nukreipimg vadovaujantis LR galiojanciais teisés aktais ir nustatyta jstaigos vidaus tvarka,
dokumentacijos plano bei registry sgraSo atnaujinimus, vadovaujantis Bendryjy dokumenty
saugojimo terminy rodykle, Duomeny valdymo sistemos (toliau - DVS Kontora) koordinavimg ir Sias
uzduotis sékmingai jgyvendina. Centre sékmingai buvo vykdoma personalo valdymo politika,
materialiniy vertybiy srauto valdymas, tinkama apskaita bei turto inventorizacija.

2025-08-29 Centro direktoriaus jsakymu Nr. V-53 patvirtinta 2025-2026 mety korupcijos
prevencijos programa ir 2025-2026 korupcijos prevencijos programos jgyvendinimo planas. 2025-
11-10 Centro direktoriaus jsakymu Nr. V-71 patvirtintas Informacijos apie paZeidimus Centre
teikimo tvarkos aprasas. 2025-11-18 Centro direktoriaus jsakymu Nr. V-72 patvirtintas jstaigos
korupcijos prevencijos tvarkos aprasas. Stiprinamos darbuotojy kompetencijos korupcijos
prevencijos bei vieSyjy ir privaciy interesy derinimo srityje. Jstaigos 173 darbuotojai dalyvavo
korupcijos prevencijos mokymuose, kuriuos organizavo Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy
tarnyba ir 37 darbuotojai - Privaciy interesy deklaravimo mokymuose, kuriuos organizavo Vyriausioji
tarnybinés etikos komisija. Gavus Vyriausiosios tarnybinés etikos komisijos pritarimg, Centro
direktoriaus 2025-10-30 jsakymu Nr. V-65 socialinio darbo organizatoriaus pareigybé jtraukta j
Centro pareigy, kurias einantys darbuotojai privalo deklaruoti privacius interesus, sgrasa.

Siekiant uztikrinti paslaugy gavéjy patogy ir saugy naudojimasi sanitarinémis patalpomis
pastate adresu Birutés g. 29A, Kaunas, jvykdytas sanitarinés patalpos remontas. Tinkamai
pasirengus viesSyjy pirkimy vykdymui, gavus KMSA Bendryjy reikaly skyriaus pritarimg, CVPIS
platformoje atlikus skelbiamg vies$ajj pirkimg Nr. 1068227, 2025 m. vasario 19 d. su UAB ,Meldija“
buvo pasirasyta sanitarinés patalpos (adresu: Birutés g. 29A, Kaunas) remonto sutartis. Sanitarinés
patalpos pilnai pritaikytos nejgalia turiniy asmeny poreikiams. Patalpy atnaujinimas vyko
sklandziai, pakeisti sanitariniai prietaisai, grindy ir sieny danga, jrengta elektriné ventiliacija,
pastatyti nauji sanitarinés patalpos baldai. Darby priémimo-perdavimo aktas pasirasytas 2025 m.
kovo 31 d.

Centre periodiskai atliekama vidaus dokumenty kontrolé, rengiami teikiamy paslaugy
tvarkos aprasy atnaujinimai, vykdomos paslaugy gaveéjy apklausos siekiant teikti aukstos kokybés
socialines paslaugas. DVS ,Kontora“ leidZia vykdyti kontrole etapais, jtraukiant daugiau Saliy ir
efektyviai naudojant darbo laiko resursus. Kas ménesj rengiamos paslaugy ataskaitos leidzia vykdyti

nuoseklig kontrole ir perziurg bei atitikties matavimus vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés
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aktais. Vykdant Kauno miesto savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy skyriaus vedéjo
jsakyma nuolat atsiskaitoma teikiant praSymus leisti jsigyti prekes, paslaugas ar darbus, kuriy
jsigijimui l1éSos nebuvo numatytos biudzete, derinamos vieSyjy pirkimy paraiskos, atsiskaitoma su
suteiktas socialines paslaugas, gautas lésas, biudZeto ir personalo valdyma.

Taip pat siekiant uztikrinti efektyvy organizacijos valdyma buvo atnaujintos Sios tvarkos,
taisyklés: 2025-02-04 Centro direktoriaus jsakymu Nr. V-10 patvirtintos pakeistos Asmens duomeny
tvarkymo taisyklés; 2025-06-06 Centro direktoriaus jsakymu Nr. V-40 patvirtintos atnaujintos Centro
vaizdo duomeny tvarkymo taisyklés; 2025-08-18 Centro direktoriaus jsakymu Nr. V-49 patvirtintos
atnaujintos Centro vidaus darbo tvarkos taisyklés; 2025-12-23 Centro direktoriaus jsakymu Nr. V-78
patvirtintas Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir kontrolés mechanizmo
Centre tvarkos aprasas.

Centras 2025 m. kryptingai stiprino socialinj darbg su benamyste patirianciais asmenimis,
kadangi benamysté iSlieka viena sudétingiausiy ir daugialypiy socialiniy problemy, taciau
pastaraisiais metais ryskéja kintantis jg patirian¢iy asmeny portretas. Vis dazniau socialinés
priezidros (laikino apnakvindinimo ir apgyvendinimo nakvynés namuose) paslaugy prireikia ne tik
ilgalaike socialine atskirtj patiriantiems asmenims, bet ir i$ jkalinimo jstaigy grjZzusiems asmenims,
smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems ar jj sukélusiems asmenims, priklausomybiy turintiems ar
kompleksiniy psichikos sveikatos sunkumy patiriantiems Kauno miesto gyventojams. Pastebima ir
kita reikSminga tendencija — jaunéja benamyste patirian¢iy asmeny amzius, daugéja socialinés
rizikos veiksniy dar ankstyvame gyvenimo etape patirianc¢iy Zmoniy. Siuolaikiné benamysté — tai ne
vien blsto neturéjimas. Tai kompleksinis reiskinys, apimantis socialiniy jgldziy stoka, nutrikusius
Seiminius rysius, nedarbg, priklausomybes, sveikatos problemas, smurto patirtis ir ribotas galimybes
savaranki$kai integruotis j visuomene. Siy veiksniy saveika lemia, kad pagalba turi biti sistemine,
individualizuota ir orientuota ne tik j laikino apgyvendinimo uztikrinimag, bet ir j ilgalaikj socialinés
integracijos procesa.

Kauno miesto socialiniy paslaugy centro Laikinojo apgyvendinimo skyrius, reaguodamas j
kintancius benamystés isStkius, nuosekliai stiprina paslaugy kokybe, plecia taikomy socialinio darbo
metody spektrg ir ieSko inovatyviy, j asmens poreikius orientuoty sprendimy. Siekiama ne tik
uztikrinti baQtiniausias gyvenimo sglygas, bet ir sudaryti prielaidas asmeny savarankiskumo
atkdrimui, socialiniy jgtdziy stiprinimui, sveikatos problemy sprendimui bei sékmingai reintegracijai
j bendruomene. Atsizvelgiant j besikei¢iancig socialine realybe, socialinio darbo praktika su

benamyste patirianciais asmenimis grindZziama pagarba Zmogaus orumui, individualiu pozitriu ir
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nuosekliu bendradarbiavimu su socialiniais partneriais, siekiant uztikrinti efektyvig pagalbg ir tvarius
pokycius Kauno miesto bendruomenéje.

Teikiama ,Saugios nakvynés” paslauga neblaiviems ar apsvaigusiems nuo psichika
veikian¢iy medZiagy asmenims. ,Saugi nakvyné” — tai nakvynés ir batinyjy paslaugy (asmens
higienos) suteikimas, kad neblaiviems asmenims nekilty grésmé jy sveikatai ir gyvybei bei bty
uztikinama vieSoji tvarka Kauno mieste. Po ,,Saugios nakvynés” paslaugos, paslaugy gavéjams yra
jteikiami informaciniai pranesimai su nurodyta darbuotojy ir kity Kauno mieste pagalbg teikianciy
specialisty kontaktine informacija. Asmuo gaves ,Saugios nakvynés“ paslauga, turi galimybe
anonimiskai kreiptis dél socialinés ir (ar) psichologinés pagalbos, o poreikiui esant, asmuo yra
motyvuojamas vykti j reabilitacijos centrg/bendruomene gydytis turimos priklausomybés. 2025
metais ,Saugios nakvynés“ paslauga suteikta 3354 kartus 1276 neblaiviems ar apsvaigusiems nuo
psichikg veikian¢iy medziagy asmenims.

Centre vykdomas sistemingas, kryptingas ir rezultatais grjstas socialinis darbas, orientuotas
j paslaugy gaveéjy gerovés stiprinimg, socialinio savarankiskumo didinima bei sékmingg reintegracija
j visuomene. Veikla grindZziama individualizuotu poZzitriu, kompleksiSku problemy vertinimu ir
testiniu pagalbos procesu, atliepiant kiekvieno asmens poreikius bei galimybes. Siekiant sudaryti
sglygas asmenims jveikti patiriamus socialinius sunkumus, atkurti socialinius rySius ir stiprinti
gebéjimg savarankiskai funkcionuoti visuomenéje, Centre teikiama apgyvendinimo nakvynés
namuose paslauga. Sios paslaugos trukmé —iki 12 ménesiy, o esant objektyviam poreikiui ir jvertinus
individualig situacijg, ji gali buti pratesiama. Paslaugos teikimas apima ne tik saugios gyvenamosios
aplinkos uztikrinimg, bet ir socialiniy jgidziy ugdymga, konsultavimg, tarpininkavimg bei
atstovavima, siekiant didinti paslaugy gavéjy socialinj atsparuma ir integracijg j darbo rinkg bei
visuomene.

Taip pat teikiama laikino apnakvindinimo paslauga, kurios trukmé — iki 7 pary. Si paslauga
skirta asmenims, atsidtrusiems krizinéje situacijoje. Paslaugos tikslas — uztikrinti fizinj saugumg,
patenkinti bazinius poreikius bei suteikti pirmine socialine ir psichologine pagalba. Krizés valdymo
procese atliekamas situacijos vertinimas, identifikuojami rizikos veiksniai ir planuojami tolimesni
pagalbos veiksmai, orientuoti j socialinés atskirties mazinimg ir ilgalaikiy problemy sprendimg. 2025
m. apgyvendinimo nakvynés namuose paslauga suteikta 94 asmenims, o laikino apnakvindinimo
paslauga suteikta 244 asmeny.

Siekdami suteikti socialines paslaugas asmenims, kuriy informacija apie teikiamas
socialines paslaugas jprastai nepasiekty, Centre vykdoma potencialiy paslaugy gavéjy paieska

vykdant mobily socialinj darbg gatvéje. Mobilaus socialinio darbo gatvéje komandos nariai,
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nelaukdami kol benamyste patiriantys asmenis patys kreipsis pagalbos, vyksta susitikti su
potencialiais paslaugy gavéjais ten, kur jie yra tiek emociskai, tiek fiziSkai. Betarpiskas darbuotojo
bendravimas benamyste patirianciu pazjstamoje vietoje leidzia nuoSirdziai kalbéti apie benamyste
patirianc¢io asmens baimes ir diskusijos metu padeéti jas jveikti bei paraginti imtis aktyviy veiksmy
siekti pokycio.

2025 m. j potencialiy paslaugy gavéjy paieSkg komandos nariai vyko 239 kartus, suteiké
pagalbg ir informacijag 80 karty 55 benamyste patiriantiems asmenims. Parodydami gatvéje
gyvenanéiam Zmogui rupestj, démesj, patardami jam kreiptis pagalbos ir tiesiogiai suteikdami
informacijos bei reikalingg pagalba, darbuotojai siekia atkurti socialinés rizikos asmeny, neturinéiy
nuolatinés gyvenamosios vietos, savarankiskuma, prarastus socialinius rysius ir padéti integruotis j
visuomene. Potencialios paslaugy gaveéjy paieskos vykdant mobily socialinj darbg gatvéje metu j
Centrg 11 karty buvo pristatyti asmenys, kuriems buvo suteiktos socialinés bei psichologinés
paslaugos. Taigi, mobiliojo socialinio darbo gatvéje rezultatai leidZia teigti, kad $i socialinio darbo
forma yra viena i$ galimybiy spresti benamystés problema.

Siekdami mazinti iSmaldos prasytojy skurdg ir socialine atskirtj, 2025 m. Centro darbuotojai
vykdé mobily socialinj darbg gatvéje su iSmaldos prasytojais. Su 7 asmenimis prasantiems iSmaldos
Kauno mieste, mobilaus socialinio darbo gatvéje komandos nariai uzmezgé kontaktg ir santykj, kélé
iSmaldos prasytojo motyvacijg pokyciui, suteiké iSmaldos prasytojams informacijg, inicijavo
pokalbius, padedancdius didinti sgmoninguma, inicijavo pagalbos organizavima bei teikima. Taip pat
Centro darbuotojai vykdé prevencine veiklg — vieSose vietose, kuriose iSmaldos prasytojai jprastai
praso iSmaldos, platino informacinius pranesimus apie Kauno mieste teikiamas socialines paslaugas
ir pagalbg, sieké keisti nusistovéjusj visuomenés pozilrj j iSmaldos prasytojus informuojant apie
alternatyvios pagalbos galimybe iSmaldos teikimui.

Centro Laikinojo apgyvendinimo skyriaus darbuotojai organizavo ir jgyvendino 28 renginius
bendruomenei, skirtus informuoti apie socialines paslaugas, jy prieinamuma. Renginiy metu atsaké
j rpimus klausimus, inicijavo diskusijas, skatinancias sgmoninguma ir savalaikj kreipimasi pagalbos.
Organizuoty susitikimy metu taip pat buvo stiprinamas bendradarbiavimas su bendruomenémis,
didinamas pasitikéjimas socialines paslaugas teikian¢iomis institucijomis bei skatinamas aktyvesnis
gyventojy jsitraukimas sprendziant socialines problemas. 2025 m. Cento Laikinojo apgyvendinimo
skyriaus darbuotojams pavyko paskatinti ir motyvuoti 24 asmenis vykti j ilgalaike reabilitacijg
bendruomenése ir (ar) centruose. |sidarbinimas ir pastoviy pajamy Saltinis yra vienas i$ pagrindiniy
benamyste patirianciy asmeny problemy sprendimo budas. Dél Siy priezasCiy nuolat dedamos

pastangos siekiant paslaugy gavéjy jgalinimo grjzti j darbo rinka. 2025 m. 21 socialine rizika
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patirianciy darbingo amziaus asmeny sékmingai pavyko jsidarbinti ir iSlaikyti aktyvumg darbo
rinkoje iki Sios dabar.

Cento Laikino apgyvendinimo skyriuje yra teikiama psichologiné pagalba socialine rizika
patiriantiems asmenims ir jy artimiesiems. Psichologas teikia individualias konsultacijas, kuriy metu
suteikiama emociné parama, ugdomos stiprybés bei koreguojamas netinkamas elgesys keiciant jj
adaptyvesniu. Esant poreikiui vykdomos grupinés konsultacijos siekiant iSspresti kilusius tarpusavio
nesutarimus bei taip pat yra ugdomi problemy sprendimo jglidziai. 2025 m. jvyko 509 konsultacijos
paslaugy gavéjams bei 189 konsultacijy kitiems asmenims (ne Skyriaus paslaugy gavéjams,
potencialiems paslaugy gavéjams bei anoniminés konsultacijos).

Benamysté yra viena i$§ kraStutiniy socialinés atskirties formy, kai visuomené atskiria
benamyste patiriancius asmenis ir nenori jy priimti j savo gyvenimo ratg. Centro Laikinojo
apgyvendinimo skyriaus darbuotojai siekia keisti nusistovéjusj visuomenés pozilrj j benamyste
patirianc¢io asmens paveikslg ir Siuo tikslu vykdo integracijos j visuomene grupinj uzimtuma, kuris
vyksta ne tik Centro patalpose, bet ir uz jo riby. Bendradarbiaujant su jvairiomis jstaigomis ir muziejy
darbuotojais, paslaugy gavéjai 2025 m. turéjo galimybe vykti j ekskursijas, praplésti akiratj, jgyti
naujy Ziniy, o kartu buvo ugdomi socialiniai ir psichologiniai jgidziai. 2025 m. Centro Laikinojo
apgyvendinimo skyriaus paslaugy gavéjai turéjo galimybe pirma kartg pamatyti jurg, apsilankyti
Vytauto DidzZiojo karo ir Kauno IX forto muziejuose, Panemunés pilyje, Kauno zoologijos sode. Taip
pat buvo minimos jvairios valstybinés bei religinio pobudzio Sventés, kuriy metu buvo atliekami
visuomenei naudingi darbai — 2025 m. paslaugy gavéjai kartu su darbuotojais, minint visy Sventyjy
dieng, tvarké Petrasitiny kapiniy teritorijg ir ten esancias kapavietes.

Siekiant didinti paslaugy gavéjy pilietiSkuma ir atjautg kitiems bei efektyviai (re)integruoti
paslaugy gavéjus j visuomene, kartu su paslaugy gavéjais buvo dalyvaujama akcijoje , IStiesk
pagalbos ranka“, kurios metu siekiama naudingais darbais prisidéti prie visuomenés gerovés. ,IStiesk
pagalbos ranka“ akcijos metu paslaugy gavéjai tvarké Kauno miesto aplinkg rinkdami jvairias
Siuksles, grébdami lapus bei savanoriavo Suny prieglaudoje ,,Penkta koja”. Taip pat Centro Laikinojo
apgyvendinimo skyriaus darbuotojai 2025 m. savanoriavo ,Maisto banke” ir dalyvavo akcijose, kuriy
metu buvo renkami ilgo galiojimo maisto produktai ir higienos reikmenys nepasiturintiems
asmenims. Vykdomos veiklos turi teigiama naudg paslaugy gavéjy emocinei busenai bei Skyriaus
mikroklimatui, skatina paslaugy gaveéjy kirybiskumg ir motyvuoja integruotis j visuomene.

Skyrius teikia asmeninés higienos ir priezitros paslaugas (duso paslaugy organizavimas ir
teikimas, drabuziy iSdavimas) asmenims, kurie dél nepakankamy pajamy ir skurdo (deél salygy

namuose nebuvimo (gyvena bistuose be patogumy)) arba dél to, kad neturi nuolatinés
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gyvenamosios vietos, negali pasirlpinti savo asmenine higiena. Tinkamos asmens higienos
uztikrinimas yra viena i$ pagrindiniy prevenciniy priemoniy, padedanciy apsaugoti save ir visus Salia
esancius nuo infekcijy, plintanéiy kontaktiniu badu. Asmuo dél paslaugos gavimo kreipiasi j Skyriaus
asmeninés higienos ir priezilros paslaugy kabinetg, esantj R. Kalantos g. 57, Kaune. 2025 m. Sia
paslauga pasinaudojo 57 asmenys, 592 kartus.

Jgyvendinant 1S pataisos jstaigy paleidZziamy (paleisty) asmeny socialinés integracijos
tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2020 m. spalio 8 d. jsakymu Nr. A1-939/1R-324 ,Dél IS pataisos
jstaigy paleidziamy (paleisty) asmeny socialinés integracijos tvarkos apraso patvirtinimo”
reikalavimus, Skyriuje pagal savo kompetencijg teikiamos socialinés paslaugos is jkalinimo jstaigos
grizusiems asmenims, kurie neturi gyvenamosios vietos. 2025 m. 5 grjzusiems i$ pataisos namy
asmenims buvo suteikta apgyvendinimo nakvynés namuose paslauga, o 22 asmenims buvo suteikta
laikino apnakvindinimo paslauga taip suteikiant galimybe po bausmés atlikimo reintegruotis j
visuomene ir tapti pilnaverciu jos nariu. Centro Laikinojo apgyvendinimo skyriaus darbuotojai 2025
m. 76 kartus kontaktavo su kaléjimy socialiniais darbuotojais dél gyvenamosios vietos radimo,
dokumenty piniginei paramai gauti, paramos maistu ir drabuziais, sveikatos problemy sprendimo ir
kity klausimy, 27 kartus buvo bendradarbiauta su probacijos darbuotojais dél lygtinai paleisty
asmeny (re)integracijos j visuomene, o 22 asmenims buvo suteiktos psichologo konsultacijos.
Siekiant nuteistyjy grjzusiy is jkalinimo jstaigos sékmingesnés integracijos j visuomeneg, j §j procesg
jtraukiamas reikalingy institucijy bendradarbiavimas. 2025 m. Centro Laikinojo apgyvendinimo
skyriaus darbuotojai lankési Kauno ir PanevéZzio kaléjimuose siekiant aptarti gerajg patirtj. Siekiant
sklandesnio nuteistyjy gyvenamosios vietos, jsidarbinimo, priklausomybés ligy gydymo tesimo
grjzus is kaléjimo, socialinés paramos, rysiy su artimaisiais ir kity problemy sprendimo bei reikiamos
informacijos suteikimo bendradarbiauta susisiekiant su Vilniaus, Pravieniskiy 1-ojo, Pravieniskiy 2-
ojo, Alytaus, Marijampolés, Kauno, Panevézio kaléjimy socialiniais darbuotojais ir specialistais.

Vadovaujantis 2011 m. geguzés 26 d. Nr. XI-1425 Lietuvos Respublikos apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje Jstatymo naujos suvestinés redakcijos (2023-07-01) 4 straipsnio 13
punktu, (Savivaldybés meras ar jo jgaliotas savivaldybés administracijos direktorius organizuoja
socialiniy paslaugy teikimg smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims ar smurtg
patyrusiems asmenims ir smurto artimoje aplinkoje pavojy keliantiems asmenims ir kontroliuoja Siy
paslaugy kokybe), Centro Laikinojo apgyvendinimo skyriuje 253 kartus suteikta laikino

apnakvindinimo paslauga neblaiviems asmenims ,,Saugioje nakvynéje", kuriuos pristaté policija dél
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smurto artimoje aplinkoje. Kilus poreikiui, 13 asmenims buvo suteiktas laikinas apnakvindinimas iki
15 pary su Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje orderiu.

Atsizvelgiant j paslaugy gavéjy poreikius ir opias jy problemas, siekiant jas efektyviai ir
tikslingai spresti bei mazinti galimg Zalg, 2025 m. buvo patvirtinti ir jgyvendinti prevenciniy
socialiniy paslaugy, kovos su prekyba Zmonémis prevencijos ir ZIV/AIDS ir lyti$kai plintanciy infekcijy
prevencijos priemoniy/veiksmy planai. Taip pat bendradarbiaujant su paramos fondu ,Rigra” ir
prisijungiant prie Europos testavimo savaités, 27 norg iSreiskusiems paslaugy gavéjams buvo
atliekami greitieji ZIV, hepatity B ir C bei sifilio testai.

Siekiant suburti su smurtg artimoje aplinkoje patyrusiais bei smurto artimoje aplinkoje
pavojy kelianciais asmenimis dirbancius specialistus ir skatinti jrodymais grjstos praktikos
tarpinstitucinj bendradarbiavimg, Centro Laikino apgyvendinimo skyriaus darbuotojai organizavo
tradicine tapusia respublikine moksline — praktine konferencijg ,Apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje orderis — isSUkiai ir galimybés socialiniam darbui“ bei kvieté joje dalyvauti socialinius
darbuotojus, individualios priezitros darbuotojus, psichologus ir kitus su Sia paslaugy gaveéjy grupe
dirbancius specialistus. Konferencijoje dalyvavo ir jrodymais grjstos praktikos geraisiais pavyzdZiais
dalinosi jvairiy jstaigy ir organizacijy specialistai i$ skirtingy Lietuvos miesty savivaldybiy ir Nakvynés
namy, socialiniy paslaugy centry, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos,
Kauno apskrities vyriausiojo policijos komisariato, Kauno apskrities Motery kriziy centro, Kauno
apskrities vyry kriziy centro, Kauno kolegijos. Darbuotojai taip pat skaité pranesimg,,Nuo orderio iki
pagalbos: socialiniy paslaugy teikimas (ne)blaiviems asmenims Kauno mieste”.

Siekiant mazinti Kauno mieste socialine rizikg patirianciy asmeny socialine atskirtj, gerinti
jy socialinj funkcionavimg bei kurti saugig aplinkg jvairioms gyventojy amziaus grupéms ir uztikrinti
viesgjg tvarkg mieste, Centro Laikino apgyvendinimo skyriaus darbuotojai bendradarbiavo su Kauno
apskrities vyriausiojo policijos komisariato VieSosios tvarkos valdybos Bendruomenés pareiglny
veiklos skyriumi. Susitikimo metu buvo aptartas tarpinstitucinis bendradarbiavimas dél prevenciniy
priemoniy organizavimo ir taikymo Kauno mieste socialine rizikg patiriantiems asmenims bei buvo
taikytos prevencinés priemonés, kuriy metu Kauno apskrities vyriausiojo policijos komisariato
pareiglnai ir Skyriaus atstovai tikrino Kauno centre esancias vieSas vietas, kuriose galimai lankosi
socialine rizikg patiriantys asmenys.

Socialiniy paslaugy Seimai skyriaus specialistai, teikdami socialines paslaugas Seimomes, jos
narius konsultuoja tiek individualiai, tiek taikant darbo su grupe metoda. Siekiant iSugdyti Socialiniy
paslaugy Seimai skyriaus paslaugy gavéjy gebéjimus kurti darnius tarpusavio santykius Seimoje,

tévams suteikti Ziniy ir praktiniy jgudziy, padedanciy labiau suprasti savo vaiky netinkamo elgesio

26



priezastis, saugiai ir pozityviai drausminti vaikus, kurti gerg rysj su vaiku, suprasti vaiky ir savo
jausmus bei juos valdyti sudétingose situacijose, naudoti metodus, uzkertancius kelig netinkamam
vaiky elgesiui, 2025 metais pravesti 7 ciklai grupiniy uzsiémimuy (iS viso 48 grupiniai uzsiémimai)
tévystés issukiy patiriantiems tévams.

Atsizvelgiant j tai, kad i$ 837 Seimy, kurioms Socialiniy paslaugy Seimai skyrius 2025 metais
taiké atvejo vadyba, net 31 procentui (t. y. 260 Seimy) pagalba buvo inicijuota dél fiksuotos
priklausomybés nuo alkoholio vienam arba abiem i$ tévy, didelis démesys buvo skirtas Siose
priklausomybiy turiniose Seimose augantiems vaikams. Socialiniy paslaugy Seimai skyriaus
specialistai jiems organizavo ir pravedé 3 Trampolino grupiniy uzsiémimy ciklus (19 uzsiémimy).
Siekiant padéti vaikams ir paaugliams, turintiems elgesio ir emocijy sutrikimy, jiems organizuoti 43
grupiniai uzsiémimai taikant dailés terapijos metodus. Taip pat vaikams organizuotos kirybinés
dirbtuvés saviraiskai ir bendrystei (8 uzsiémimai). Lietuvos sveikatos moksly universiteto ligoninés
Kauno kliniky Vaiky ir paaugliy Psichiatrijos skyriuje buvo organizuoti 6 grupiniai vaiky uzsiémimai
pagal paciy darbuotojy parengtg programa ,,Vaiky gyvenimo jgldziy ugdymas”, kuriy metu buvo
siekiama stiprinti bendraamziy tarpusavio bendravimag, savigarbg ir pasitikéjima savimi bei pozityviai
elgtis kasdieniniame gyvenime. Siekiant mazinti socialines problemas paaugliy tarpe, 2025 metais
organizuota ir pravesta psichoedukaciné grupé paaugliams ,Palaikymo tiltai" (9 uzsiémimai) bei
Lego serious play Zaidimy terapija (6 uzsiémimai). Siekiant, kad tévai geriau pazinty save, suprasty
savo emocijas bei elgesio modelius ir galéty sgmoningiau bei efektyviau kurti rysj su savo vaikais,
organizuoti ir pravesti 9 psichoedukaciniai uzsiémimai saves pazinimui.

Vaikams, gyvenantiems Seimos kriziy centre, organizuoti ir pravesti 4 grupiniai uzsiémimai
taikant dailés terapijos metodus bei 5 psichoedukaciniai uzsiémimai saves pazinimui, siekiant, kad
jie geriau pazinty savo jausmus, iSmokty juos atpazinti ir tinkamai reiksti, stiprinty pasitikéjima
savimi bei socialinius jgudzius. Siekiant, kad tévai, kuriems teikiamos intensyvios kriziy jveikimo
paslaugos, geriau atpazinty, suprasty ir reguliuoty savo emocijas, stiprinty emocinj sgmoningumg ir
gebéty konstruktyviau reaguoti sudétingose situacijose su vaikais, pravesti 4 psichoedukaciniai
uzsiémimai savo jausmy paZzinimui. Taip pat vesti 2 grupiniai uZzsiémimai tévams ir vaikams siekiant
stiprinti jy tarpusavio rysj.

Atsizvelgiant j pateiktg informacijg galima drasiai teigti, kad Centre socialinés paslaugos
Seimoms teikiamos ne tik individualiai, taciau ir intensyviai taikant darbo su grupémis metodg, su
kurio pagalba sprendziamos paslaugy gavéjy turimos problemos bei patiriami isSukiai vaikui augant

priklausomybe turincioje Seimoje, jam jZengus j paauglystés etapg ar bendraujant su bendraamziais.
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Tévams, pastebima, kad labiausiai reikalingi tévystés jgudziy ugdymo, savitarpio pagalbos ir
bendrystés bei saves pazinimo, streso jveikos uzsiémimai.

Organizuojant reikiamos materialinés bei finansinés paramos Seimoms suteikimg Socialiniy
paslaugy Seimai skyrius intensyviai bendradarbiavo su paramg teikianCiomis organizacijomis,
bendruomenémis, privaciais pilietiSkais réméjais ir taip padéjo sudétingoje situacijoje atsidtrusioms
Seimoms. Partneriy déka vaikams ir jy Seimoms buvo organizuota jvairi materialiné, finansiné
parama tiek padedant Seimai jsigyti trikstamus baldus, namy apyvokos daiktus, mokyklines
priemones, maistg, tiek padedant susimokeéti mokescius, jsigyti reikiamus vaistus ar atlikti bGtinus
remonto darbus. Bendradarbiaujant su LPF ,Maisto banku” parama maistu buvo suteikta 185
Seimoms. Jau astuntus metus UAB ,Kautra” organizuotos akcijos metu 17 vaiky buvo pradZiuginti
dovanojamais dviraciais. Dalyvauta iniciatyvos ,Vaiky svajonés” tradiciniame Kalédiniy dovany
projekte (lapkri¢io-gruodzio mén.), kurio metu buvo pildomos sudétingomis socialinémis sglygomis
gyvenanciy vaiky svajonés — su vaikais aptarta, kokiy jie nori dovany, jos suvestos j partneriy
platforma pildymui bei tarpininkauta dél jy pristatymo arba nuvezta vaikams j namus. Socialiniy
darbuotojy indélis pradziugino daugiau kaip 400 vaiky.

Taip pat aktyviai bendradarbiauta su paramos organizacijomis: labdaros ir paramos fondu
»Geério trupinélis” bei Vs ,Pagalbos angelai”, teikiant parama socialine rizikg patirian¢ioms Seimomes,
socialine rizikg patiriantiems asmenims, krize patiriantiems asmenims (Seimoms), mazas pajamas
gaunantiems asmenims (Seimoms). Daug mety dziugina bendradarbiavimas su Tauro Lions klubu ir
Optio Optika. Sie partneriai padeda visiems vaikams, kuriems reikia, jsigyti akinukus, ir suteikia labai
reikalingg pagalbg sunkumy patirian¢ioms Seimoms, kurios pacios pripazZjsta, jog be partneriy
sunkiai susidoroty su tokiu isStkiu, kai, pavyzdZziui, akiniy Seimoje reikia visiems joje augantiems
vaikams.

Norime pasidzZiaugti, jog Kauno miesto socialiniy paslaugy centras 2024 metais Kauno
miesto savivaldybés administracijos kvietimu prisijungé prie Europos socialinio fondo agentiros
finansuojamo strateginés svarbos projekto ,Ankstyvojo ugdymo uztikrinimas vaikams i$ socialine
rizikg patirianciy Seimy”, kurio tikslas — sékmingai jtraukti j ikimokyklinj ir prieSmokyklinj ugdyma
vaikus i$ socialinés rizikos Seimy, teikiant jiems pagalbg ugdymo procese, jgyvendinimo. 2024 metais
j projektg buvo jtraukti virs 170 vaiky, auganciy socialiai pazeidziamose Seimose. 2025 metais
projekte parama gavo jau virs 250 vaiky. Projekto metu vaikams apmokamas individualiy ugdymo
priemoniy jsigijimas, mokestis uz ugdymo jstaigos lankymga, maitinimas ir kt. Numatoma projekto

trukmé — iki 2027-05-31.
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2025 metais ypac didelis démesys skirtas prevenciniam darbui su vaikais ir Seimomis. 2024
m. buvo organizuota 12 prevenciniy renginiy, o 2025 metais daugiau kaip 30 prevenciniy veikly
(renginiy, iniciatyvy, akcijy), kurie buvo organizuoti aktyviai bendradarbiaujant su Kauno mieste
veikian¢iomis jvairiomis institucijomis, jstaigomis, organizacijomis bei bendruomenémis: Kauno
apskrities vyriausiojo policijos komisariato VieSosios tvarkos valdybos Bendruomenés pareigliny
veiklos skyriumi, Kauno kaléjimu, Lietuvos probacijos tarnybos Vidurio Lietuvos skyriaus pareigtinais
bei specialistais, Lietuvos sveikatos moksly universiteto ligoninés Kauno klinikomis, Kauno miesto
savivaldybés visuomenés sveikatos biuru, Lietuvos Respublikos Odontology rimy specialistais,
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
Kauno miesto vaiko teisiy apsaugos skyriaus specialistais, Kauno m. ugdymo jstaigomis, Lietuvos
Svietimo muziejumi, Kauno apskrities motery kriziy centru, V§] ,Kovos su prekyba Zmonémis ir
iSnaudojimu centru“, V§] ,, Tévo namais”, Maltos ordino pagalbos tarnyba, V3] ,Aréiau Taves” ir kitais
vaiky dienos centrais, leidykla Vs] , Terra Publica", senitnijy darbuotojais bei senitnaiciais.

Siekiant gerinti socialiniy paslaugy Seimoms kokybe, didinti tarpinstitucinj
bendradarbiavimg aktyviai bendradarbiauta su kitomis socialines, sveikatos prieZitros, Svietimo
paslaugas teikian¢iomis jstaigomis, organizacijomis: Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Kauno miesto vaiko teisiy apsaugos skyriumi,
Kauno miesto savivaldybés administracijos Nekilnojamo turto skyriumi, Svietimo skyriumi,
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriumi, senitnijy specialistais, Kauno apskrities
vyriausiojo policijos komisariatu, Lietuvos probacijos tarnybos Kauno skyriumi, Respublikinio
priklausomybiy ligy centro Kauno filialu, Lietuvos sveikatos moksly universiteto ligoninés Kauno
klinikomis, Kauno miesto savivaldybés visuomenés sveikatos biuru, VGC ,Pastoge", V§] ,,UZzimtumo
centru”, Maltos ordino pagalbos tarnyba, Lietuvos Samarieciy bendrijos Kauno skyriaus vaiky dienos
centru ,,UZzuovéja”“, Vs) ,Bukime kartu", Kauno apskrities motery kriziy centru, Vs) , Aréiau Taves”
vaiky dienos centru, A. C. Patria, Kauno savivaldybés vaiky globos namais, Negalig turinciy asmeny
centru ,Korys”, Lietuvos Raudonojo Kryziaus atstovais ir kitais. Socialiniy paslaugy Seimai skyriaus
specialistai organizavo vir$ 30 tarpinstituciniy susitikimy ir pasitarimy, kuriy metu buvo aptariamos
Kauno mieste gyvenanciy asmeny stebimos problemos ir ieSkoma galimy sprendimo budy.

Socialiniy paslaugy Seimai skyriaus darbuotojai siekdami kokybisko paslaugy teikimo
aktyviai dalyvauja mokymuose, stiprina savo kompetencijas bei dalijasi gergja patirtimi su kitais
socialinéje srityje dirbanciais specialistais. Kauno miesto socialiniy paslaugy Seimai skyriaus
specialistai pasidalino sukauptomis Ziniomis bei gergja patirtimi su Kauno mieste veikianciy jstaigy,

organizacijy atstovais, aukstyjy socialinio darbo mokykly studentais bei sveciais i$ kity savivaldybiy.

29



2025 metai buvo itin turiningi ir aktyvis dalinantis metodinémis Ziniomis jvairiuose moksliniuose ir
praktiniuose socialinio darbo Ziniy populiarinimo renginiuose. Socialiniy paslaugy Seimai skyriuje
dirbantys specialistai 10 karty skaité praneSimus nacionalinése, regioninése ir tarptautinése
mokslinése bei praktinése konferencijose. Darbuotojai taip pat prisidéjo arba patys organizavo
seminarus, konferencijas, kuriy temos buvo aktualios tiek studentams, tiek socialinio darbo lauko
praktikams. Socialiniai darbuotojai, atvejo vadybininkai ir kiti specialistai 6 kartus vedé paskaitas
aukstojo mokslo jstaigy studentams, Kauno miesto bendrojo lavinimo ugdymo jstaigy moksleiviams
jiems aktualiomis temomis: apie priklausomybes ir jy sukeliamus sveikatos sutrikimus, Centro
vykdomg veiklg bei teikiamas paslaugas, socialiniy paslaugy teikimo sistemg bei socialinio
darbuotojo vaidmenj sprendZiant asmens (Seimos) patiriamus sunkumus.

Atsizvelgiant j tai, kad Socialiniy paslaugy Seimai skyrius intensyviai teikia pagalbg skyrybas
patiriancioms Seimoms ir juose augantiems vaikams, darbuotojai placiai dalinosi sukaupta patirtimi
bei atliktais moksliniais tyrimais Sia tema: 2025-04-11 konferencijoje ,Socialinis darbas su Seima
Siandien: i$stkiai, pokyciai, perspektyvos skaitytas praneSimas ,Kai tévai kovoja, bet vaiko balsas
tyli: kaip socialiniai darbuotojai gali padéti“. 2025-05-15 konferencijoje ,Geriausiy vaiko interesy
uztikrinimas socialinio darbo kontekste: isstkiai ir galimybés” dalintasi patirtimi tema , Kai tévai
kovoja, o vaikas tyli — kas isgirs jo tylg? Socialinio darbo vaidmuo Seimos skyryby kontekste”. 2025-
06-17 mokslinéje praktinéje konferencijoje ,,Vaiko rytojus prasideda Siandien” pristatytas mokslinis
tyrimas ,,Vaiko gyvenimo dvejuose namuose patirtys jvykus konfliktiSkoms tévy skyryboms:
socialinio darbuotojo perspektyva®. 2025-10-06 tarptautiniame kongrese ,,ISPCAN Vilnius Congress”
taip pat skaitytas pranesSimas angly kalba , The challange of ensuring the best interest of the child:
"I didn't believe that somewhere | could live safely".

2025-11-27 Socialiniy paslaugy Seimai skyriaus specialistai kartu su Vytauto DidZiojo
universitetu organizavo praktine konferencijg ,Sprendimy festivalis: Socialinio darbo metody
muge'2025“, o0 2025-11-24 Kauno miesto savivaldybés Seimos reikaly komisijos posédyje pristaté
praktinio darbo analize ,Vaiky persekiojimas tévy skyryby procese: socialinio darbuotojo
perspektyva“. Galima drasiai teigti, kad Centro specialisty atliekami moksliniai tyrimai, skaitomi
pranesSimai, vedami seminarai atspindi jy aukStas kompetencijas, sukauptas Zinias, bei parodo vidine
motyvacijg ir jsipareigojimg prisidedant prie socialinio darbo profesinio lauko plétros bei skatina
kokybés gerinima.

Taip pat galima pasidzZiaugti, kad 2025 metais Socialiniy paslaugy Seimai skyriaus socialiné

darbuotoja Lina Baronaitiené Kauno miesto savivaldybés administracijos sprendimu buvo
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apdovanota mety socialinio darbuotojo premija uz ilgametj kokybiska socialinj darbg su krizinéje
situacijoje atsidarusiais vaikais ir jy Seimomis.

Kauno miesto socialiniy paslaugy cento Socialiniy paslaugy $eimai skyriaus Seimos kriziy
centras (toliau — Seimos kriziy centras) savo veiklg vykdo nuo 2019 m. vasario 13 d. Seimos kriziy
centre teikiamos socialinés paslaugos: intensyvi kriziy jveikimo pagalba bei psichosocialiné pagalba.
2025 metais i$ viso buvo apgyvendintos 36 Seimos (2024 m. — 32 Seimos). Galima pasidZiaugti, kad
iSjy net 26, t. y. 72 % paslaugy gavéjy atkuré savarankiskuma. Pastebima, kad islieka didelis skaiCius
$eimy, apgyvendinty Seimos kriziy centre, kuriy vaikams Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos specialisty sprendimu buvo
nustatytas vaiko apsaugos poreikis ir paskirta vaiko laikinosios priezZiliros priemoné socialine
prieZira teikiancioje socialiniy paslaugy jstaigoje - Seimos kriziy centre. Sios $eimos sudaro didZiaja
dalj Seimos kriziy centro paslaugy gavéjy. 2024 metais laikinoji prieZidra paskirta 23 $eimoms, t. y.
64 % atvejy. 13 Seimy atvyko savo noru dél dazniausiai pasitaikanciy priezasciy (priklausomybiy,
bisto praradimo, socialiniy jglidZiy stokos ar vaiky neprieZitros). 2025 metais j Seimos kriziy centra
dél patirto smurto artimoje aplinkoje atvyko 6 Seimos, t. y. 3 kartus daugiau nei 2024 metais, kai
intensyvios kriziy jveikimo pagalbos dél patirto smurto artimoje aplinkoje prireiké 2 Seimoms.

Pazymétina, kad Seimos kriziy centre dirba ir paslaugas teikia specialisty komanda -
socialiniai darbuotojai, psichologai, individualios prieZiliros darbuotojai. Seimos kriziy centro
paslaugy gavéjams yra teikiama kompleksiné pagalba, kiekvienai atvykusiai Seimai sudaromi ir
jgyvendinami individualis pagalbos planai. Kadangi j Seimos kriziy centra daZniausiai atvyksta
vieniSos motinos su nepilnamediais vaikais, vienu didziausiy pagalbos teikimo tiksly tampa uztikrinti
motery psichologine, fizine bei ekonomine nepriklausomybe: tokiu atveju psichologai teikia
intensyvig psichologine pagalbg, grupinius uzsiémimus suaugusiems ir vaikams, dailés terapijos
paremtus uzsiémimus bei relaksacijos uzsiemimus. Socialinio darbo specialistai padeda susitvarkyti
dokumentus dél skyryby, vaiky islaikymo, socialinio bisto, deda dideles pastangas padedant
jsidarbinti, uZregistruoti vaikus j ugdymo jstaigas, vaiky dienos centrus, sveikatos jstaigas,
tarpininkauja sprendziant priklausomybes, paslaugy gaveéjus nukreipia j Respublikinj priklausomybiy
ligy centrg, Kauno visuomeneés sveikatos biurg pas priklausomybiy specialistus konsultacijoms, AA
grupes bei reabilitacijos centrus ilgalaikiai reabilitacijai. Individualios priezitros darbuotojai ugdo
kasdieninius gyvenimo jgudZius (savitvarka, asmens higiena, sveika gyvensena, namy ruosa, vaiky
prieZilira, namy saugumas, Svara ir tvarka, maisto ruosimas, biudzeto planavimas, pinigy taupymas
ir valdymas, naudojimasis banko paslaugomis, apsipirkimas, orientavimasis aplinkoje, naudojimasis

vieSuoju transportu ir kt.), ugdo darbinius jgldZius bei organizuoja paslaugy gavéjams uzimtuma.
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Seimos kriziy centre reguliariai organizuojami tévystés jgidziy ugdymo grupiniai uZsiémimai,
savipagalbos grupés, seminarai, edukacinés paskaitos, vaikams- saves pazinimo, bendravimo
jgldziy stiprinimo uZsiémimai. Seimos kriziy centro paslaugy gavéjams organizuojamos
sociokultrinés veiklos: Svenciy minéjimai, iSvykos, prevencinés veiklos ir kiti renginiai. 2025 metais
kartu su Seimos kriziy centro darbuotojais, kitais specialistais, bendruomenés nariais, socialiniais
partneriais organizuota 19 renginiy, prevenciniy, socialiniy, projektiniy veikly, tarpinstituciniy
susitikimy.

2025 metais Seimos kriziy centre suorganizuota Vasario 16-osios Lietuvos valstybés
atkdrimo dienos paminéjimas, Sv. Valentino paminéjimas, Uzgavéniy $venté, Sv. Velyky $vente,
Kovo 8-osios , Jkvépti jausmy” Sventé, Motinos dienos Sventé. 2025 metais suorganizuotas kartu su
Lietuvos Svietimo muziejaus darbuotojais Seimy ir tarptautinés vaiky gynimo dienos proga , Sveika
vasara“ bendruomeninis renginys. Taip pat kartu su Lietuvos Svietimo muziejaus darbuotojais buvo
suorganizuotas renginys, kuris vyko nuo 2025 m. geguzés 12 iki 2025 m. geguzés 26, Siame cikle
Seimos kriziy centro gyventojoms buvo skirtas démesys, pokyciy kelyje, stiprinti pasitikeéjima bei
sukurti asmeninj stiliy bei dizaing. Tarptautinés moters solidarumo dienos proga Seimos kriziy
centro gyventojoms kartu su Lietuvos Svietimo muziejaus darbuotojais suorganizuotas renginys
»Jkvépti jausmy“. 2025 m. balandzZio 29 d. suorganizuotas renginys kartu su Lietuvos Svietimo
muziejaus darbuotojais ,,Motina ir vaikas”, kuriame buvo eksponuojami mamy portretai, kuriuos
tapé vaikai. 2025 m. kovo 13 d. suorganizuotas edukacinis renginys ,Pasitinkant pavasarj“, kuris
skirtas Seimos kriziy centro vaikams, susipaZinti su pavasario garsais bei gamtos spalvomis. 2025
metais suorganizuota Seimos kriziy centro gyventojams Sv. Ki¢iy vakariené ir Sv. Kalédy $venté,
kurios suteiké gyventojams Silty emocijy, leido pasijusti vieni kitiems artimesniais, pajusti ramybe
ir geruma.

Taip pat pazymime, kad gerinant socialiniy paslaugy kokybe suorganizuoti tarpinstituciniai
susitikimai: su Panevézio socialiniy paslaugy centro darbuotojais, siekiant pasidalinti abipuse
patirtimi dirbant socialinj darbg ir teikiant kokybiSkas socialines paslaugas. Taip pat 2025 m. sausio
3 d. pravesta paskaita VDU Socialinio darbo ir psichosocialinio konsultavimo studijy programos
studentams, kurios metu pristatyta organizacijos darbo tikslai ir vykdomos veiklos, darbo pobudis,
socialinio darbo vaidmuo darbui su Socialine rizikg patirian¢iomis Seimomis. 2025 m. sausio 6 d
pravesta paskaita V§] Kolpingo kolegijos studentams, kurios metu pristatyta Seimos kriziy centro
teikiamos socialinés paslaugos bei pazintiné praktika.

Pazymime, kad uZtikrinant kokybisky paslaugy teikimg reguliariai organizuojami

prevenciniai renginiai, susitikimai, diskusijos Seimos kriziy centro gyventojais: prevencinis renginys
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su bendruomeneés nariais ,,Bik matomas®, kuriame dalyvavo Kauno apskrities VPK vieSosios tvarkos
valdybos  bendruomenés  veiklos  skyriaus  pareigunai, suorganizuotas prevencinis
renginys/susitikimas su Lietuvos probacijos tarnybos Vidurio Lietuvos skyriaus specialistais, kurio
metu buvo pristatyta Skyriaus veikla ir diskutuojama smurto artimoje aplinkoje tema, mediacijos
svarba bei paslaugy prieinamuma. Taip pat suorganizuotas prevencinis susitikimas/diskusija su
KOPZI specialistais, tema ,,Seksualinis smurtas prie$ vaikus artimoje aplinkoje“. Seimos kriziy centro
gyventojams suorganizuoti prevenciniai susitikimai su Lietuvos Respublikos Odontology rimy
specialistais. Taip pat 2025 metais dalyvauta ,,Maisto banko” akcijoje.

Pazymime, kad 2025 metais Seimos kriziy centre teikiant pagalba paslaugy gavéjams
bendradarbiauta su verslo atstovais, jstaigomis, organizacijomis, bendruomene, pavieniais fiziniais
asmenimis bei tesiamas bendradarbiavimas su ,lkea“, kurie geranoriskai teiké paramg maisto
produktais, dovanélémis, drabuzZiais ir kitais reikalingais daiktais bei suteikta pagalba organizuojant
veiklas. Prie Seimos kriziy centro paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés ir pagalbos efektyvinimo
prisideda savanoriai, noriai praktika atliekantys studentai.

Kauno miesto socialiniy paslaugy centro Socialiniy paslaugy bendruomenei skyrius ir toliau
sékmingai taiko EQUASS kokybés principus teikiant socialinés priezilros (pagalbos j namus)
paslaugas. Centrui nuo 2024 m. liepos 10 d. iki 2027 m. liepos 10 d. suteiktas EQUASS sertifikatas, o
2025 m. buvo pateikta pirma pazangos ataskaita. Tai galimybé toliau ieSkoti naujy darbo metody,
stiprinti bendryste su Centro partneriais, kad socialinés priezitros (pagalbos j namus) paslaugy
gavéjai gauty kokybiskas paslaugas savo namuose. Ir toliau siekiama, kad paslaugy gavéjai aktyviai
jsitraukty j paslaugy planavima, vertinimg, organizuojami paslaugy gavéjy susitikimai su Centro
darbuotojais.

Bendradarbiaujama su Kauno Miko Petrausko scenos meny mokykla, Kauno ,Vyturio”
gimnazija, su ansambliais: ,Girsta“, ,Godos”, ,Slduva“. Dainavos dienos globos centro lankytojai
daznai dalyvauja renginiuose, kurie vyksta Kauno Vinco Kudirkos viesoji bibliotekos ,Berzelio” ir
»,Dainavos” padaliniuose, renginiy iniciatoriai daznai buna Dainavos bendruomenés nariai kartu su
senidnija. Dainavos dienos globos centro senjorai kaip ir kiekvienais metais palaiko iniciatyvy ir
prisideda prie pirmosios ponios kreipimosi kartu papuosti Prezidenturos egle ranky darbo Zaislais.
2025 m. Si grazi iniciatyva tesiama. Taip pat bendradarbiaujama ir su partneriais, kurie Dainavos
dienos centro veiklas pajvairina savo iniciatyvomis tai: Lietuvos Raudonojo KryZiaus savanoriai,
Karaliaus Mindaugo profesinio rengimo mokymo centras, Kauno miesto savivaldybés visuomenés

sveikatos biuras, Bendruomenés pareigiinai, Lietuvos audiosensoriné biblioteka.
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2025 m. Socialiniy paslaugy bendruomenés skyriaus socialinio darbo organizatoriai,
organizavo prevencinius renginius Kauno miesto gyventojams. Renginiy metu potencialls paslaugy
gavéjai buvo supazindinami su teikiamomis socialinémis paslaugomis Kauno mieste. Prevenciniai
renginiai buvo organizuojami: Kauno Jono LauZiko mokykloje, LSMU Treciojo amZiaus universitete,
V. Kudirkos bibliotekoje, Palemono ir Silainiy padalinyje, Parko bibliotekoje, Kauno Sv. Kazimiero
progimnazijoje, Aleksoto ir Centro - Zaliakalnio seniiinijose, Kauno karty namy dienos centre, Kauno
Sv. Juozapo parapijoje, V&) “Bikime kartu”, Kalnieciy parke.

Kauno miesto socialiniy paslaugy centre 2025 m. vyko paslaugy gavéjy apklausos, siekiant
gauti grjztamajj rySj apie teikiamas socialines paslaugas, jy kokybe, tobulintinus aspektus.
Pazymeétina, jog paslaugy gavéjy apklausos Kauno miesto socialiniy paslaugy centre vykdomos
nuosekliai kiekvienais metais, tai leidZia vertinti teikiamy paslaugy kokybés pokycius laiko
perspektyvoje.

2025 m. paslaugy gavéjy, kuriems teikiama socialinés prieziliros Seimoms paslauga,
apklausoje is viso dalyvavo 152 paslaugy gavéjai, 40 vyry ir 112 motery. Apklausoje dalyvavusiy
paslaugy gavéjy amziaus vidurkis — 37,8 metai. Socialinés prieZilros Seimoms paslaugos daZzniausiai
teikiamos Seimoms, kuriose nustatyti vaiko teisiy pazeidimai, ir paslaugy gavéjai daznai jy nepraso
savanoriskai, todél buvo svarbu jvertinti jy pozilirj j gaunama pagalbg (3 lentelé).

3 lentelé

Visiskai | IS dalies | Nei sutinku, IS dalies Visiskai

Teiginys . . . . . .
giny sutinku | sutinku | nei nesutinku nesutinku | nesutinku

Specialistai suteikia visg man reikiamg informacijg

aiskiai, suprantamai ir detaliai 113 25 10 2 2
AS manau, kad socialiniy paslaugy centro

paslaugos man (mano Seimai) padeda ir yra 90 38 14 6 4
naudingos

AS manau, kad socialiniams darbuotojams svarbi

mano nuomonég, planuojant pagalbg man / mano 110 23 16 1 2
Seimai

Socialiniy paslaugy centro darbuotojai yra man 127 20 4 1 0

malons, elgiasi pagarbiai

AS pasitikiu ir visada galiu pasikonsultuoti su
socialiniais darbuotojais, kurie teikia man/mano 119 26 4 0 3
Seimai socialines paslaugas

AS Zinau, kad prireikus kity specialisty pagalbos,
socialinis darbuotojas man padés/mane nukreips (j 131 12 7 1 1
psichologa, priklausomybiy konsultantg ir t.t.)

Su mano Seima dirbantys darbuotojai yra
profesionalis, turi Ziniy sprendZiant mano Seimai 114 26 6 3 3
aktualias problemas

AS rekomenduodiau socialiniy paslaugy centro

darbuotojus savo artimiesiems/draugams 93 25 22 2 10

| pagalbos procesg yra jtraukti ir kiti specialistai,

. . 103 25 11 1 12
kurie mane konsultuoja
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:As. ma.nau, kad darbuotojai siekia padéti mano 114 27 9 0 2
Seimai

AS manau, kad kartu su socialiniy paslaugy centro

darbuotojais galiu pasiekti teigiamy pokyciy 95 33 17 2 5
Seimoje

'vre.lklam(zs soE:'lallnes paslaugos atitinka mano 90 39 18 1 4
Seimos likescius

?ea;::ir;u visas specialisty konsultacijas, kuriy man 115 25 7 3 )

Apklausos duomenys atskleidé, kad didZioji dalis respondenty socialines paslaugas vertina
teigiamai. Net 145 respondentai sutinka, kad pasitiki socialiniais darbuotojais ir visada gali su jais
pasikonsultuoti, 147 apklaustieji sutinka, kad socialiniy paslaugy centro darbuotojai yra malondas ir
elgiasi pagarbiai. Tai reikSmingas rodiklis, atskleidziantis, kad net ir sudétingomis aplinkybémis
Seimos jauciasi priimtos ir iSgirstos. DidZioji dalis respondenty taip pat pripaZjsta specialisty
kompetencijg — sutinka, kad su jy Seima dirbantys darbuotojai yra profesionalis ir turi reikiamy Ziniy
sprendziant aktualias problemas, jog prireikus kity specialisty pagalbos socialinis darbuotojas padés
ar nukreips j reikiamus specialistus. Dauguma apklaustyjy mano, kad socialiniy paslaugy centro
paslaugos jiems ir jy Seimai yra naudingos ir kartu su socialiniy paslaugy centro darbuotojais gali
pasiekti teigiamy pokyciy savo Seimoje. Respondentai jaucia darbuotojy siekj padéti jy Seimomes.
Nors bendras paslaugy vertinimas yra teigiamas, socialiniy paslaugy centro darbuotojy
rekomendavimas artimiesiems ar draugams yra kiek Zemesnis, 118 respondenty sutikty juos
rekomenduoti. Tai gali reiksti, kad dalis paslaugy gavéjy, nepaisant teigiamo asmeninio patyrimo,
vis dar susiduria su vidiniais barjerais ar visuomenéje vyraujan¢iomis nuostatomis apie socialiniy
paslaugy gavima.

Apklausos metu respondenty buvo prasoma deSimties baly sistemoje jvertinti jiems
teikiamy socialiniy paslaugy kokybe (1 — visiskai nekokybiSkos, 10 — labai kokybiskos). 2025 m.
apklausos rezultatai atskleidé, kad vidutinis paslaugy kokybés vertinimas siekia 8,71 balo iS 10 baly.
Palyginus 2025 m. ir 2024 m. duomenis, matyti, kad paslaugy kokybés vertinimas iSlieka stabiliai
aukstas — 2024 m. jis siekeé 8,73 balo, 0 2025 m. — 8,71 balo. Nors skirtumas yra nezymus, rezultatai
rodo nuosekly paslaugy kokybés palaikymga ir isliekantj teigiamg paslaugy gavéjy potziurj j teikiamag
pagalba. Analizuojant Siuos duomenis, galima daryti iSvadg, kad net ir tais atvejais, kai socialinés
paslaugos Seimoms pradedamos teikti ne paciy paslaugy gavéjy iniciatyva, dauguma jy teigiamai
vertina specialisty kompetencijg, gaunamg pagalbg ir paslaugy naudga. Pasitikéjimas darbuotojais
yra aukstas, taciau rekomendavimo rodiklis rodo, kad socialiniy paslaugy prestizas visuomenéje vis

dar gali bati jautrus klausimas. Sie rezultatai atveria galimybes giliau paZvelgti j paslaugy gavéjy
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patirtis ir likescCius, kad socialinés paslaugos ateityje dar labiau atitikty Seimy poreikius ir baty
vertinamos kaip patraukli pagalbos forma platesniame visuomenés kontekste.

Laikinojo apgyvendinimo skyriuje buvo vertinama apgyvendinimo nakvynés namuose
paslaugy kokybé. Apklausos metu siekta iSsiaiskinti, i$ ko paslaugy gavéjai suzinojo apie Laikinojo
apgyvendinimo skyriy ir teikiamas paslaugas. Rezultatai rodo, kad daugiau nei pusé paslaugy gavéjy
apie Laikinojo apgyvendinimo skyriy suZinojo i$ socialiniy darbuotojy bei i$ darbuotojy, kurie juos
sutiko gatvéje vykdydami mobily socialinj darbg gatvéje. Duomenys atspindi kryptingg ir kokybiska
darbuotojy darbg informuojant Kauno miesto gyventojus bei motyvuojant juos kreiptis dél socialiniy
paslaugy. Beveik trecdalis apklausos dalyviy nurodé, kad apie Laikinojo apgyvendinimo skyriy
suzinojo i$ savo socialinio rato — draugy ar paZjstamy, o tai patvirtina, kad informacija apie pagalbg
daznai sklinda neformaliais kanalais. Lyginant su 2024 m. Sis rodiklis sumazéjo nezymiai (nuo 29,5
proc. iki 27,5 proc.).

Apklausos metu respondenty klausta, kokig reikiamg pagalbg jie gauna Laikinojo
apgyvendinimo skyriuje. Paslaugy gavéjai galéjo rinktis visus jiems tinkamus atsakymy variantus.
Dauguma paslaugy gavéjy nurodé, kad gauna galimybe nusiprausti ir iSsiskalbti riibus, psichologo ir
socialinio darbuotojo konsultacijas, parama maistu, pagalbg ieskant bisto, individualios priezitros
darbuotojo pagalbg (zr. 5 pav.). 11 respondenty pasirinko atsakymg ,kita” ir nurodé, kad gauna

pagalbg patarimais, bendradarbiavimu, informavimu, konsultavimu, uzimtumo organizavimu.

Kokiag pagalba gaunate Laikinojo apgyvendinimo skyriuje?

Paramag maistu I 37
Parama ribais I 28
Socialinio darbuotojo konsultacijas NG 38
Individualios prieziGros darbuotojy pagalba (maisto... INIIININIGIGIGGEEEEEEEE 31
Pagalbg ieSkant basto NGNS 36
Pagalbg ieskantdarbo NGNS 27
Grupinius uzsiémimus aktualiomis temomis INIIININGGEGEGEGE 16
Psichologo konsultacijas [N 39
Galimybe nusiprausti ir iSsiskalbti NG 21
Kita I 11
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5. pav. Laikinojo apgyvendinimo skyriuje gaunama pagalba
2025 m. apklausos metu dauguma paslaugy gavejy nurodé, kad gauna galimybe nusiprausti

ir iSsiskalbti rtbus, psichologo ir socialinio darbuotojo konsultacijas, pagalbg ugdant kasdieninius

36



jgudzius. Reciau paslaugy gavéjai rinkosi atsakymus susijusius su pagalba ieskant darbo ar parama
rabais. Dalis respondenty — 11 pasirinko atsakyma , kita” ir nurodé, kad gauna pagalbg higienos
priemonémis ir patarimais. Lyginant dvejy mety duomenis, matyti, kad bazinés higienos ir socialinés
paslaugos islieka svarbiausios, psichosocialiné pagalba taip pat iSlaiko reikSmingg vaidmen,;.

Apklausos dalyviai 10 baly sistemoje vertino Laikinojo apgyvendinimo skyriaus teikiamy
socialiniy paslaugy kokybe. Apklausos rezultatai parodé, kad paslaugy kokybé jvertinta 8,9 balo i$
10 baly. 2024 m. apklausos duomenimis Sis rodiklis sieké 9,09 balo. Lyginant dvejy mety duomenis,
matyti, kad Laikinojo apgyvendinimo skyriaus teikiamy socialiniy paslaugy kokybés vertinimas isliko
itin aukstas, nors fiksuojamas nedidelis sumazéjimas. Atsizvelgiant j paslaugy gavéjy profilio
sudétinguma bei darbo organizavimo ypatumus, Sie pokyciai gali bati vertinami kaip minimalas ir
statistiSkai nereikSmingi duomeny svyravimai, rodantys stabily ir nuosekly paslaugy kokybés
uztikrinima.

2025 m. pagalbos j namus paslaugy gaveéjy apklausoje dalyvavo 129 paslaugy gavéjai, 11
vyry ir 118 motery. Apklausos dalyviy amziaus vidurkis 79,5 metai. Pagal paslaugy teikimo trukme
net 120 respondenty yra ilgalaikiai paslaugy gavéjai, kuriems paslaugos teikiamos ilgiau nei
vienerius metus, 9 paslaugy gavéjams paslaugos teikiamos — 7 — 12 ménesiy. Paslaugy gavéjy
nuomoné apie gaunamas paslaugas yra svarbi siekiant uztikrinti paslaugy kokybe ir jy atitikima
realiems paslaugy gaveéjy poreikiams. Nuolatinis paslaugy gavéjy jsitraukimas leidzZia identifikuoti
tobulintinas sritis, gerinti paslaugy prieinamuma bei efektyvuma. Apklausos duomenys atskleide,
kad 129 (100 proc.) paslaugy gavéjy sutinka su teiginiu, kad jy nuomoné svarbi suteikiant grjztamajj
rysj apie jam suteiktas paslaugas. Lyginant su 2024 m., Sis rodiklis pakito 16,2 proc. (nuo 83,8 proc.
iki 100 proc.). Tai rodo, kad 2025 m. buvo aiskiau komunikuota, kaip grjZtamasis rysys yra
naudojamas paslaugy gerinimui bei paskatino aktyvesnj paslaugy gavéjy dalyvavimag priimant
sprendimus dél paslaugy kokybés ir prieinamumo.

Siekiant atliepti paslaugy gaveéjy poreikius svarbu juos jtraukti j pagalbos jiems planavimo
procesg (Individualaus pagalbos plano sudarymg), nes tai padeda tinkamiausiai jvertinti paslaugy
gavéjo problemas, poreikius, turimus lukescius, o kartu ir prisiimti atsakomybe uz suplanuoty
pagalbos priemoniy jgyvendinima. Su teiginiu, jog jsitraukia j savo Individualaus pagalbos plano
sudaryma visiSkai sutiko 105 apklausos dalyviai, sutiko — 24 respondentai. Tai patvirtina, kad
planavimo procesas yra orientuotas j paslaugy gavéjy poreikius ir uztikrina jy aktyvy dalyvavimg
pagalbos planavimo procese. Svarbu ir toliau skatinti visy paslaugy gavéjy aktyvy dalyvavimg,

siekiant iSlaikyti patj didZiausig jsitraukima bei paslaugy pritaikomumg individualiems poreikiams.
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Teikiamomis paslaugomis siekiama ne tik spresti paslaugy gavéjams kylancias problemas,
bet ir prisidéti prie geresnés gyvenimo kokybés karimo. Apklausos metu siekta iSsiaiskinti kiek
teikiamos paslaugos prisideda prie geresnés paslaugy gavejy gyvenimo kokybés. Net 129 paslaugy
gaveéjai visiSkai sutiko arba sutiko su teiginiu, kad teikiamos paslaugos prisideda prie geresnés
gyvenimo kokybés Rezultatai aisSkiai parodo, kad pagalbos j namus paslaugos atlieka svarby
vaidmenj gerinant paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe. Tai patvirtina, kad paslaugos atitinka
Socialiniy paslaugy kataloge nustatytg tikslg — padéti asmenims tvarkytis buityje, rapintis asmeniniu
gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime. Tikétina, kad galimybé ilgiau gyventi savo namuose,
pagrindiniy poreikiy patenkinimas ir uztikrinimas, suteikia paslaugy gavéjams galimybe jaustis oriai,
pilnavertiskai.

Lyginant dviejy mety rezultatus, matomas reik§mingas teigiamo vertinimo augimas — 2025
m. net 100% paslaugy gavéjy pripaZjsta teigiama teikiamy paslaugy poveikj gyvenimo kokybei, kai
2024 m. visiskai su tuo sutiko 85,7%, o likusieji 14,3% tiesiog pritaré. Tai rodo, kad paslaugos ne tik
iSlaiko savo svarbg, bet ir tampa dar labiau orientuotos j paslaugy gaveéjy poreikius. Pokytj gali lemti
geresnis paslaugy prieinamumas, individualizuotas pozilris ar stipréjantis pasitikéjimas teikiama
pagalba. Svarbu islaikyti nuolatinj dialogg su paslaugy gavéjais, siekiant uztikrinti, kad paslaugos ir
toliau maksimaliai prisidéty prie jy gyvenimo kokybés gerinimo.

Apklausos rezultatai rodo, kad individualios prieziliros darbuotojy teikiamos pagalbos j
namus paslaugos yra vertinamos labai teigiamai. DidZioji dauguma paslaugy gavéjy paslaugas
jvertino ,,puikiai” arba ,gerai“, o neigiamy ar patenkinamy atsakymuy is viso nepateikta. Auksciausiai
jvertintos paslaugos: maisto produkty ir medikamenty pirkimas (92,3 % teigiamy vertinimuy),
buitiniy atlieky iSnesimas (96,9 % teigiamy vertinimy), gyvenamosios aplinkos tvarkymas (95,3 %
teigiamy vertinimy). Sie rezultatai rodo, kad pagrindinés kasdienio gyvenimo kokybe gerinancios
paslaugos atitinka paslaugy gaveéjy poreikius.

Apklausos dalyviai 9,74 balo i$ 10 baly jvertino, kad pagalbos j namus paslaugos jiems
padeda atlikti kasdienes veiklas, ir 9,77 balo i$ 10 baly prisideda prie vieniSumo jausmo sumazinimo.
Rezultatai atskleidzia, kad pagalbos j namus paslaugos ne tik uztikrina fizine pagalba, bet atlieka ir
socialine, emocine funkcijg, kuri yra itin svarbi paslaugy gavéjams.

Apibendrinant apklausos rezultatus galima teigti, jog pagalbos j namus paslaugy gavéjai
teigiamai vertina jiems teikiamas paslaugas ir Sias paslaugas teikiancius darbuotojus. Lyginant dvejy
mety rezultatus, matyti, kad paslaugy kokybé iSlaiko aukstg vertinimg — 2025 m. ji buvo jvertinta 9,7
balo i$ 10 baly, 0 2024 m. — 9,41 balo iS 10 baly. Matome, kad paslaugy kokybé islieka itin auksta

bei geréja ir stabiliai atitinka paslaugy gavéjy likescius. Sis rezultatas apibendrina, jog Kauno miesto
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socialiniy paslaugy centras teikia kokybiskas pagalbos j namus paslaugas, o paslaugas teikiantys
darbuotojai turi reikiamy Ziniy ir gebéjimy.

2025 metais vyko paslaugy gavéjy, kurie Seimos kriziy centre (toliau — SKC) ilgiau nei du
meénesius gavo intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugg, apklausa. Apklausoje i$ viso dalyvavo
24 paslaugy gavéjai, 2 vyrai ir 22 moterys. Apklausos dalyviy amZiaus vidurkis 36,3 metai. Kiekvienos
$eimos istorija ir aplinkybés nulémusios apsigyvenima SKC yra skirtinga. Apklausos metu siekta
i$siaiskinti, i$ kur respondentai suzinojo apie SKC. DidZiausig dalj, tai yra 11 (45,8 proc.) respondenty
j SKC nukreipé vaiko teisiy apsaugos skyrius, 7 (29,2 proc.) nurodé, kad juos nukreipé socialinis
darbuotojasir po 3 (12,5 proc.) respondentus nurodé, kad apie jstaigg suzinojo i draugy, pazystamy
bei internete. Pazymétina, kad 2024 m. didZiausig dalj, tai yra 6 (60 proc.) respondentus j SKC
nukreipé vaiko teisiy apsaugos skyrius, 2 (20 proc.) nurodé, kad juos nukreipé socialinis darbuotojas
ir po 1 (10 proc.) respondentg nurodé, kad apie jstaigg suzinojo iS draugy, pazystamy bei internete.
Lyginant 2024 m. ir 2025 m. duomenis, matyti, kad didZioji dalis respondenty j SKC nukreipiami vaiko
teisiy apsaugos skyriaus ir socialinio darbuotojo. 2025 m. $i dalis sumazéjo nuo 60 proc. iki 45,8
proc., o like respondentai apie jstaigg suzinojo per socialinius darbuotojus, draugus ar pazjstamus
bei internety. Tai rodo didéjantj informacijos prieinamumga ir geresnj visuomenés informavima per
socialines medijas apie teikiamas paslaugas ir galimybes jas gauti. Taip pat matyti, kad j SKC vis
dazniau kreipiasi Seimos, kurios pacios ieSko pagalbos arba jg gauna is socialiniy darbuotojy ir
artimos aplinkos. Tai gali reiksti didéjantj pasitikéjimg jstaigos veikla bei savanoriska sprendimg
pasinaudoti jos paslaugomis.

Apklausos metu respondenty buvo pradyta atsakyti j atvirg klausima, kaip vertina SKC
sudarytas buities ir gyvenimo salygas. Kad SKC esancios salygos tenkina jo ir Seimos poreikius
pazymeéjo 18 respondenty, 4 nurodé, kad sglygos netenkina, nes truksta vaikams aiksteliy,
priemoniy uZimtumui bei sGpyniy, noréty individualaus duso ir virtuvés. Pazymétina, kad SKC
siekiama kurti j Seimos namus orientuotg aplinkg, suteikiant paslaugy gavéjams individualius
kambarius, bendras virtuvéles ir higienos patalpas. SKC yra jrengtas vaiky Zaidimy kambarys, yra
didelis vidinis kiemas, kelios pavésinés, krepsinio aikstelé, o tai sudaro galimybes veikloms su vaikais
tiek lauke, tiek viduje.

Apklausos metu respondenty klausta, kokig reikiama pagalba jie gauna SKC. Dauguma

paslaugy gavéjy nurodeé gaunantys jvairig pagalbg (Zr. 6 pav.).
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Seimos kriziy centre gauta pagalba

Kita . 23
Individualios prieZitros darbuotojy pagalbg I 23
Pagalbg ieSkant bisto N 5
Pagalbg ieSkant darbo ———— 7
Grupinius uzsiémimus I 18
Psichologo konsultacijas I 22

Apgyvendinima I 24
Paramg maistu I 24
Socialinio darbuotojo konsultacijas T 24
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6 pav. SKC gaunama pagalba

SKC teikiama pagalba yra plati ir apima tiek materialinius, tiek emocinius bei socialinius
poreikius. DidZiausias démesys skiriamas kasdienio gyvenimo jgidZziy ugdymui ir palaikymui.
Socialinio darbuotojo konsultacijos ir individualios prieziGros darbuotojo pagalba orientuota j
individualius Seimos poreikius, kad didZiausias démesys buty skiriamas toms problemoms, dél kuriy
$eima pateko j SKC. NemaZiau svarbu stiprinti paslaugy gavéjy emocine ir psichologine bikle.
Paslaugy gavéjai pasyviai naudojasi — pagalba ieskant busto ir pagalba ieSkant darbo. Darytina
prielaida, kad j SKC paslaugy gavéjai pateko dél krizés $eimoje, o gyvenamaja vieta turi ir i$sprendus
krize jie turés kur sugrjzti, o darbo paieskos taip pat atidedamos, nes Seimoje auga mazi vaikai.

Dauguma paslaugy gaveéjy dalyvavusiy apklausoje nurodé, jog yra jtraukiami j pagalbos
jiems planavimo procesg, numatomy veiksmy / veikly plano sudarymg, gauna reikiamg pagalba.
Apklausos dalyviai teikiamy paslaugy kokybe jvertino 9,54 balo is 10 baly, 2024 m. respondentai
paslaugy kokybe jvertino 8,4 balo iS 10 baly. Pokytis nuo 8,4 balo iki 9,54 balo leidzia teigti, kad
teikiamy paslaugy kokybé auga, o teikiamos paslaugos atliepia paslaugy gavéjy poreikius.

2025 metais Centre:

e praktikg atliko 32 studentai, i$ jy: Vytauto DidZiojo universiteto (9), Mykolo Romerio
universiteto (1), Kauno kolegijos (6), Kolpingo kolegijos (5), Lietuvos sveikatos moksly universiteto
(4), UAB Kauno Petrasitny darbo rinkos mokymo centro (1), Utenos kolegijos (1), V§] ,,Profesijy
spektro (4), UAB PMC Training (1).

¢ 13 savanoriy atliko savanoriska veiklg;

e 18 studenty Centre atliko baigiamyjy darby tyrimus.

40



2025 metais Centro darbuotojai dalyvavo profesiniy kompetencijy tobulinimo mokymuose
ir supervizijy procesuose 1261 kartg. 2025 metais visi Centro darbuotojai tobulino profesine
kompetencijg dalyvaudami mokymuose, 28 darbuotojai jgijo kvalifikacine kategorija.

2025 metais Centras pasiraseé Sias bendradarbiavimo sutartis:

4 lentelé
Eil. Bendradarbiavimo sutartys, 2025 m. Sutarties
Nr. sudarymo data
Kauno miesto savivaldybé, Greitosios medicinos pagalbos tarnyba,
Kauno apskrities vyriausiasis policijos komisariatas, Lietuvos
1. . . . . . . 2025-01-14
sveikatos moksly universiteto Kauno ligoniné (toliau LSMU Kauno
ligoniné)
2. | Lietuvos Svietimo muziejus 2025-04-11
3. | V8] Pagalbos angelai 2025-06-10
4. | V§] Krizinio néStumo centras 2025-06-26
5. | Kauno miesto savivaldybé, LSMU Kauno klinikos 2025-07-15
6. | Kauno lopselis — darZelis ,,Pasaka” 2025-10-21
7. | Karaliaus Mindaugo profesinio rengimo centras 2025-12-02

Apibendrindami 2025 metus galime teigti, kad pasiekéme Centrui iSkeltus tikslus ir
uzdavinius, o dalj jy —ir virSijome. Nuosekliai plétodami prevencines socialines paslaugas stiprinome
SvieCiamaja veikla, aktyviai informavome Kauno miesto savivaldybés gyventojus apie teikiamas
paslaugas ir jy prieinamuma. Aktyvus dalyvavimas bendruomeniniuose renginiuose bei nuoseklus
kokybés uztikrinimas leidzia islaikyti aukstg paslaugy lygj — tai patvirtina ir palankds paslaugy gavéjy
bei jy artimyjy vertinimai. 2026 metus pasitinkame kryptingai nusiteike tolesnei plétrai ir
kokybiniam augimui. Viena svarbiausiy kryp¢iy — darbuotojy profesinés gerovés stiprinimas,
organizuojant bendrus renginius su socialiniais partneriais, skatinant profesinj dialogg ir emocinj
atsparuma. Taip pat planuojame vystyti ir jgyvendinti postintervencine pagalbg apgyvendinimo
nakvynés namuose paslaugy gavéjams, siekiant uztikrinti jy gyvenimo stabiluma, savarankiSkumo
stiprinimg ir basto iSlaikymg. Ne maziau svarbi kryptis — skaidrios ir atsakingos organizacijos
stiprinimas, didinant darbuotojy atsparumg korupcijai, antikorupcinj sgmoningumg bei
netolerancijg neskaidriems veiksmames. Tvirtai tikime, kad nuoseklus, profesionalus ir vertybémis
gristas darbas leis ir toliau stiprinti socialiniy paslaugy sistema, uztikrinti orig pagalbg ir prisidéti prie

Kauno miesto gyventojy gyvenimo kokybés gerinimo.

Direktorée Roberta Motieciené

(Jstaigos vadovo pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas ir pavarde)
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