SAVIVALDYBES BIUDZETINE [STAIGA
KAUNO MIESTO SOCIALINIUY PASLAUGU CENTRAS

2021 METU VEIKLOS ATASKAITA

I SKYRIUS
INFORMACIJA APIE JSTAIGA

1.1. Istaigos juridinis adresas: Partizany g. 38D, Kaunas 49490.
1.2. Telefono Nr.: 8-37 322462.

1.3. El. pasto adresas: info@kaunospe.lt

1.4. Interneto svetainés adresas: www.kaunospc.lt

1.5. Istaigos jsteigimo metai: 2002 m. geguzes 30 d. Kauno miesto savivaldybés tarybos
sprendimu Nr. T-136 ,,Dél Kauno miesto socialiniy paslaugy centro jsteigimo®.

1.6. Istaigos vadovas (vardas, pavarde, paskyrimo data): Roberta Motiegiené, 2020 m. liepos
15 d. Kauno miesto savivaldybés mero potvarkiu Nr. MP-152, ,,Dél Robertos Motiegienés priémimo

| biudZetinés jstaigos Kauno miesto socialiniy paslaugy centro direktoriaus pareigas®.

II SKYRIUS
VADOVO ZODIS

2021 metai Kauno miesto socialiniy paslaugy centrui (toliau — Centras) buvo pradéty veikly
uzbaigimo metai. Pagrindiné veikla pareikalavusi daugiausiai organizaciniy darby buvo statybos
darbai. Centras 2020 m. geguzés 7 d. pasira$¢ rangos sutartj Nr. SPC-2020/04 su UAB »Baltijos
plienas® dél pastato R.Kalantos g. 55, Kaune rekonstrukcijos darby. Pagal rangos sutartj statybos
darby pabaiga turéjo biiti 2022 m. sausio 7 diena, tadiau sistemingai organizuojant darbus, kiekvieng
savait¢ vykdant posédZius ir atliekant darbus pagal grafikus, galutinis statybos darby atlikimo aktas
pasiradytas 2021 m. lapkri¢io 8 d. Statybos darbai baigti. Pastate pakeisti baldai ir visos vidaus
komunikacijos — atnaujintos $ildymo ir védinimo sistemos, elektros instaliacija, apvietimas. Taip pat
sumontuota apsaugos sistema — jrengti gaisro detektoriai ir vaizdo stebéjimo kameros. Vienas
svarbiausiy remonto pokydiy — sutvarkyta pastogé. Joje jrengtos darbo patalpos laikino
apgyvendinimo skyriaus darbuotojams, todél visos kitos remontuoto pastato patalpos bus skirtos

atvykusiyjy priémimui, nakvynei ir veikloms.
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Dabartinés salygos paslaugy gavéjams suteiks ir emocing bei psichologing nauda, pagerins
savijauta, savivertg. Tai ypatingai teigiamai paveiks gyvenamosios aplinkos netekusius ir benamyste,
socialing atskirtj bei krizines situacijas isgyvenancius Zmones. Cia paslaugy gavejai jausis saugiai.
Laikino apgyvendinimo skyriuje Irengti gyvenamieji kambariai, virtuvélés, uZimtumo patalpos,
laisvalaikio kambariai, skalbykla, konsultacijy kabinetai, higienos patalpos. Vienu metu &ia galés
isikurti daugiau nei pusgimtis gyventojy.

2021 m. Centras sieké sukurti socialinio darbo gatvéje praktikas Kauno miesto savivaldybéje
su benamyste, patirianéiais asmenimis. Centro 2021 m. kovo 31 d. direktoriaus jsakymu V-22
patvirtintas ir su Kauno miesto savivaldybes administracijos Socialiniy paslaugy skyriumi suderintas
»Kauno miesto socialiniy paslaugy centro mobilaus socialinio darbo gatvéje organizavimo tvarkos
aprasas”. | Kauno miesto savivaldybés gatves vykta 167 kartus. 44 benamyste patiriantiems
asmenims 76 kartus suteiktos bendrosios socialinés paslaugos.

Centras 2021 m. nesibaigus pasaulinei pandemijai dél COVID-19 ligos buvo svarbiausia
prieSakiné socialiniy paslaugy jstaiga Kauno miesto savivaldybéje, kas ir toliau 1émé poreikj Centro
darbuotojus teikti socialines paslaugas pasaulinés pandemijos kontekste. Dirbdami ypatingai
sudetingomis, nenuspéjamomis salygomis, sugeb¢jome organizuoti Centro veikla, perskirstyti
darbuotojy funkcijas taip, kad 100 proc. buty uZtikrintas socialiniy paslaugy teikimas Kauno miesto
gyventojams, taip uZtikrinant jiems gyvybiskai svarbiy poreikiy patenkinima. Atlikus suteikty
paslaugy analizg, paaiskéjo, kad pandemijos metu 2021 metais net 7 procentams Kauno miesto
gyventojy buvo suteiktos bendrosios socialinés paslaugos. Centre ypatingas démesys buvo
kreipiamas darbuotojy imunizacijai nuo COVID-19 ligos, kas leido 2021 metais pasiekti 90-100
procenty darbuotojy imunizacijos lygj. Bidami atsakingi tiek savo kolegy tarpe, tiek pries socialiniy
paslaugy gavéjus, nuolat sistemindavome informacijg, teikdavome duomenis Nacionaliniam
visuomenes sveikatos biurui, taip pat itin atsakingai riipinomés asmens apsaugos priemonémis, jy
dévéjimu ir nuolatiniu rezervo atnaujinimu. Pandemijos laikotarpiu buvo organizuojami periodiniai
susirinkimai, kuriy metu kalbéta apie pandemijg, apsaugos priemones, skatinama darbuotojy
savimoné, dalinamasi mokslinémis, medicininémis Ziniomis.

2021 m. Centrui buvo keliamas uZdavinys parengti socialiniy paslaugy organizavimo ir
teikimo tvarka socialiniam darbui su socialiniuose biistuose gyvenanciais asmenimis. Centro 2021 m.
kovo 30 d. direktoriaus jsakymu V-21 patvirtintas ir su Kauno miesto savivaldybes administracijos
Socialiniy paslaugy skyriumi suderintas ,Kauno miesto socialiniy paslaugy centro socialiniy
paslaugy organizavimo asmenims, gyvenantiems Kauno miesto savivaldybés socialiniame biiste
tvarkos apragas*. Stebint pirmuosius socialinio darbo rezultatus, galima drgsiai teigti, kad intensyvus
bendradarbiavimas su Kauno miesto savivaldybés administracijos Nekilnojamojo turto ir Socialiniy

paslaugy skyriais, padeda optimaliai apjungti skirtingy sri¢iy specialisty Zinias ir kompetencijas,
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siekiant, kad socialiniuose bei savivaldybés biistuose gyvenantys kaunie&iai nejsiskolinty, suvokty,
kad suteiktas bastas yra savivaldybés parama, kuria galima pasinaudoti laikinai, siekiant
savarankiSkai ir nepriklausomai gyventi. Sunkiausia uZduotis tenkanti socialinio darbo
profesionalams, tai siekis jgalinti paslaugy gavéja pradéti dirbti, mokytis finansinio raStingumo, jei
reikalinga motyvuoti priimti socialing pagalbg.

2021 m. rugséjo ménesj Centras pateike tarping vieneriy mety paZangos ataskaitg sickdamas
i8laikyti Europos socialiniy paslaugy kokybes standarta, socialinés prieziiiros paslaugai, pagalba j
namus. Po sékmingai Centre jgyvendinto projekto ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant
EQUASS kokybés sistema“ pagal 2014-2020 mety ES fondy investicijy veiksmy programos 8
prioriteto ,,Socialinés jtraukties didinimas ir kova su skurdu“ priemone Nr. 08-4-1-ESFA-V-421
»Socialiniy paslaugy sistemos stiprinimas® (Kauno miesto savivaldybeés tarybos 2018-12-18
sprendimas Nr. T-668) Centrui 2021 m. gruodio 22 d. oficialiai iteiktas sertifikatas. 2021 m. rugséjo
17 d. pateikta pirmoji EQUASS pazangos ataskaita ir gauta tokia bendra i¥vada: »Kauno miesto
socialiniy paslaugy centras pateikée pirmajg paZangos ataskaity apie praéjusiy mety jgyvendintas
rekomendacijas, kurioje parodyta kaip sékmingai yra jgyvendintos pateiktos rekomendacijos.
Igyvendintos rekomendacijos ir pazanga jrodo, kad organizacija jgyvendino rekomendacijas
tinkamai, nuolat mokosi ir gerina savo paslaugas bei rezultatus, kuria naujus darbo metodus ir
tobulina teikiamy socialiniy paslaugy kokybg. Socialiniy paslaugy teikéjas ir toliau demonstruoja
gera lyderyste, gera valdyma, orientacijg j paslaugy gavéjus bei darbuotojus, jstaigos veikla yra
efektyvi ir nuolat tobuléjanti. Remiantis EQUASS kokybés principais organizacijos rekomendacijos

yra tinkamai jgyvendintos ir atitinka Europos socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo sistemg.*

III SKYRIUS

ATASKAITINIO LAIKOTARPIO VEIKLOS TIKSLU IGYVENDINIMAS IR VEIKLOS
REZULTATAI

Informacija apie jstaigos veiklos tiksly jgyvendinimg ir veiklos rezultatus pateikiama prie
veiklos ataskaitos pridedamame priede, kuris parengtas pagal Kauno miesto savivaldybés
administracijos skyriui priskirtos biudietinés ar vieSosios jstaigos mety veiklos plano vykdymo
ataskaitos forma, patvirtinta Kauno miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. sausio
26 d. jsakymu Nr. A-233 ,Deél Kauno miesto savivaldybés biudZetiniy jstaigy ir viedujy jstaigy
(i8skyrus sveikatos prieZidiros jstaigas), kuriy savininké yra Kauno miesto savivaldybé, metiniy

veiklos plany ir jy vykdymo ataskaitos formy patvirtinimo*,

IV SKYRIUS



4

KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACLJOS CENTRALIZUOTO VIDAUS
AUDITO SKYRIAUS, KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES KONTROLLES IR AUDITO
TARNYBOS, KITU INSTITUCLJUY PATIKRINIMO ISVADOS

2021 metais Kauno miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba atliko Kauno miesto
savivaldybés 2020 m. konsoliduotyjy ataskaity rinkinio, turto ir leSy valdymo, naudojimo ir
disponavimo jais teisétumo ir ju naudojimo jstatymy nustatytiems tikslams i%orés finansinj
(teisetumo) audita. Atliktos pagrindinés audito procediros kiekybiskai ir kokybiskai reik§mingose
apskaitos ir (ar) 1é3y ir turto valdymo, naudojimo ir disponavimo jais teisétumo vertinimo srityse.
Gauta viena rekomendacija, jog visais teisés aktuose nustatytais atvejais sudaryti susitarimus dél
papildomo darbo ir atitinkamai duomenis ivesti j apskaitos programa. Si rekomendacija pateikta del

ateityje planuojamy projektiniy veikly sekmingo jgyvendinimo.

V SKYRIUS
KITA SVARBI SU JSTAIGOS VEIKLA SUSIJUSI INF ORMACIJA

2021 mety Kauno miesto savivaldybés biudete 02.03.02.009. priemonéje ,,Socialiniy
paslaugy jstaigy infrastruktiiros gerinimas® Centro aiktelés jrengimui adresu Partizany g. 38D,
Kaunas. Centras turéjo parengty projekta, o poreikis jrengti kiemo aikstele kilo dél 3iy prieZaséiy:
prie minéto pastato statomi daugiaaukiiai namai, todel labai didéjo poreikis automobiliy parkavimo
vietoms bei Centro teritorijos (ivaziavimo) uZtvérimui, kadangi gyventojai pasistato automobilius
Centrui priklausan¢ioje teritorijoje ir daZnai Centro vairuotojams sudétinga mikroautobusais
i§vaziuoti i§ kiemo, véluojama pas paslaugy gavéjus. [rengta kiemo aikstelé sudare salygas saugiai
i$vaZiuoti, jvaZiuoti i kiemo teritorijg.

Siekdami Kauno mieste gerinti socialines pagalbos tikslingumg ir pagelbéti asmenims be
nuolatinés gyvenamosios vietos ir neturintiems leSy bistui jsigyti ar iSsinuomoti, Centras teikia
paslaugas socialing rizikg patiriantiems suaugusiems asmenims — socialiai atskirtiems dél elgetavimo,
valkatavimo, piktnaudZiavimo alkoholiu, narkotinémis ir kitomis psichotropinémis medZiagomis,
patyrusiems smurtg artimoje aplinkoje, smurtautojams, ar grjzusiems i§ laisvés atémimo viety,
suteikty pagalbg asmenims, nukentéjusiems ir galéjusiems nukentéti nuo prekybos Zmoneémis,
neturintiems nuolatinés gyvenamosios vietos, i§ dalies ar visidkai netekusiems gebéjimy
savarankiSkai riipintis savo gyvenimu ir dalyvauti visuomeniniame gyvenime. Siekiant nuoseklaus ir
kompleksisko suaugusiy asmeny savarankigkumo atkiirimo, Centre intensyviai teikiamos socialinés
adaptacijos, reabilitacijos ir integracijos  visuomene paslaugos.

Nuo 2016 m. spalio 20 d. pradéta teikti nauja paslauga ,,Saugi nakvyné“ neblaiviems ar

apsvaigusiems nuo psichikg veikianéiy medZiagy asmenims (12 viety vyrams ir 4 vietos moterims R.
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Kalantos g. 57). Pazymétina tai, kad asmenims, kurie neblaiviis ar apsvaige pateko i .Saugig
nakvyng* yra jteikiami informaciniai praneimai su nurodytais socialinio darbuotojo ir psichologo
kontaktais, kuriais galima kreiptis pagalbos. Tokiu bidu yra galimybé suteikti anoniming pagalba,
jeigu skambings asmuo nori i8likti neZinomas. 2021 metais laikino apnakvindinimo paslauga suteikta
2360 karty 1119 neblaiviems ar apsvaigusiems nuo psichika veikianéiy medZiagy.

Siekiant sumaZinti benamystés problemg Kauno mieste, Centro Laikino apgyvendinimo
skyriuje yra teikiamos paslaugos asmenims, kurie susidiiré su benamyste. 2021 metais socialinés
paslaugos suteiktos 156 asmenims, o apgyvendinimo nakvynés namuose paslauga (vyrams ir
moterims) suteikta 62 asmenims. Vykdant kompleksiniy paslaugy Kauno mieste gyvenantiems
socialiai pazeidZiamiems asmenims teikimg, Centro Laikino apgyvendinimo skyrius nuo 2021 mety
rugséjo organizavo, motyvavo ir palydéjo 40 asmenis atlikti TBC (tuberkuliozés) tyrimus.
I8sityrusiems asmenims jteiktos MAXIMOS dovany kortelés, kuriy verté 10 Eur.

Siekiant maZinti Kauno mieste benamiy, gyvenanciy vieSose erdvése socialing atskirtj,
pagerinti jy fizing ir psiching sveikata bei socialinj funkcionavima, Centro Laikino apgyvendinimo
skyriaus socialiniai darbuotojai savo funkcijas atlieka ne tik Centro Laikino apgyvendinimo skyriaus
patalpose, bet ir vykdo socialinj darbg su asmenimis, gyvenanéiais gatvéje. Dél Sios prieZasties yra
suformuota Mobilaus socialinio darbo gatveéje komanda, kurig sudaro socialiniai darbuotojai,
socialinio darbuotojo padéjéjai bei psichologas. Gave informacija apie gatvéje gyvenanéius asmenis,
komandos nariai vyksta j vieta ir spresdami Sig socialinés atskirties ir gyvenamosios vietos neturéjimo
problems, iSklause asmens problemas ir aptare esamg situacijg, pasitilo pagalba, informuoja apie
teikiamas paslaugas bei skatina jomis naudotis, stiprina motyvacija keisti gyvenimo biida. Taip pat
esant poreikiui suteikia transporta, tarpininkauja su kitomis istaigomis, reabilitacijos centrais, kurios
gali suteikti reikalingg pagalba benamyste bei socialing atskirtj patirianéiam asmeniui. Toks
empatiSkas bendravimas uZtikrina didesnj socialiniy paslaugy prieinamuma, kuris padeda bent
minimaliai tenkinti pagrindinius benamiy poreikius, uZtikrina vieSosios tvarkos palaikymg, o
mobilios socialinés paslaugos mazina benamystés problemg Kauno mieste.

2021 metais Mobilaus socialinio darbo gatvéje komandos nariai j vieas erdves kur apsistoje
benamiai vyko 167 kartus bei suteiké pagalbg ir informacija 44 asmenims benamyste patiriantiems
asmenims. Sekmingiausias $ios socialinés problemos sprendimo biidas yra gebéjimas atrasti vidinius
motyvacijos elementus, skatinan¢ius poky&ius bei minimizuoti Siy poky¢iy keliamg nerima
uztikrinant jy saugumo poreikj. Vienas i¥ Ju yra ilgalaiké reabilitacija bendruomenéje ar centruose
asmenims, turintiems priklausomybiy. Intensyvus bendradarbiavimas su reabilitacijos centrais visoje
Lietuvoje padeda keisti gatvéje gyvenanciy asmeny likimus. 2021 m. Mobilaus socialinio darbo
gatveéje komandos nariai motyvavo ir palydéjo/nuveZé 7 asmenis gyvenandius gatvéje vykti |

reabilitacijos centra, o 16 asmeny buvo suteiktos laikino apnakvindinimo paslaugos Laikino
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apgyvendinimo skyriuje. PaZymétina tai, kad 2021 m. Laikino apgyvendinimo skyriuje teikiant
laikino apnakvindinimo, apgyvendinimo nakvynés namuose bei saugios nakvynés paslaugas
socialiniams darbuotojams pavyko paskatinti ir motyvuoti 50 Kauno miesto gyventoj y/asmeniy vykti
i ilgalaike reabilitacija bendruomenése ir (ar) centruose.

Centras prisideda prie socialinés pagalbos organizavimo Kauno miesto savivaldybés
saviizoliacijos patalpose, esandiose Partizany g. 5. 2021 metais buvo apgyvendinti 5 Kauno miesto
gyventojai, kurie deél jvairiy aplinkybiy to negaléjo daryti savo namuose arba ju neturéjo. Centro
Laikino apgyvendinimo skyriaus darbuotojai §iems asmenims teikia visokeriopg pagalbg (maistas ir
higienos priemoniy organizavimas, apriipinimas biitiniausiais daiktais, tai yra riibais, avalyne).
Darbuotojais nuolat palaiké kontakta su serganciais asmenims, teiké bendrasias socialines paslaugas
bei uztikrino paslaugy testinuma esant poreikiui po saviizoliacijos.

Centras teikia asmeninés higienos ir prieZitiros paslaugas (t. y., duso paslaugy organizavimas
ir teikimas, drabuZiy i§davimas) asmenims, kurie dél nepakankamy pajamy ir skurdo (dél salygy
namuose nebuvimo (gyvena biistuose be patogumy) arba dél to, kad neturi nuolatinés gyvenamosios
vietos, negali pasiriipinti savo asmenine higiena. Asmuo dél paslaugos gavimo kreipiasi j Centro
Laikino apgyvendinimo skyriaus asmenines higienos ir priezitiros paslaugy kabineta, esantj Partizany
g. 5, Kaune. 2021 m. §ia paslauga jau pasinaudojo 95 asmenys, 821 kartus.

Centro Laikino apgyvendinimo skyriuje teikiama psichologiné pagalba socialine rizika
patiriantiems asmenims. Psichologas vykdo individualias konsultacijas, kuriy metu yra sprendZiamos
asmeny problemos, ieSkoma sprendimy, kurie galéty uZtikrinti sklandesng asmens reintegracija |
visuomeng, motyvuoja imtis aktyviy veiksmy siekiant didesnio savarankikumo, suteikiama emocineé
parama, ugdomos stiprybés bei koreguojamas netinkamas elgesys. Esant poreikiui vykdomos
grupinés konsultacijos siekiant idspresti kilusius tarpusavio nesutarimus bei taip pat yra ugdomi
problemy sprendimo jgiidZiai. 2021 m. ivykdytos 384 psichologo  konsultacijos Laikino
apgyvendinimo skyriaus paslaugy gavéjams.

Igyvendinant I¥ pataisos jstaigy paleidZiamy (paleisty) asmeny socialinés integracijos
tvarkos apra$o, patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2020 m. spalio 8 d. jsakymu Nr. A1-939/1R-324 , Dél I3 pataisos
istaigy paleidZiamy (paleisty) asmeny socialinés integracijos tvarkos apraso patvirtinimo*
reikalavimus, Centro Laikino apgyvendinimo skyrius pagal savo kompetencija teikia socialines
paslaugas i$ jkalinimo jstaigos grjzusiems asmenims, kurie neturi gyvenamosios vietos. 2021 m. 10
asmeny, grjZusiy i§ pataisos namy, suteiktos laikino apnakvindinimo paslaugos.

2021 m. Centras jgyvendina Europos Sgjungos léSomis finansuojamg projekty »Integrali

pagalba senyvo amZiaus asmenims su negalia Kauno mieste" ir toliau sékmingai teikia integralios
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pagalbos j namus paslaugas Kauno miesto savivaldybés senyvo amZiaus asmenims. 2021 m.
paslaugos suteiktos 94 asmenims.

Centro Socialiniy paslaugy bendruomenei skyriaus darbuotojai tgsdami tradicijg prisidéti
prie savanoriskos veiklos 2021 m. spalio 8-9 dienomis dalyvavo organizuojamoje partneriy LPF
»Maisto bankas“ akcijoje. Surinkti maisto produktai buvo i¥dalinti 50 maZiausias pajamas
gaunantiems Centro socialiniy paslaugy gaveéjams, kuriems teikiamos pagalbos j namus paslaugos.
Pradétg Vilniaus Rotaract klubo 100 Sypseny tradicija, kai pildomos senjory svajonés ketvirtus metus,
sékmingai t¢s¢ Kauno Rotaract klubas organizuodamas projekta ,.Eglutés®. 2021 m. 15 pagalbos j
namus paslaugy gavéjy ir 3 dienos globos asmens namuose paslaugy gavéjams buvo i8pildytos
svajonés. 2021 m. buvo tgsiama Dainavos dienos globos centro darbuotojy 2020 m. inicijuota akcija
~Pasveikink senjorg“. Sioje akcijoje dalyvavo Kauno Simono Daukanto progimnazijos bendruomené.
Mokiniy laiskai, sveikinimai ir staigmenos pasieké Dainavos dienos globos centro lankytojus ir
pagalbos j namus paslaugy gavéjus.

Centras skatina darbuotojy nuolatinj tobuléjimg ir mokymgsi. 2021 m. pagalbos j namus
paslaugas organizuojanti socialiné darbuotoja parenge ir i§siunté Zurnalui “Socialinis darbas. Patirtis
ir metodai mokslinj straipsnj ,.Kaip socialinés paslaugos asmens namuose veikia senyvo amZiaus
asmeny gyvenimo kokybe?” Straipsnis priimtas. Pristatytas pranesimas ,,Orumo i8saugojimas teikiant
socialines paslaugas namuose* praktinéje konferencijoje ,,Orumo uZtikrinimas gyvenimo pabaigoje:
poZitriai, realijos ir galimybés*, kurig organizavo Lietuvos sveikatos moksly universiteto Bioetikos
katedra. Taip pat, vienijant intelektines Zinias, profesines patirtis prisijungta prie V3] Valakupiy
reabilitacijos centro kvietimo prisidéti prie socialinio darbo metodinés medZiagos rengimo. Pateikta
medZiaga ,Paslaugy gavéjy, gaunanciy pagalbos 1 namus paslaugas jsitraukimas individualiy
pagalbos plany sudarymo procesa: geroji socialinio darbo praktikos patirtis”. Didinant socialine

partneryst¢ kartu prisidéta prie video rengimo hittps://www.youtube.com/watch?v=eiE Bi8jo7Q.

Taip pat Centro darbuotojai viesai pristato atliktus tyrimus Jautriomis temomis. Socialinio darbo
organizator¢ pateike kokybinio tyrimo rezultatus analizuodama motery patirtis gyvenant santuokoje,
kuomet vyras yra priklausomas nuo alkoholio. Daugiau informacijos rasite &ia
https://kaunieciams.lt/isdrisk-gyventi/.

Siekiant iSugdyti Socialiniy paslaugy Seimai skyriaus paslaugy gavéjy gebéjimus kurti
darnius tarpusavio santykius Seimoje, tévams suteikti Ziniy ir praktiniy jgiidZiy, padedanéiy labiau
suprasti savo vaiky netinkamo elgesio prieZastis, saugiai ir pozityviai drausminti vaikus, kurti gera
ry8j su vaiku, suprasti vaiky ir savo jausmus bei juos valdyti sudetingose situacijose, naudoti metodus,
uzkertan¢ius kelig netinkamam vaiky elgesiui pravesta 13 cikly grupiniy uZsiémimy (i§ viso 75
grupiniai uzsiémimai) tévystés isikiy patiriantiems tévams. Vaikams, augantiems priklausomybiy

turin€ioje Seimoje, pravesti 3 Trampolino grupiniy uZsiémimy ciklai (19 uzsiemimy).
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Socialiniy paslaugy eimai skyrius intensyviai bendradarbiavo su paramg teikian¢iomis
organizacijomis, bendruomenémis, privadiais pilietiskais réméjais ir sieké padéti sudétingoje
situacijoje atsidiirusioms $eimoms. Partneriy déka vaikams ir jy Seimoms buvo organizuota jvairi
materialiné parama. Bendradarbiaujant su LPF , Maisto banku® parama maistu buvo suteikta 324
Seimai, UAB Continental Automative Lithuania padéjo paslaugas gaunandioms Seimoms paruoiti
pirmokus j mokykla. 50 vaiky buvo padovanotos kuprinés ir reikalingos mokymosi priemonés. Jau
ketvirtus metus UAB , Kautra® organizuotos akcijos metu 22 vaikai buvo pradZiuginti dovanojamais
dvira¢iais. Dalyvauta projekto »vVaiky svajonés* Kudikiy dovany projekte (balandZio mén.),
Mokyklos dovany projekte (rugpjiicio mén.), Ziemos riiby projekte (spalio mén.), Tradiciniame
Kalédiniy dovany projekte (lapkri€io-gruodzio mén.) ir buvo pildomos sudétingomis socialinémis
salygomis gyvenanéiy vaiky svajonés. MaZuosius paslaugy gavéjus Sv. Kalédy laikotarpiu
pradZiugino ir tikrg stebukla sukiiré Rotaract Kauno klubas, i8pildes 97 vaiky svajones ir V3] ,, Saugi
pradZia®, iSpildZiusi 20 vaiky svajones.

2021-02-11 pasiragyta bendradarbiavimo sutartis su V3] ,.Savanoriai vaikams”. Sutarties ir
bendradarbiavimo tikslas — kartu su partneriais didinti pagalbos Seimoms galimybes, tévams ir
vaikams teikti emocinj palaikyma. 2021-06-14 pasiraSyta trialé bendradarbiavimo sutartis su Kauno
miesto savivaldybe ir Lietuvos sveikatos moksly universiteto ligoninés Kauno klinikomis. Sutartyje
numatyta, kad Salys, dalydamosi savo patirtimi, profesinémis Ziniomis, jguidZiais, kompetencija ir
siekdamos uZtikrinti optimalig ir savalaike medicinos ir socialing pagalbg Kauno miesto savivaldybeés
Seimoms, susitaria bendradarbiauti organizuojant ir teikiant pagal savo kompetencijg socialines
paslaugas Kauno miesto savivaldybés Seimoms, kuriy vaikai yra Kauno kliniky Vaiky skubios
pagalbos skyriuje. Pazymétina, kad bendradarbiavimo sutartis pirma karta buvo pasiraSyta 2017-06-
14. Nuo 2017 iki 2021 mety laikotarpiu vidutiniskai 85 sunkumy patirian¢ioms $eimoms (vidutiniskai
290 Seimos nariams) buvo teikiamos bendrosios socialinés paslaugos (informavimas, konsultavimas,
tarpininkavimas ir atstovavimas, transporto organizavimas, parama, kasdieniy jgidziy ugdymo ir
palaikymo paslaugos). 2021 metais 282 asmenims suteiktos 2287 paslaugos.

Socialiniy paslaugy Seimai skyriaus darbuotojai, siekdami kokybisko paslaugy teikimo
aktyviai dalyvavo mokymuose, stiprino savo kompetencijas bei dalijosi gergja patirtimi. 2021-01-28
bendrojo ugdymo mokykly vadovy pasitarime wInstitucijy bendradarbiavimas teikiant pagalba
mokymosi sunkumy turintiems mokiniams", skyriaus atstové skaité pranesimg ,, Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo svarba teikiant pagalbg vaikui ir Seimai“. Skyriaus darbuotojai 2021-11-18
dalyvavo savizudybiy prevencijos renginyje "STAY WITH ME?21* §ia tema skaité prane$ima,
informavo renginio dalyvius, organizacijy atstovus apie jstaigoje ir skyriuje teikiamas paslaugas.

Socialinio darbo geraja patirtimi taip pat dalintasi su kity savivaldybiy socialines paslaugas

teikian¢iomis ir (ar) organizuojandiomis istaigomis: Silutes socialiniy paslaugy centru, Panevézio
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rajono socialiniy paslaugy centru, Sakiy rajono savivaldybés atstovais, Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos ir atvejo vadybos procesus koordinuojanéiy jstaigy ir organizacijy atstovais.

Socialiniy paslaugy Seimai skyrius taip pat dalyvavo Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos vykdytame socialinio darbo populiarinimo ir vie§inimo projekte
»Socialiniai darbuotojai keidia gyvenimus®. Socialinés darbuotojos Linos Baronaitienés, dirbangios
Lietuvos sveikatos moksly universiteto ligoninés Kauno kliniky Vaiky skubios pagalbos skyriuje,
interviu paskelbtas socialiniuose tinkluose, interneto portaluose.

Siekiant gerinti  socialiniy paslaugy Seimoms kokybe, didinti tarpinstitucinj
bendradarbiavima aktyviai bendrauta su kitomis socialines, sveikatos prieZiiiros, §vietimo paslaugas
teikiandiomis jstaigomis, organizacijomis, organizuoti tarpinstituciniai pasitarimai. 2021-05-12
organizuotas susitikimas su V& Kauno miesto poliklinikos Dainavos jaunimo centro komanda.
Susitikimo metu buvo pristatytos jaunimo centro teikiamos paslaugos, naujos projektinés veiklos,
aptartas tarpinstitucinis bendradarbiavimas. 2021-11-25 organizuotas susitikimas su Respublikinio
priklausomybeés ligy centro Kauno filialo atstovais, kurio metu RPLC Kauno filialo direktoré skaité
pranesimg apie jstaigos veikla, priklausomybiy anatomijg. Skyriaus darbuotojai dalinosi patirtimi
sprendZiant paslaugy gavéjy priklausomybes. Su Istaigos vadove taip pat aptarta bendradarbiavimo
sutartis, jos jgyvendinimas. 2021-09-24 organizuotas nuotolinis Skyriaus darbuotojy susitikimas su
Kauno m. tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriumi. Aptarti teisés akty pakeitimai, jy
igyvendinimo budai, skyriaus darbuotojy vaidmuo, bendradarbiavimas ir kiti aktualts klausimai.
Taip pat organizuoti 5 susitikimai su NVO, teikian¢iomis socialines paslaugas Seimoms, kuriy atvejo
vadybos procesa koordinuoja Socialiniy paslaugy Seimai skyriaus atvejo vadybininkai. Susitikimy
metu nutarta didinti specialisty bendradarbiavima, aptartos biitinos salygos kokybiskam socialiniy
paslaugy teikimui. 2021 metais aktyviai dalyvauta daugiau kaip 20 Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos, savivaldybés administracijos, kity institucijy, jstaigy, organizacijy susitikimuose, aptarti
bendradarbiavimo, efektyvaus tarpinstitucinio darbo, pagalbos vaikams ir §eimoms teikimo, Covid-
19 pandemijos valdymo ir kiti klausimai.

Nuo 2021-10-20 iki 2021-11-15 atlikta Seimy pasitenkinimo paslaugomis apklausa.
Vertintos paslaugos: socialiniy jgidZiy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas, intensyvi kriziy
iveikimo paslauga. Apklausoje dalyvauti kviestos ilgiau nei 3 ménesius paslaugas gaunancios Seimos.
Galima pasidZiaugti, jog apklausoje dalyvavo net 227 paslaugy gaveéjy, kurie Socialiniy paslaugy
Seimai skyriaus teikiamas paslaugas jvertino kaip kokybiskas, o skyriuje dirbanéius specialistus - kaip
labai kompetentingus, stipriy profesiniy Ziniy ir gebéjimy turindius darbuotojus.

Nuo 2021-09-01 Seimos kriziy centras prijungtas prie Socialiniy paslaugy Seimai skyriaus.

Atlikti pakeitimai padéjo Seimoms, atsidiirusioms kriz¢je, efektyviau koordinuoti atvejo vadybos
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procesus, stiprinti darbuotojy, i§imtinai dirban¢iy su Seimomis ir vaikais, profesines kompetencijas,
teikti jiems efektyvig metoding pagalba, koordinuoti socialiniy paslaugy teikimg bei tarpinstitucinj
bendradarbiavima. Siekiant gerinti paslaugy gavéjams gyvenimo salygas, 2021 metais Seimos kriziy
centre pradetas vykdyti projektas su UAB | Felit (IKEA Lietuva). Partneriy déka buvo atnaujintos ir
irengtos vieno i§ korpusy patalpos: gyvenamoji ir bendro naudojimo erdvés, virtuvé, valgomasis, 4
miegamieji, taip pat irengta auks¢iausius standartus atitinkanti vaiky laisvalaikio erdve. Numatyta,
kad bendradarbiavimas su , IKEA* bus tesiamas ir 2022 metais.

Seimos kriziy centre paskyrus 1 pilng psichologo etata, kriziy centre ir aplinkinése senitlinijose
gyvenantioms Seimoms padidéjo psichologinés pagalbos prieinamumas. Psichologas pradéjo
intensyviai teikti ne tik psichologo konsultacijas, tagiau paslaugy gavéjams organizavo savipagalbos,
dailés terapijos grupinius uZsiémimus, paskaitas. 2021 metais Seimos kriziy centre organizuoti 2
tevystés jglidZiy ugdymo ir palaikymo grupiniy uZsiémimy ciklai po 6 uZsiémimus, kuriy metu tévai
noriai stiprino tévystés jgiidZius, dalinosi patiriamais tévystés issiikiais bei sunkumais.

Vadovaujantis 2020 m. rugséjo 28 d. pasiraSyta bendradarbiavimo sutartimi su Kauno miesto
savivaldybes visuomenés sveikatos biuru, Seimos kriziy centro specialisty komanda papildé ir $ios
istaigos priklausomybiy konsultantas. Bendradarbiavimo sutartis padéjo gyventojams suteikti
savalaike ir reguliarig priklausomybiy konsultanto pagalba. Esant poreikiui paslaugy gavéjai taip pat
buvo nukreipti j V] “Eterna Vita”, su kuria 2021 m. geguZes 20 d. pasiradyta bendradarbiavimo
sutartis. Sios sutarties déka paslaugy gavéjai (daZniausiai mamos) nukreipti ilgalaikei socialinei
psichologinei reabilitacijai ir priklausomybiy gydymui.

Galima pasidZiaugti, jog 2021 metais verslo atstovai, jstaigos, organizacijos, pavieniai
fiziniai asmenys taip pat noriai bendradarbiavo su Seimos kriziy centru ir teiké parama Seimoms bei
kriziy centro veikloms: maisto produktais, dovanélémis, drabuziais ir kitais reikalingais daiktais.
Privati odontologijos klinika jau ne pirmus metus padeda $eimoms gauti nemokamg danty gydyma
bei danty protezavimg. Privati optikos Kklinika paslaugy gavéjams nemokamai atliko regos
patikrinimus. Nuo 2020 mety Seimos kriziy centrg remia baikeriy komanda, kurie kiekvienais metais
aplanko Seimos kriziy centro gyventojus su dovanomis. Didziulj palaikyma ir paramg nuo 2021 mety
pradzios teiké vienos privagios mokyklos tévy tarybos atstovai. Prie paslaugy gavejy gyvenimo
kokybeés ir pagalbos efektyvumo prisidéjo ir savanoriai, noriai centre praktikg atliekantys studentai.

2021metais Centre:

* praktikg atliko 47 studentai, i§ jy: Vytauto DidZiojo universiteto (8), Lietuvos sveikatos
moksly universiteto (1), Kauno kolegijos (7), Kolpingo kolegijos (2), Karaliaus Mindaugo profesinio
mokymo centro (20), UAB Kauno PetraSitiny darbo rinkos mokymo centras (4), Mykolo Riomerio
universiteto (4), Vilniaus kolegijos (1).

e 7 savanoriai be piniginio atlygio atliko savanoriskg veikla;
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e 5 studentai Centre atliko baigiamujy darby tyrimus.

2021 metais Centras pasiraié ias bendradarbiavimo sutartis:

: i Sutarties
Reg. Nr. Sutarties pavadinimas Sudueyinaidats
BS/2021-1 Kauno r%liest.o gocialiniu paslaugy centras ir LSMU 2021-01-05
Kauno ligoniné
BS/2021-2 Kalil:lo miesto §f)cialiniq paslaugy centras ir Raudonojo 2021-02-03
kryZiaus draugija
BS/2021-3 Kauno I_n%est(_) so?‘ialiniq paslaugy centras ir V] 2021-02-22
»Savanoriai vaikams
BS/2021-4 Ié;l;no miesto socialiniy paslaugy centras ir V3l Eterna 2021-05-24
BS/2021-5 113?;111?((:) ;nlesto socialiniy paslaugy centras ir LSMU Kauno 2021-06-14
BS/2021-6 | Kauno miesto socialiniy paslaugy centras ir VDU (1-634) 2021-12-10

2021 metais Centro darbuotojai dalyvavo tobulinant profesines kompetencijas mokymuose
ir supervizijos procese per 2021 m. dalyvauta 687 kartus.

2021 metais Centre buvo atliktos dvi paslaugy gavéjy apklausos ir viena darbuotojy
apklausa. 2021 m. lapkrigio meénesj vyko paslaugy gavéjy, kuriems teikiamos dienos socialinés
globos asmens namuose/institucijoje ir socialinés prieZitiros paslaugos, apklausa. Apklausos metu
anketas pildé paslaugy gavéjai, kuriems ios paslaugos teikiamos ne trumpiau nei 3 ménesius.
Anketoje paslaugy gavéjams buvo pateikti klausimai fomis temomis: pasitenkinimas gaunamomis
paslaugomis, jsitraukimas sudarant pagalbos plang, darbuotojy bendravimas teikiant paslaugas,
teikiamy paslaugy tikslas, sitilymai dél paslaugy tobulinimo. Apklausoje i§ viso dalyvavo 325
paslaugy gavéjai, 81 vyras ir 244 moterys. Apklausos dalyviy amzZiaus vidurkis 46,9 mety. DidZioji
dali apklausos dalyviy — 219 (67,4 proc.) nurodé, jog paslaugas gauna, kaip Seima, 106 (32,6 proc.)
— paslaugas gauna kaip asmuo. DidZiajai daliai apklausos dalyviy 181 (55,7 proc.) paslaugos
teikiamos daugiau nei vienus metus, 73 (22,5 proc.) — paslaugos teikiamos tris — $egis ménesius, 71
(21,8 proc.) — septynis — dvylika ménesiy. Galime teigti, jog dauguma apklausos dalyviy buvo
ilgalaikiai paslaugy gavéjai. DidZioji dauguma apklausos dalyviy nurodé, jog yra patenkinti
teikiamomis socialinémis paslaugomis. Su teiginiu, jog yra patenkinti teikiamomis socialinémis
paslaugomis, nesutiko arba visigkai nesutiko 10 (3 proc.) apklausos dalyviy, nei sutiko, nei nesutiko
—41 (12,6 proc.) apklausos dalyviy.

Socialiniy paslaugy tikslas suteikti paslaugy gavéjui reikiama pagalba, padeéti spresti
kylantias problemas, jgalinti siekti pokycio asmeniniame ar $eimos gyvenime. Apklausoje
dalyvavusiy paslaugy gavéjy prasyta jvertinti teiginj ,,A$ jaudiu, kad galiu gyventi ramiau, nes man

yra teikiama reikalinga pagalba (pvz. galiu siekti poky¢iy savo ar Seimos gyvenime)®, Teigiamai §j
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teiginj jvertino 244 (75,1 proc.) paslaugy gavéjy, neigiamai — 23 (7 proc.) paslaugy gavéjy. Toks
atsakymy pasiskirstymas leidzia daryti prielaidg, jog teikiamos paslaugos sudaro galimybe paslaugy
gavejams siekti poky¢iy asmeniniame ir $eimos gyvenime bei teikiama pagalba jiems leidzia gyventi

ramiau,

Socialiniy paslaugy teikimas nejmanomas be abipusio paslaugas teikiancio darbuotojo ir
paslaugy gavéjo pasitikéjimo. Apklausos metu paslaugy gavéjy prasyta jvertinti teiginj ,,A$ pasitikiu
man ar mano Seimai paslaugas teikian¢iais darbuotojais®. Su $iuo teiginiu sutiko 159 (48,9 proc.)

apklausoje dalyvavusiy paslaugy gaveéjy (1 pav.). Visiskai sutinkantys su giuo

Pasitikéjimas paslaugas teikiané&iais darbuotojais

Visiskai nesutinku D 1,5%
Nesutinku 00,9%

Nei sutinku, nei nesutinku DG,Z%

Sutinku s ? . 4 5,9%

Visiskai sutinku [ ; S I42,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

1 pav. Pasitikéjimas darbuotojais

teiginiu nurode 138 (42,5 proc.) apklausos dalyviy. Nei sutinkantys, nei nesutinkantys su teiginiu apie
pasitikéjimg darbuotojais nurodeé 20 (6,2 proc.) paslaugy gavéjy. O nesutikima su $iuo teiginiu
i8rei¥ke 8 (2.4 proc.) apklausos dalyviy. Rezultaty pasiskirstymas apie §] teiginj atskleide, jog
socialiniams darbuotojams pavyksta sukurti su paslaugy gavéjais pasitikéjimu gristg ry§j. Manytina,
jog tai padeda paslaugy gavéjams siekti teigiamy poky¢iy. Apklausos dalyviy vertinimui pateiktas
teiginys ,,AS rekomenduoéiau su manimi dirbancius darbuotojus savo geriausiam draugui, kaimynui®,
Teigiamai 3j teiginj jvertino 246 (75,7 proc.) apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy. Sj rezultatg
galime interpretuoti, kaip rodiklj, kuris atskleidZia tick teikiamy paslaugy kokybe, tiek darbuotojy
profesionalumg.

Apklausoje dalyvave paslaugy gavéjai vertino jiems ar jy Seimoms socialines paslaugas
teikian¢iy darbuotojy profesines Zinias ir gebéjimus kaip pakankamus. Apklausoje dalyvave 302 (93

proc.) paslaugy gavéjai visidkai sutiko arba sutiko, kad darbuotojy profesinés Zinios
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Darbuotojy profesinés Zinios ir gebgjimai

Visiskai nesutinku '013%

Nesutinku UOS%
Nei sutinku, nei nesutinku D 5,8%

Sutinku I kil - , '54,2%
Visiskai sutinku [ Y l38,8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

2 pav. Darbuotojy profesiniy Ziniy ir gebéjimy vertinimas

ir gebéjimai yra pakankami (2 pav.). Nei sutiko, nei nesutiko, kad darbuotojy profesinés Zinios ir
geb¢jimai yra pakankami, 19 (5,8 proc.) paslaugy gavéjy. Neigiamai teigini, kad darbuotojy
profesines Zinios ir gebéjimai yra pakankami, vertino 4 (1,2 proc.) apklausos dalyviai. Apibendrinant,
galima teigti jog paslaugy gavéjai jiems paslaugas teikian¢ius darbuotojus vertina, kaip
kompetentingus, turindius pakankamai profesiniy Ziniy ir gebéjimy. Apklausos dalyviai deimties
baly sistemoje turgjo jvertinti jiems teikiamy socialiniy paslaugy kokybe. Apklausos rezultatai
atskleide, kad teikiamy paslaugy kokybe paslaugy gavéjai jvertino 9,02 balo i§ 10 baly. Sis rezultatas
atskleide, kad Centro teikiamos dienos socialinés globos asmens namuose/institucijoje ir socialinés
prieziiiros paslaugos vertinamos kaip kokybigkos.

Centre 2021 m. lapkri¢io ménesj vyko pagalbos i namus paslaugy gavéjy apklausa.
Apklausoje dalyvavo 195 paslaugy gavéjai. Vidutinis apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy
amZius 80,8 m. Apklausoje dalyvavo 22 vyrai ir 173 moterys. Apklausos metu paslaugy gavéjy buvo
klausiama, kiek laiko jiems teikiamos pagalbos 1 namus paslaugos. Gauti rezultatai atskleidé, kad
6,7% (13 paslaugy gavéjy) pagalbos | namus paslauga teikiama iki 1 mety, 3,6% (7 paslaugy
gavejams) nuo 1 iki 2 mety, dauguma pagalbos | namus paslaugas gauna nuo 3 iki 5 ir nuo 5 iki 10-
ies mety —37,4% (73 paslaugy gavéjai) ir, 36,9% (72 paslaugy gavéjai), daugiau nei 10 mety pagalbos
1 namus paslaugg gauna 15,4% (30 paslaugy gaveju) dalyvavusiy apklausoje (3 pav.). Sie duomenys
atskleidZia, kad pagalbos j namus paslauga daniausiai yra ilgalaiké paslauga, kuri padeda paslaugy

gavéjams kuo ilgesnj laikg gyventi savo namuose ir i8likti savarankigkiems.
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Paslaugy gaveéjy pasiskirstymas pagal pagalbos j namus
paslaugos gavimo trukme

vougiau nei 10mety N
Nuo 5 iki 10 mety |

Nuo 3 iki 5 mety i

Nuo 1 iki 2 mety I 3,60%

0,00% 500%  10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

3 pav. Pagalbos j namus paslaugy gavimo trukmé
Apklausos metu buvo vertinamas paslaugy gavéjy pasitenkinimas jiems teikiamomis
paslaugomis (4 pav.). Galima teigti, kad dauguma paslaugy gavéjy nurodé esantys patenkinti

teikiamomis paslaugomis bei jy jvairove.

AS esu patenkintas, kad man yra teikiamos jvairios
paslaugos

Visi§kai sutinku

Sutinku

Nei sutinku, nei nesutinku

Nesutinku

Visiskai nesutinku

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

4 pav. Pagalbos j namus paslaugy gavéjy pasitenkinimas gaunamomis paslaugomis

Siekiant uZtikrinti tinkamg paslaugy gavéjy poreikiy patenkinimg, labai svarbu jtraukti
patius paslaugy gavejus | pagalbos planavimo procesa. Svarbu sudaryti salygas paslaugy gavéjui
i¥sakyti savo nuomong, del jam reikalingy paslaugy. Centre vadovaujamasi nuostata, jog labai svarbu
jtraukti paslaugy gavéjus j individualiy pagalbos plany jiems sudaryma. Apklausos metu buvo
klausiama apie paslaugy gavéjy jsitraukimg j individualiy pagalbos plany jiems sudaryma (5 pav.).
Atsakymy pasiskirstymai atskleidé, kad dauguma paslaugy
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A3 jsitraukiau j savo individualaus pagalbos plano

sudaryma
Visiskai sutinku |8 , 41,50%

Sutinku : ‘ - 51,30% J

- e - Anatil - PO SRR v 3 e B
Nei sutinku, nei nesutinku 7,20%
Nesutinku | 0,00%
Visiskai nesutinku = 0,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

5 pav. Paslaugy gavéjy jsitraukimas j individualaus pagalbos plano sudaryma.
gaveéjy yra jtraukiami j individualiy pagalbos plany jiems sudaryma, turi galimybe isreiksti nuomone
apie jiems reikalingas paslaugas ir pagalbg. Apklausos metu buvo pragoma paslaugy gavejy jvertinti
teiginj apie tai, kad paslaugy teikéjai siekia patenkinti, i¥pildyti paslaugy gavéjy svajones, norus ir
individualius poreikius (6 pav.).

AS Zinau, kad darbuotojai siekia pildyti mano
svajones, norus ir individualius poreikius

VisiSkai sutinku

Sutinku

Nei sutinku, nei nesutinku 2160%
Nesutinku ] | 0,50%
Visiskai nesutinku

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

6 pav. Paslaugy gavéjy svajoniy, nory ir individualiy poreikiy patenkinimas.

Pagalbos | namus paslaugy gavéjai jvertino, jog paslaugas teikiantys darbuotojai stengiasi patenkinti
Ju svajones, norus ir individualius poreikius. Toks atsakymy pasiskirstymas leidzia teigti, jog
dauguma paslaugy gavéjy turi galimybe igsakyti savo likeséius paslaugas teikiantiems darbuotojams
ir sulaukia ty lukes¢iy, nory patenkinimo. Teikiant pagalbos j namus paslaugas yra jtraukiami ir

savanoriai. Apklausos metu paslaugy gavéjai vertino, kiek jie yra patenkinti savanoriy teikiamomis
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paslaugomis. Rezultatai parodé, kad tiems kam savanoriai teikia paslaugas savo pasitenkinima
savanoriy teiktomis paslaugomis vertino 8,9 balo i§ 10 baly. Apklausos metu buvo svarbu igaikinti,
kaip paslaugy gavéjai i§ esmés vertina pagalbos 1 namus paslaugy teikimo kokybe. Apklausos
rezultatai atskleidé, kad teikiamy pagalbos j namus paslaugy kokybe paslaugy gavéjai jvertino 9,15
balo i§ 10 baly. Sis rezultatas atskleide, kad Centre teikiamos pagalbos j namus paslaugos vertinamos
kaip kokybiskos.

2021 mety rugpjucio ménesj atliktas Centro psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimas.
Tyrima atliko i3oriniai tyréjai. Tyrime dalyvavo 116 tiriamyjy. Tyrimas atliktas siekiant jvertinti Siuos
klausimus: ar mobingas kaip reigkinys egzistuoja tiriamoje organizacijoje?, kaip daznai ir su kokiais
psichoemocinio smurto veiksmais susiduria darbuotojai?, kuriy organizacijos klimato sri¢iy, galinéiy
itakoti mobingg biiklé yra prastesné? Siekiant nustatyti mobingo rei¥kinj tyrime vadovautasi
mokslininky iSskirta mobingo formuluote , Mobingas - intensyvus, besikartojantis, ilgai trunkantis
psichosocialinis aukos terorizavimas, kankinimas, bauginimas jtraukiant ir grupés narius, bei
vykstantis socialinéje sistemoje — organizacijoje ar jos padalinyje.«

Apklausos metu buvo klausiama darbuotojy nuomonés vertinant psichoemocinio smurto
veiksmus. Vertinant atsakymus j psichoemocinio smurto teiginius gaunami apibendrinantys
duomenys ar susiduriama su psichoemocinio smurto veiksmais, jei taip, kaip daZnai. Tokiu biidu
siekiama atsakyti ar organizacijai biidingas mobingo reikinys. Darbuotojy atsakymai atskleidé, kad
0,59% darbuotojy pazymi psichoemocinio smurto veiksmus, su kuriais susiduriama daZniau nei
vidurkis. Siekiant nustatyti ar mobingas budingas organizacijai buvo atlikta individualiy anoniminiy
ankety analize, kuri parodeé, kad tiriamieji Zyméjo atskirus psichoemocinio smurto veiksmus. Tagiau
nebuvo nustatyta nei vieno atvejo, kuomet tiriamasis zymety daugumg psichoemocinio smurto
veiksmy, kurie pasikartoty dazniau nei vidurkis. Tuo remiantis daroma iSvada, kad mobingas Centrui
nebiidingas.

Apklausos metu taip pat buvo vertinama, kaip bendrai pasiskirsto darbuotojy nuomoné
vertinant atskiras organizacijos klimato sritis ir jas apibiidinanéius teiginius. Tokiu biidu siekta
atsakyti, kur organizacijos klimato bukle yra prastesné. Atsizvelgiant j tyrimo duomenis, padaryta
iSvada, kad visos esminés organizacijos klimato stitys yra labai geros biiklés. Visose organizacijos
klimato srityse neigiami teiginiai pasireiskia ypac retais epizodiniais atvejais, kai tuo tarpu teigiami
daZniau negu dazZnai.

Apibendrinant apradyty trijy apklausy rezultatus, galime teigti, jog Centre siekiama kurti
palankias sglygas darbuotojams, sudarant jiems salygas savirealizacijai, tobuléjimui, kvalifikacijos
kélimui ir kompetencijy tobulinimui. Siekiama kurti tokj mikroklimata darbe, kur darbuotojas

Jaustysi galjs i§sakyti nuomone dél darbo procesy tobulinimo, uZduoti jam riipimus klausimus ir
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sulaukti reikiamos pagalbos. Apklausy rezultatai taip pat leidZia teigti, jog Centras teikia j paslaugy

gavejy poreikius orientuotas ir kokybiskas socialines paslaugas.

Direktoré Roberta Motiegiené

(Istaigos vadovo pareigy pavadinimas) s . (paraas) (vardas ir pavarde)
v

y
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isakymu Nr. A-233

KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS SOCIALINIY PASLAUGU SKYRIUI PRISKIRTO (-0S) KAUNO MIESTO SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO

2021 METU VEIKLOS PLANO VYKDYMO ATASKAITA

Mety prioritetiné veikla, jvykdymo informacija Planinis pokytis Planine Faktiné reikSmé | Jvykdymo p Komentaras
(vertinimo kriterijus reik§me
1. Kurti socialinio darbo gatvéje praktikas su benamystg patirianciais Vykdytas intensyvus mobilus socialinis darbas gatvéje.
asmenimis. /vykdyta. Parengtas mobilaus socialinio darbo gatvéje Viena i3 mobilaus socialinio darbo gatvéje veiklos
tvarkos aprasas. 2021 metais jntensyviai vykdytas mobilus socialinis Socialing rizika patirian¢iy asmeny (unikaliy), strategijy - benamyste patirianciy asmeny buvimo viety
darbas gatveje su benamysig isgyvenandiais Zmonémis. Biitinosios su kuriais socialinis darbas vykdytas gatvéje, 25.0000 44 176.00 lankymas. Vykimas j minétas vietas, reagavimas j
paslaug teiktos 44 i skaiGius, Asm. gaunamus prane§imus, apie galimai benamyste
patirianéiy asmeny biivimo vietas lémé, jog pagalba
buvo suteikta 44 asmenims.

2. Parengti socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo tvarka

socialiniam darbui su socialiniuose biistuose gyvenandiais asmenimis.

I‘Wk.dyfa'. 2021 m, kovo 3? d. .direktz?riaus isakynnu I"—21 panfiﬂ'in:fas irsu Parengtas ir patvirtintas tvarkos aprases iki

Sacialiniy paslaugy skyriumi suderintas , Kauno miesto socialiniy 1.0000 1 100.00

R T : 2021 m. kovo 31 d., Vnt.

paslaugy centro socialiniy paslaugy organizavimo asmenims,

[ @yvenantiems Kauno miesto savivaldybes socialiniame biiste, tvarkos

aprasas

3. Pastato R. Kalantos g. 55, Kaune, pritaikymas paslaugy teikimui Atliktu.darbq dalis nuo visy darby 2021 m. 80.0000 100 125.00

asmenims su judéjimo negalia. Jvykdyta. Galutinis statybos darby gruodZio 31d,, Proc. : "
|atlikimo aktas pasirasytas 2021 m. lapkricio 8 d. Statybos darbai baigti.

Veiklos sritis, tema, metinis veiksmas / darbas, Pagrindinis vertinimo kriterijus, Planiné Faktine Ivykdymo Sudetinis vertinimo kriterijus, Fakting Komentaras
ivykdymo informacija matavimo vienetas reikime reikimeé procentas matavimo vienetas reiksme

ZMOGISKIEJI ISTEKLIAT

L. Personalo valdymas: 1% Uzimty pareigybiy dalis, Proc. 99.1000 99,18 108.08 Patvirtinty pareigybiy skaiéius, Vnt. 196

Planuoti ir uztikrinti tinkamg 2mogiskyjy istekliy

valdyma / organizuoti darbuotojy priémima j - = =

laisvj:: :arbo vietas; !gyvendinﬁj g:rio::;(;i NeuZimty pareigybin skaitius, Vat. LS

organizuotos darbuotojy atrankos j laisvas

darbo vietas. Darbuotojy skaigius, tenkantis vienam 32.0000 32 100.00 Patvirtinty vadovaujanéiy darbuotojuy 6

2. Dokumenty susijusiy su personalu vadovaujanéiam darbuotojui, Asm. pareigybiy skai&ius, Vnt.

perziliréjimas /organizuoti ir pravesti metinius  |Bendrosios veiklos srities darbuotojy 0.2300 021 91.30 Patvirtinty pareigybiy bendrosios veiklos 34

pokalbius su darbuotojais; /vykdyta. Tki 2021 m. |skaidius, tenkantis vienam specialiosios srityje skaiéius, Vnt.

sausio 31 d. pravesti metiniai pokalbiai su veiklos srities darbuotojui, Asm.

darbuotojais, jvertinta jy metiné veikia,

numatytos metinés veiklos uzduotys. Patvirtinty darbininky pareigybiy 0

3. Skelbti informacija apie laisvas darbo vietas |bendrosios veiklos srityje skaidius, Vnt.




'www.kaunas. It puslapio skiltyje ,.Darbo
skelbimai®; [vykdyta, informacija apie laisvas
darbo vietas skelba www kaunas.lt, jstaigos

Patvirtinty pareigybiy specialiosios
veiklos srityje (socialinés) skaicius, Vnt.

finansavimo paraiky lé$y suma, Eur

internetiniame puslapyje www.kaunospe.it,
socialininose tinkluose. Darbuotojy kaitos indeksas, Proc. 2.5000 10.77 430.00 Atleisty ir (ar) savo noru iSgjusiy 21 2021 m. buvo darbuotojy, kuriems
4. Palaikyti teigiama, darbuotojy poreikius darbuotojy skaidius, Asm. sukake pensijos amZius ir jie i%jo j
atliepiantj mikroklimatg / vykdyti darbuotojy pensijg. Dalis darbuotojy dirbo laikinose
apklausas apie pasitenkinima darbo salygomis, pozicijose (atostogy, ligos laike) ir jie
patiriamg stresq darbe. Jvykdyia. 2021 mety buvo atleisti pasibaigus terminui arba
rugpjit¢io ménesj atlikias Kauno miesto T . = et ts darhe d e
socialiniy pastaugy centro psichosocialiniy Mety eigoje priimty darbuotojy skai&ius, 17 Darhuqtmams iSéjus 15‘ darbo _;_laﬂ_cmas ar
rizikos veiksniy tyrimas. ISklausoma darbuotojy Asm. neterminuotas darbo Vietas priimti nauji
nuomone, atsizvelgiama j jy iSsakomus poreikius fiyarbuotcg AL Si°‘_‘ apl mkybes léme, kad
oy - [ 0 1€}
gl earho sapey wereime, Darkotofemes Vidutinis dirbangiy darbuotojy skaitis, 195
organizuojami mokymai streso jveikos temomis. e
11. Kvalifikacijos tobulinimas Kvalifikacija tobulinusiy darbuotojy 96.0000 100 104.17 Kvalifikacija tobulinusiy darbuotojy 196
1. Atlikti kvalifikacijos tobulinimo poreikio dalis, Proc. skaitius, Asm.
DI oranisunt i pve sl eokywike/ Tslaidos vieno darbuotojo kvalifikacijos 146
patvirtinti kvalifikacijos tobulinimo plana tobulinimui, Eur
einamiesiems metams. Jvykdyta. 2021 m. vasario
10d. patvirtintas Kauno miesto socialiniy
paslaugy centro darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo plaras, kuris sudarytas atsizvelgiant
i darbuotojy issakytus poreikius mokymams.
2021 m. darbuotojai daugiau nei 700 karty
dalyvavo mokymuose.
FINANSAI
I. Gautos lé3os Istaigos uZdirbty metiniy pajamy dalis 2.2000 1.83 83.18 Istaigos metinis biudZetas, Eur 4645465
1. Mazinti skolos sumg uz iktas pasl /" |nuo metinio staigos biudZeto, Proc.
informuoti paslaugy gavéjus apie jy turimus
isiskolinimus uZ suteiktas paslaugas; Jyykdyta. Gauti savivaldybeés biudzeto 2864664
Paslaugy gavéjai buvo informuojami apie asignavimai*, Eur
funfnq {Lfolq uz suteiktas paslaugas. Dalis skolos Ganti asignavima 1 dotacyy, Eur 1663539
susigrgZinta,
2. Paramos pinigais ir turtu paieka / skelbti
informacijg apie priimama parama socialiniuose Istaigos imoky pajamos uz paslaugas, Fur| 84799
tinkluose, interneto svetainéje www.kaunospc It;
vykdyta. Internetiniame tinklapyje Imokétas | savivaldybés biudzeta jstaigos | 19890
www. kaunospe.lt skelbiama informacija apie pajamy likutis, Eur
|galimybe suteikti paramg Kauno miesto -
socialiniy paslaugy centrui. [staigos pritrauktos léSos, Eur 179109.9100 190013 106.09 Ggutos projektinio finansavimo léSos 102001
3. Dalyvauti projektinése finansavimo paieskose / veiklai, Eur
teikti parai¥kas paramai gauti. Kauno miesto
socialiniy paslaugy centras dalyvauja IKEA Gauta parama pinigais, Eur 1261
|projekte, kurio tikslas gerinti fizing kriziy centry,
kuriuose pagalba teikiama nuo smurto Gauta parama paslaugomis ir turtu, Eur 86751
nukentéjusiems asmenims, aplinkg.
Gautos léSos infrastruktiros ir turto 0.0000
atnaujinimo investicijy projektams
1gyvendinti, Eur
Istaigos projektinio finansavimo 0.0000 0.0000 100.0000  |Istaigos pateikty projektinio finansavimo 0.0000
paieskos rezultatyvumas, Proc. paraisky skaidius, Vnt.
Patenkinty jstaigos pateikty projektinio 0.0000
finansavimo paraidky skaigius, Vnt.
Patenkinty istaigos pateikty projektinio 0.0000




numatyti patikrinimai, esant poreikiui
atliekamas remontas.

2. Perzifiréti nekilnojamo turto valdymo
dokumentus / kreiptis j Kauno miesto

vykdyti naudojamo nekilnojamojo turto
ploto dalis, Proc.

vykdyti naudojamo jstaigos
patikéjimo/panaudos teise valdomo

|nekilnojamojo turto plotas, Kv. m

Nepatenkinty jstaigos pateikty 0.0000
projektinio finansavimo paraisky lédy
suma, Eur
I1. I5laidos Per ataskaitinius metus panaudoty 96.0000 98.18 102.27 Metinés jstaigos idlaidos, Eur 2026237
1. Optimaliai planuoti jstaigos islaidas / asignavimy dalis nuo patvirtinty metiniy —_— — —
organizuoti, planuoti veiklas, pagal numatyta asignavimuy, Proc. Patvirtinti jstaigos metiniai asignavimai, 2980501
istaigos biudZeta; vykdyta . Lésos nandotos Eur
optimalia. Metinés jstaigos islaidos darbo 1671819
2. Planuoti jstaigos lé3y poreik; / parengti uZmokeséiui, Eur
:zesm an:[::; el melt}?! bluiiletc; plar;a}.; i‘:yka?lr;r; Metinés jstaigos i8laidos bendrosios 242570
e 0 CLBARIL ESay DESs pana B veiklos srities darbuotojy darbo
paslaugy gavéjus apie mokétinas sumas uz 5 el
i TR uzmokeséiui, Eur
suteiktas paslaugas. [vykdyta is dalies. Kanno — —
imiesto socialiniy paslaugy centro dalis paslaugy Mftmes ;?t.algos B!a‘fi‘?s spectallosllos 1429249
gavéjy yra nemolkis, tai apsunkina situacijg veiklos srities (socialinés) darbuotojy
siekiant surinkti pajamy lesas, Paslaugy gavéjai darb.o _'"zf""l_‘es'h“" Eur e
yra informuojami apie mokétinas sumas uz Menr{es ;_sta:go.f: va‘!dumn nekilnojamojo 226912
suteikiamas paslaugas. turto ilatkymo i3laidos, Eur
Metings jstaigos materialiojo turto 27481
paprastojo remonto i$laidos, Eur
Metinés jstaigos transporto priemoniy 54297
i8laikymo i$laidos, Eur
Metinés jstaigos i3laidos darbuotojy 2890
kvalifikacijai tobulinti, Eur
Metineés jstaigos islaidos darbuotojy 0.0000
komandiruotéms, Eur
Metinés islaidos ilgalaikiam turtui jsigyti 773409
(, Eur
Metines jstaigos islaidos rinkodarai, Eur 0.0000
Per ataskaitinius metus panaudoty 96.0000 99.64 103.79 Patvirtinti savivaldybeés biudZeto 2874930
biudzeto asignavimy dalis nuo asignavimai, Eur
patvirtinty metiniy biudZeto asignavimy,
Proc. Panaudoti biudZeto asignavimai 2864664
metinéms jstaigos i§laidoms, Eur
Per ataskaitinius metus panaudoty 96.0000 5832 60.75 Patvirtinti asignavimai i3 jstaigos jmoky 105571
asignavimy i jstaigos jmoky pajamy pajamy metinéms jstaigos i$laidoms, Eur
dalis nuo patvirtinty asignavimuy i§
Istaigos jmoky pajamy, Proc. Panaudoti asignavimai i§ jstaigos jmoky 61573 Istaigos pajamos buvo surinktos
Ppajamy metinéms staigos islaidoms, Fur maZesnés nei planuota, dél dalies turimy
nemokiy paslaugy gavéjy arba mokangiuy
mazas jmokas uZ suteiktas paslaugas.
TURTAS
L. Nekilnojamo turto valdymas Istaigos valdomo nekilnojamojo turto 1 62.7000 47.60 75.92 Istaigos patikéjimo / panaudos teise 4767.415
1. Uztikrinti tinkamg nekilnojamo turto priezitira |kv. m i8laikymo kaina, Eur valdomo nekilnojamojo turto bendras
/ atlikti teisés akty numatytus nekilnojamo turto plotas, Kv. m
ieZiliros darbus; Jvykdyta. Laiku atliekami — — — o — =
prieLio el 3 Pagrindinéms jstaigos funkcijoms 93.2600 93.26 100.00 Pagrindinéms jstaigos funkcijoms 4445875




patiriantiems / parinkti p
geriausiai atliepiancias socialing rizika
|patirian¢iy asmeny poreikius;

6. Nustatyti asmeny nuo 65 m. ir daugiau
socialiniy paslaugy poreikj / teisés akty nustatyta
tvarka reneti dokumentus susijusius su socialiniu

socialinés paslaugos, skai¢ius, Vnt.

savivaldybés administracijos atsakingus skyrius Kitos paskirties jstaigos 137
dél patikéjimo teise perduoty pastaty adresais patikéjimo/panaudos teise valdomo
Partizany g. 5, Nemuno g. 29 ir 31, Zemes nekilnojamojo turto plotas, Kv. m
anaudos sutaréiy sudarymo; . SR
})wka)wra. Tuﬁmog Zemés panaudos sutartys dél nyeﬁx_a:noslos paskJme:s istaigos 2306.835
Nemuno g. 29 ir 31, Kaune, kreiptasi dél P at:.ke_]lfnofp.anaudos tetge yaldomo
Partizany g. 5, Kaune. Nekilnojamojo turto nekilnojamojo turto plotas, Kv. m
skyrius po kreipimosi rastu inicijavo sklypo Kiti jstaigos patikéjimo/panaudos teise 4
Partizany g. 5, Kaune suformavimo darbus. 3. valdomi inZineriniai statiniai, Vnt.
Racionaliai naudoti valdomg nekilnojamajj turtg /| — _ e
esant poreikiui jrengti naujas darbo vietas ar Ista?gos \{aldomo nekilnojamojo turto 4.0300 4.03 100.00 [sta!gos valdomo nekilnojamojo turto 768.72
pritaikyti patalpas jstaigos pagrindinéms kab:neﬁnls p_!qr.as tenkantis viena.m‘ kabinetinis plotas, Kv, m
funkcijoms vykdyti / atsiradus nenaudojamoms istaigos administracijos darbuotojui, Kv.
patalpoms perduoti / graZinti jas Savivaldybei, |M
IL Kilnojamo turto valdymas [staigos naudojamos vienos transporto 4302.6000 2915.63 67.76 Istaigos naudojami tamybiniai lengvieji 9
1. Utikrinti tinkama kilnojamo turto prieZifir ir [priemonés i§laikymo kaina, Eur automobiliai bei kitos paskirties
valdyma/ laiku atlikti naudojamy automobiliy transporto priemonés, Vnt.
tec]-fnin? ?riei‘mrg f_vertin.ti tunmu a].'l_mlj"uhi]iy Istaigos patikéjimo / panaudos teise 0.0000
nusidévejima, patiriamas i$laidas jy i8laikymui ; SRt e
i e Sa =7 valdomi tarnybiniai lengvieji
bei esant poreikiui spresti dél automobiliy 2D
4 . F = automobiliai, Vnt.
nura$ymo ar pardavimo aukciono biidu.
Kilnojamas turtas priZitirimas tinkamai, atliekami Istaigos i§sinuomoti ir (ar) pagal 0.0000
reikiami techniniai patikrinimai, palaikomas panaudos sutartj gauti tarybiniai
tinkamumas eksploatacijai. lengvieji automobiliai, Vnt.
Istaigos patikéjimo / panaudos teise 0.0000
valdomos kitos paskirties transporto
priemonés, Vnt.
[staigos i¥sinuomotos ir (ar) pagal 0.0000
panaudos sutartis gautos kitos paskirties
transporto priemonés, Vnt.
PAGRINDINE VEIKLA (Socialiniy paslangy teiki ling riziky patiriantiems vaikams ir jy Sei ikams, suang su negalia ir jy Sei ling rizikg patirianti i ims)
I Socialiniy paslaugy teikimas 'éeimu, kurioms buvo teikiamos 32 413 129.6 Valstybes vaiko teisiy apsaugos ir 535 Rodiklis virSytas dél Seimoms teikiamy
1. Planuoti ir organizuoti paslaugas Seimai ir socialiniy jgiidZiy ugdymo, palaikymo ir ivaikinimo tarnybos prie Socialinés paslaugy jvairovés, tinkamai sudaromy
vaikui bei uZtikrinti, kad paslaugos ir pagalba (ar) atkiirimo paslaugos arba taikyta apsaugos ir darbo ministerijos (toliau - pagalbos plany Seimai, siekiant padeti jai
nebloginty Seimos ir (ar) vaiko situacijos / atvejo vadyba nutrauktas socialiniy VVTAIT), kity institucijy, jstaigy, spresti kylanéias problemas. Intensyvus
pagalbos ir paslaugy atitinkanéiy individualiems |pasl. teikimas ir (ar) uzbaigtas atvejo organizacijy, vaiko atstovy pagal socialinis darbas su Seima, iSplétotas
Seimos ir vaiko poreikiams suteikimas; vadybos procesas atstatius jy istatyma gauty kreipimysi / prasymy dél paslaugy tinklas Seimai leidZia greigiau
2. Teikti pagalbag krizéje atsidiirusioms Seimoms / |savarankisko funkcionavimo jgidzius, atvejo vadybos §eimoms inicijavimo pasiekti teigiamo rezultato darbe su
suteikti krize iSgyvenan&ioms feimoms saugig dalis nuo visy $eimy, kurioms buvo skaiéius, Vnt. Seimomis, siekiant atkurti jy
aplinky bei teikti kompleksine pagalba; tatkoma atvejo vadyba (proc.). savarankisko funkcionavimo jglidZius.
3. Nustatyti asmeny iki 17 m, socialiniy paslaugy
poreik; / teisés akty nustatyta tvarka rengti Atlikty pagalbos vaikui ir (ar) eimai 1804
dokumentus susijusius su socialiniy paslaugy poreikio jvertinimy skaiéius, Vnt.
poreikio nustatymu asmeniui iki 17 m.
4. Nustatyti asmeny nuo 18 m. iki 64 m.
socialiniy paslaugy poreiki / teisés akty nustatyta —
tvarka ren:ti dokumentus susijusius su socialiniy Parengty; pagalbos plany skaitius, Vnt. 1532
paslaugy poreikio nustatymu asmeniui nuo 18 m.
iki 64 m.
5. Nustatyti socialing rizika patirianéiy asmeny - = o - -
socialiniy paslaugy poreikj / teisés akty nustatyta S‘?“qu’ kurfonjls Fazkoma avejo vadyba r A2
tvarka rengti dokumentus susijusius su socialiniy |teikiamos socialinés paslaugos, skaiius,
paslaugy poreikio nustatymu socialing rizika s
1 Seimuy, kurioms suteiktos bendrosios 217




gyventojams. 2021 m. aktyvintas mobilus
|socialinis darbas gatvéje, skubiai reaguota j
praneSimus apie asmeny isgyvenandiy

socialiniy paslaugy poreikis skaiéius,
Asm.

pasl E—;,,eikjo ; I i 65 Seimy, kurios atstaté savarankisko 239
ir daugiau / parinkti paslaugas atsivelgiant |funkcionavimo jgiidZius, skaicius, Vnt.
individualius 8iy asmeny poreikius.
7. Organizucti ir teikti transporto paslaugg Psichologo kensultacijy, suteikty 489
asmenims sunegalia / tenkinti asmeny su negalia Seimoms (asmenims) skaiéius, Vnt.
transporto paslaugos poreikj;
8. Organizuoti ir teikti transporto pasl : - - - ; -
senyvo amiaus (nuo 65 m.) asmenims / atliepti Selmt@, amslu sgvargn}ui#mpq da_l-15. 35.0000 66 188.57 Selmq kurioms buvo suteikta kriziy 38 Per 2021 m. intensyvios kriziy jveikimo
senyvo amiisus asmeny poreikj transporto nuo visy atsidfirusiy krizinéje situacijoje, jveikimo pagalbos paslauga skaidius, pagalbos paslauga suteika 38 $eimoms, i§
paslaugoms; Proc. Vnt. iu 25 Seimos atkiiré savarankiskumag ir
9, Teikti paslaugas senyvo amZiaus asmenims i8vyko i§ Seimos kriziy centro gyventi
nutolinant stacionariy paslaugy teikima / savarankiSkai. Rodiklio pasiekimui jtakos
socialines paslaugas senyvo amZiaus asmenims turéjo individualios Seimy situacijos.
teikti ju namuose, uZtikrinant kasdieniy poreikiy
patenkinimg; Igyvendinty individualios pagalbos plany 6l
10. Teikti paslaugas senyvo amziaus asmenims dalis nuo visy parengty individualios
siekiant gerinti ju gyvenimo kokybg/ organizuoti pagalbos plany, Proc.

rasminga ir turininga uXimtuma senjorams / - - - e —
:pklauslqumyvo amZiaus asnu::is irjjvertinti, Se‘m:_qw, kuno:_ns bu\_ro_ m%:on_m_imknlmsms 17
kaip jiems teikiamos socialiniy jgiidiy ugdymo, prieZifiros priemoné !st.'ilgo:]e ir kurioms
palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugos jtakoja ju i priemoné pgtie_]o 15spresti Seimos
oyvenimo kokybe problemas skai¢ius, Vnt.
; JHZEIS‘::;;:::::; i:ﬁf::;;‘;?;::ﬁ’ Asmeny dals, kuriems nustatytas 100.0000 100 10000 |Prasymy - paraidky socialinéms _ 501
asmeny savarmkitkumo lygi; soufaim‘lq_ pa\s'laugu poreikis, nuo visy paslaugoms gauti SP-8 formy skaiius,
12, Atlikt, teisés akty nustatyta tvarka, socialiniy |22 KTeiPianéiy asmeny, Proc. Vat.
paslaugy poreikio pervertinima / perZiiiréti Asmeny skai€ius, kuriems nustatytas 601
asmenims teikiamy socialiniy paslaugy sudétj, socialiniy paslaugy poreikis skaiGius,
pritaikant ja individualiems asmeny poreikiams; Asm,
Ii,:ﬁ’knﬂ‘;zljaf“ fﬁ:;ﬁﬁ“if;‘;ﬁmw Asmeny dalis, kuriems nustatytas _ 90,0000 100 TILTTPralymy - paraiSiy socialinems 209 |Viename Prasyme-paraiskoje socialinms
ot ansd on 5 P 8 socialiniy paslaugy poreikis, nuo visy paslaugoms gauti SP-8 formy skaicius, paslaugoms gauti gali biiti kreipiamasi
Tzlleglc:!r:;;sémmyw o besikreipianéiy asmeny, Proc. Vnt. pas[aug'q 'dviems asmemms pvz.
patiriantiems asmenims pasiripinti asmenine suru?kk.tlmams. et ]e:m, 108 paslaugy
higiena / suteikti reikiamas higienos priemones; spl::" i nustatomas didesniam ain%e{m
15, Teikti paslaugas neblaiviems asmenims, iciui, nei gaunamy pradymy skaidius.
lniriems reika:li{lga saugi nWél s_ufi oyt i Asmeny skaicius, kuriems nustatytas 210
salygas neblaiviemns asmenims saugiai pernakvoti socialiniy paslaugy poreikis skaicius,
/ skatinti asmenis, kuriems dél jy neblaivumo P
buvo teikiama saugi nakvyné pasmaudoti
psichologo ar priklausomybiy konsultanto Socialing rizika patirianéiy suaugusiy 75.0000 100 13333 PraSymy - paraisky socialinéms 10
paslaugomis; asmeny dalis, kuriems nustatytas paslaugoms gauti SP-8 formy skai&ius,
16. Planuoti i organizuoti paslaugas socialing  |socialiniu paslaugy poreikis, nuo visy Vnt.
rizikg patiriantiems asmenims / ugdyti socialing bes'iigreigianéiu socialing rizika Asmenn skaitius, Kuriems nostatytas )
rizika patirien iy asmeny savarankisko gyvenimo |Patiriantiy suaugusiy asmeny, Proc socialiniy paslaugy poreikis skaidius,
igtidZius organizuojant grupinius uzsiémimus; e
17. Teikti socialines paslaugas asmenims, .
neturintiems pastovios gyvenamosios vietos/ Senyvo amZiaus asmeny dalis, kuriems 92.0000 100 108.70 PraSymy - paraisky socialinéms 892 'Viename Prajyme-paraiskoje socialinéms
suteikti asmenims, neturintiems pastovios nustatytas socialiniy paslaugy poreikis, paslaugoms gauti SP-8 formy skaiéius, paslaugoms gauti gali biiti kreipiamasi
gyvenamosios vietos, laiking apgyvendinimg / [P0 visy besikreipianéiy senyvo amziaus Vnt, paslaugy dviems asmenims pvz.
organizuoti Siems asmenims kompleksiniy asmeny, Proc. sutuoktiniams. Tai lemia, jog paslaugy
paslaugy teikima. Kauno miesto socialiniy poreikis nustatomas didesniam asmeny
\paslaugy centzas ustikrina tinkamg ir kokybiskq skaitiui, nei gaunamy praymy skaitius.

ialini laugy teikimq Kauno miesto — -
Asmeny skaiéius, kuriems nustatytas 898




|bendradarbiavimo sutartis. Jvykdyta. Su 6
organizacijomis pasirasytos bendradarbiavimo
sutartys siekiant bendradarbiauti veiklos
tobulinimo ir jstaigos pritaikymo paslaugy

bendradarbiavimui, Proc,

Istaigy, jmoniy, organizacijy pasirasiusiy
sutartis dél bendradarbiavimo skaidius,
Vnt.

20

oaveiams srifvse.

IIL Sertifikavimas

1. Veikloje taikyti EQUASS kokybés vadybos
pagrindinius principus/ pateikti EQUASS audito
ataskaitos rekomendacijy vykdymo ataskaita.
Ivykdyta. 2021 m. rugséjo ménesj parengta
audito rek dacijy vvkd kai

Istaigos atitikimas EQUASS kokybés
vadybos pagrindiniams principams
(Lyderysté, personalas, teisés, etika,
partnerysté, dalyvavimas, orientacija i
asmenj, kompleksidkumas, orientacija j
rezultatus, nuolatinis gerinimas) gaunant

sertifikata, Vnt.

1.0000

100.00

Igyvendinty kokybés principais pagristy
EQUASS kriterijy dalis, nuo visy
kokybés principais pagristy kriterijy,
Proc.

Direktore

Roberta Motiegiené




