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Kriterijaus jgyvendinimo ir vertinimo ) lygiai: Atliekant atitikties socialinés globos normoms vertinimg (jsivertinimg),

Vertinimo lygis Apibiidinimas naudojami vertinimo metody trumpiniai:
Labai gerai Vyrauja stipriosios savybés
Gerai Stipriyjy savybiy daugiau nei tritkumy e grupinés ir individualios apklausos AP
Patenkinamai Yra rimty triikumy e interviu INT
Nepatankinamai Vyrauja triilkumai e stebg¢jimo ST

e anketavimo AN

* centro dokumenty analizés DA

e ir kiti metodai. K



globos centrg ir jo veiklg ar kitg socialinés
globos jstaiga, teikiangia dienos (trumpalaike)

www kaunospe.lt, socialiniame tinkle
Facebook.

ml. Socialinés globos normos turinys ir Galimi vertinimo kriterijai Vertinimo Vertinimo Rekomendacijos

Nr. charakteristika lygis metodai

I sritis. Paslaugy paskyrimas ir planavimas

1. Senyvo amZiaus asmeniui ir suaugusiam asmeniui su negalia (toliau — asmuo) ar jo globéjui, ripintojui, taip pat vaikui su negalia (toliau —
vaikas) ir jo tévams (globéjui, riipintojui) uZtikrinama galimybé susipaZinti su socialinés globos jstaiga ir jos teikiamomis paslaugomis

1.1 Supazindinti asmenis ir

Jy artimuosius su jy
Pirminis pokalbis su asmeniu, teisémis ir pareigomis.
: LA e . . | ir/ar globéju, riipintoju, asmenj Susipazindinimo
Prie3 pradedant teikti socialing globa, asmeniui, i e e i -
S A T e prizitirin€iais $eimos nariais. dienos centre
globejui, riipintojui ar asmenj prizirintiems oo ] : i :
c5 ; N LI SupaZindinama su Dainavos dienos teikiamomis
SEIMOS nariams, artimiesiems giminaiiams, ; . :
: ; T T O e globos centro (toliau — dienos centras) paslaugomis metu,
vaiko tévams (globéjui, ripintojui), esant 0 i
alimybei, yra sudarytos salygos apsilankyti darbuotojais, Labai gerai AN, ST, K kartu su asmeniu ir
sy, W : e gyE0s ap S lweie teiks dienos socialinés & e (arba) su jo artimaisiais
dienos socialinés globos centre ar susipazinti su ; 3
N o : globos paslaugas dienos centre, aptarti ir
socialinés globos jstaigos asmens ar vaiko : o Bt s S
; S s aptariama paslaugy teikimo tvarka. individualizuoti
namuose (toliau — socialinés globos Istaigos) e CehTm 902 ;
e \ e 5 Asmeny ir juos priZiirin¢iy teiktinas dienos
teikiamomis socialinés globos paslaugomis. S it : Ll
artimyjy supazindinimas su jy socialines globos
teisémis ir pareigomis. dienos centre
paslaugas.

1.2. | Asmeniui, globgjui, ripintojui, kitiems $eimos Periodiskai
nariams ar artimiesiems giminaitiams, vaiko | Periodinis informacijos apie informuoti paslaugy
tévams (globéjui, ripintojui) yra prieinama | socialines paslaugas perteikimas gavejus ir (ar)
informacija apie socialinés globos jstaigos | asmenims ir Jju artimiesiems AN. ST Jju Seimos narius

| teikiamas paslaugas, personala ir kita. Informavimas apie poky¢ius, Labai gerai i (artimuosius) apie
pasikeitimus socialiniy paslaugy poky¢ius socialiniy
teikimo, organizavimo paslaugy
klausimais. teikimo, organizavimo
srityje.

1.3 ocialiné i fi ij Ibi tr e
S .cmlmesl globos .g.stalgOJ.e yra nustat;_/to.s ir !n orma.cu_g skelbiama Cei:n..o Periodiskai atnaujinti
taikomos informacijos apie dienos socialines internetingje svetaingje i ; o

Gerai AN, ST informacijg

http://'www.kaunospc. E




socialing globg asmens ar vaiko namuose,
vieSinimo priemonés (interneto svetainé ir

pan.)

Platinami lankstinukai.

https://www.facebook.c
om

Asmeniui ar jo globéjui, rupintojui, kitiems $eimos nariams ar artimiesiems giminaiciams ir va

uztikrinamas socialinés globos tikslingumas

ikui, jo tévams (globéjui, rapintojui)

2.1

Asmeniui socialiné globa pradéta teikti pagal
asmens ar jo globéjo, riipintojo pradyma, vaikui
— pagal vaiko tévy (glob¢jo, riipintojo) prasyma
ir, kai socialines paslaugas organizuoja
savivaldybe, savivaldybés sprendimg skirti
asmeniui ar vaikui dienos (trumpalaike)
socialing globa, teisés akty nustatyta tvarka
ivertinus asmens, vaiko socialinés globos
poreikj. Jei socialiné globa pradéta teikti ne
savivaldybés  sprendimu, asmens, vaiko
socialinés globos poreikio vertinima uZtikrina
socialinés globos jstaiga, dalyvaujant visiems
asmens poreikiams vertinti reikalingiems
specialistams.  Socialinés globos jstaigoje
kaupiamoje informacijoje apie asmeniui, vaikui
teikiama socialing globa yra tai fiksuojantys
iralai ar dokumentai (asmens byloje, asmens
~gyvenimo knygoje®, vaiko byloje ar kt.; toliau
— asmens byla, vaiko byla).

Dienos socialiné globa dienos centre
pradedama teikti atsizvelgiant j
asmens praSyma. [vertinus asmens
socialinés globos poreikj

ir Kauno miesto savivaldybés
socialiniy paslaugy skyriui

priémus sprendimg

skirti $ias paslaugas. Asmeniui
pasiraSius sutartj dél paslaugy teikimo
suformuojama asmens, pageidaujangio
gauti

dienos socialinés globos paslaugas
dienos centre byla.

Labai gerai

DA
ST

2.2

Atsizvelgdama | asmeniui, vaikui biitiny
konkregiy paslaugy poreikius, socialinés globos
istaiga pagal vykdomas socialinés globos
istaigos socialines veiklos, uzimtumo, Seimos
konsultavimo  organizavimo,  savarankisky
igidZiy ugdymo bei palaikymo ar kitas
programas (kai socialiné globa teikiama dienos
socialines globos centre) jsivertina savo
galimybes suteikti asmeniui, vaikui reikalingas
paslaugas. Kai socialinés globos jstaiga neturi
galimybiy suteikti asmeniui, vaikui reikalingy

paslaugy, apie tai yra informuotas asmuo,

Su asmeniu ir jo artimaisiais (globéjais)
(individualiai pagal poreikj) aptariamos
visos dienos centre teikiamos paslaugos
ir jy teikimo salygos. Atsizvelgiant j
konkre€ius asmens poreikius yra
sudaromas  individualus  socialinés
globos planas (toliau - ISGP)

Labai gerai

AP, DA -




globéjas, riipintojas, vaiko tevai (globégjas,
rupintojas), savivaldybe, priemusi sprendimag
skirti asmeniui, vaikui socialing globa.

2.3

Senyvo amziaus asmeny dienos socialinés
globos centre yra teikiama dienos socialiné
globa senatvés pensijos amZiy sukakusiems
asmenims, kuriems nustatytas visiskas ar dalinis
nesavarankiSkumas (tarp jy ir asmenims,
turintiems sunkig negalig). Dienos socialinés
globos centre asmenims su negalia yra teikiama
dienos socialiné globa darbingo amziaus (nuo
18 mety amzZiaus) asmenims su negalia, kuriems
nustatytas visiskas ar dalinis
nesavarankiSkumas (tarp jy ir asmenims,
turintiems sunkia negalig). Dienos socialinés
globos centre socialiné globa gali biiti teikiama
kartu senyvo amzZiaus asmenims ir suaugusiems
asmenims su negalia.

Dienos

socialiné globa teikiama

senatves pensijos amziy sukakusiems
asmenims. Taip pat senyvo amZiaus
asmenims, kuriems nustatytas visiskas
ar dalinis nesavarankiskumas (tarp jy ir
asmenims, turintiems sunkia negalig).

Labai gerai

DA

2.4.

Dienos socialiné globa vaikams dienos
socialines  globos  centre bei dienos
(trumpalaike) socialiné globa vaiko namuose
teikiama vaikams su negalia, kuriems nustatytas
visiSkas nesavarankiskumas (tarp jy ir vaikams,
turintiems  sunkia negalia) ar dalinis
nesavarankiSkumas. Dienos socialinés globos
centre socialiné globa gali biti kartu teikiama
vaikui ir suaugusiam asmeniui su negalia.

Neteikiama

2.5.

Socialiné globa asmens namuose yra teikiama
vaikams, senatvés pensijos amziy sukakusiems
asmenims, darbingo amZiaus asmenims su
negalia,  kuriems  nustatytas  visigkas
nesavarankiskumas ar dalinis
nesavarankiSkumas (tarp jy ir asmenims,
turintiems sunkig negalia). Teikdamas socialing
globg namuose vaikui, dienos socialinés globos
centras, esant poreikiui, tarpininkauja, kad




vaikui baty uztikrintos mokymo, ugdymo
paslaugos pagal specialaus ugdymo programas.

2.6. | Tais atvejais, kai dienos socialineés globos

centras teikia trumpalaike socialing globa,
socialine  globa turi atitikti ilgalaikes
(trumpalaikes) socialinés globos normas,
iSskyrus Siose normose numatytas iSimtis. Neteikiama - - -
Dienos socialinés globos centre teikiant
trumpalaike socialing globa iki 5 pary per
savaitg, licencija ilgalaikei (trumpalaikei)
socialinei globai nereikalinga.

2.7. |1 dienos socialinés globos centrus priimami | | dienos centra priimamo asmens Labai gerai DA Stebeéti, kad sveikatos
asmenys, vaikai, turintys teisés akty nustatyta byloje su visais dokumentais iSrasas (forma F027/a)
tvarka pasirinkto pirmines ambulatorines pateikiamas ir medicinos dokumenty biity atnaujinamas kartg
asmens  sveikatos  prieziiros  paslaugas | i§rasas (F027/-a), kuriame nurodyta, metuose arba pasikeitus
teikiantio  gydytojo  i¥duota  medicinos | kad asmuo neserga iimia infekcine ir paslaugy gavéjo
dokumenty i3rasg (F027/-a), kuriame nurodyta, | kita pavojinga uzkretiama liga bei sveikatos biiklei.
kad asmuo, vaikas neserga @imia infekcine ar | asmens sveikatos buiklé yra tinkama
kita pavojinga uzkre¢iama liga ir asmens, vaiko Jjam teikti dienos socialing globa.
sveikatos biiklé yra tinkama jam gauti socialine
globa.

3. Asmeniui ar jo globéjui, ripintojui, vaiko tévams (globéjui, riipintojui) yra garantuojamas sutarties, atitinkan¢ios asmens, vaiko geriausius
teisétus interesus, pasira§ymas

3.1. | Kiekvienas asmuo, kuriam teikiama socialiné | Yra pasiraytos sutartys su Gerai DA Su sutartimi

globa, ar jo globéjas, riipintojas, vaiko tévai
(globejas, ripintojas) ir socialinés globos jstai ga
yra pasira3¢ sutartj, kurioje nustatytos socialinés
globos teikimo salygos, teikimo laikas, abiejy
Saliy teisés, pareigos, atsakomybé ir kitos
salygos. Sutartis sudaryta praéjus ne daugiau
kaip 7 kalendorinéms dienoms nuo dienos
socialinés globos asmeniui, vaikui teikimo
pradZios. Sutarties turinys yra aidkus ir
nedviprasmiskas. Su sutartimi pagal galimybes
ir esant poreikiui yra raStu susipaZine ir kiti

paslaugy gavéjais ar juos
atstovaujanciais asmenimis.
Sutartyse nustatytos socialinés
globos dienos centre teikimo salygos,
teikimo laikas, abiejy Saliy teisés ir
pareigos, atsakomybe ir kt. saglygos.

supazindinti asmens
artimuosius
(individualiai pagal
poreikj).




.

asmenj, vaikg priZidrintys Seimos nariai ar
artimieji giminaidiai.

3.2. | Asmuo jam priimtina forma, vaikas pagal | Asmenys ir juos priziirintys Labai gerai AN Atnaujinti tvarkos
turimus  gebéjimus ir jo tévai (globgjas, | Seimos nariai, artimieji pries DA aprasg ir pagal poreikj
riipintojas) iki sutarties pasiraSymo yra | pasirasant sutartj dél dienos socialinés sudaryti sglygas su juo
supazindinti su dienos socialinés globos centro globos dienos centre yra supazindinami susipaZindinti asmens
vidaus tvarkos taisyklémis (kai socialine globa | su paslaugos artimiesiems.
teikiama dienos socialinés globos centre). Kai | teikima reglamentuojanéia tvarka. Zymas, apie asmens ir
socialiné globa teikiama asmens, vaiko jo artimyjy
namuose, asmuo, vaikas ir jo tévai (globéjas, susipaZinimg su dienos
ripintojas) yra supaZindinami su socialinés socialinés globos
globos teikima asmens, vaiko namuose dienos centre teikimg
reglamentuojantia tvarka. Zymos apie tai reglamentuojancia
uzfiksuotos sutartyje ar asmens byloje. tvarka, uzfiksuoti

asmens byloje.

3.3. | Asmuo ar jo globgjas, ripintojas, vaiko tévai | Asmenys ir (ar) jy globéjai, Gerai ST -
(globejas, rupintojas), pries pasiraSydami | riipintojai, pries AN
sutartj, yra informuoti, kad sutartis gali bati | pasiraSydami sutartj yra DA
nutraukta asmens ar jo globgjo, riipintojo, vaiko | informuojami, kokiomis
tevy (globejo, riipintojo) arba socialinés globos sglygomis gali biiti nutraukiama
istaigos iniciatyva. Asmuo ar jo globéjas, | paslauga teikiangios istaigos
ripintojas, vaiko tévai (globéjas, riipintojas) | iniciatyva.

Zino, kad, prie¥ nutraukiant sutartj socialinés
globos staigos iniciatyva, jie ir savivaldybe,
priemusi sprendimg skirti asmeniui, vaikui
socialing globg (kai socialiné globa teikiama
savivaldybés sprendimu), bus informuoti i¥
anksto (pries 3 ménesius)
4. Asmeniui, vaikui pagal jvertintus poreikius sudaromas individualus socialinés globos planas (toliau — ISGP)
4.1. | Dienos socialinés globos centre yra jvertinti visi | Asmuo dalyvauja atlickant Jo vertinimg | Labai gerai DA -

asmens, vaiko sveikatos, vystymosi,
ugdymo(si), specialieji ir kiti poreikiai,
atsizvelgiant | asmens, vaiko gebéjimus,
gabumus, situacija Seimoje, socialing rizika,
negalig, ypatumus, susijusius su amziumi,
branda, etnine kilme, kalba, religija, lytimi,

ir saves jsivertinimg. Visa tai

fiksuojama ISGP.




rasine priklausomybe ir kita. Vertinant asmens,
vaiko konkre€iy paslaugy, pagalbos poreikius
detaliai aprasomos sritys, kuriose jis yra labiau
savarankiSkas, kur ir kokios konkretios
pagalbos jam reikia. Vertinant poreikj dalyvauja
visi reikalingi specialistai. Asmuo, vaikas,
gebantis iSreikSti nuomone, taip pat dalyvauja
atlickant jo vertinimg ir saves jsivertinima. Visa
tai yra uZfiksuota asmens, vaiko byloje
pridedamuose dokumentuose.

4.2.

Socialinei globai asmeniui, vaikui teikti yra
sudarytas ISGP, kuriame pateikta detali
informacija apie asmenj (jo 3eimg), vaika (jo
tévus, globeja, rlipintojg), pagal jvertinta
asmens, vaiko konkre¢iy paslaugy poreikj
numatyta, kokiomis priemonémis bus siekiama
socialines  globos tiksly ir uZdaviniy
igyvendinimo,  detalizuojamos paslaugos
(socialineés, sveikatos, ugdymo ir kitos), kurios
asmeniui,  vaikui  bus  teikiamos ar
organizuojamos, numatoma, kurios socialinés
globos jstaigos naudojamos socialinés veiklos,
uZimtumo, pagalbos $eimai organizavimo,
savarankiSky jgiidziy ugdymo ar palaikymo ar
kitos programos bus taikomos asmeniui, vaikui.

Asmeniui sudaromas ISGP

Gerai

DA

Pastebéjus, kad
asmeniui sunkiai sekasi
integruotis j dienos
centro bendruomene
sudaryti adaptacinj
ISGP ir

po 3 ménesiy perziliréti.
Rengiant ISGP
pasinaudoti adaptacijos
proceso stebéjimo
iSvadomis.

ISGP senyvo amziaus asmeniui ir suaugusiam
asmeniui su negalia yra parengtas per 1 meénesj
nuo socialinés globos teikimo pradzios, vaikui —
ne veliau kaip per 1,5 ménesio nuo socialinés
globos teikimo pradZios.

ISGP sudaromas pagal numatomus
terminus.

Gerai

DA

Pastebegjus, kad
asmeniui sunkiai sekasi
integruotis j dienos
centro bendruomeng
sudaryti adaptacinj
ISGP ir

po 3 meénesiy perzioréti.
Rengiant ISGP
pasinaudoti adaptacijos




proceso stebéjimo

iSvadomis.
4.4. | Uz ISGP rengimg atsakingi socialinés globos | Specialistai, Gerai ST -
Istaigos socialiniai darbuotojai. ISGP rengiamas dalyvaujantys rengiant INT
dalyvaujant kitiems specialistams, esant | ISGP, savo isvadas dél DA
poreikiui,  dalyvaujant  ir  socialiniams | paslaugy teikimo pateikia
darbuotojams, savivaldybes institucijos | ra$tu ISGP, plane pasiraso visi jo
nustatyta tvarka paskirtiems vertinti asmeny, | rengime dalyvave specialistai.
vaiky (Seimy, kuriose yra tokie asmenys, vaikai)
socialiniy  paslaugy poreikj (toliau —
savivaldybés socialiniai darbuotojai). Sudarant
ISGP vaikui, esant poreikiui, dalyvauja vaiko
teisiy apsaugos skyriaus atstovai, sveikatos
prieZitiros, ugdymo ir kiti specialistai. ISGP yra
uzfiksuota, kas dalyvavo jj rengiant.
4.5. | Asmens, vaiko konkreliy socialinés globos | Pagal jvertintus poreikius Gerai INT Asmens ISGP sudaryti
istaigos teikiamy paslaugy poreikis jvertintas ir | ISGP yra numatytos priemones, ST pagal galimybes bei
ISGP sudarytas pagal galimybes bei poreikj | kuriomis uztikrinamas asmens DA poreikj
bendradarbiaujant su vaiko ugdymo jstaigos, | specialiyjy poreikiy tenkinimas. bendradarbiaujant su
asmens socialiniy paslaugy jstaigos (jeigu asmens socialiniy
asmeniui tokios paslaugos buvo pries tai paslaugy jstaigos (jeigu
teikiamos) specialistais, naudojant i¥ jy gauta asmeniui tokios
informacija. paslaugos buvo pries tai
teikiamos) specialistais,
naudojant i$ jy gautg
informacija.
4.6. | Yra uztikrintas paties asmens, jo globgjo, | Yra uztikrintas paties asmens, jo Gerai AN Fiksuoti Zymas, apie
globgjo, riipintojo (esant DA asmens, jo globgjo,

ripintojo, esant poreikiui, ir kity Seimos nariy
ar artimyjy giminai¢iy dalyvavimas, paties
vaiko, pagal savo amZiy ir brandg gebancio
iSreikti savo nuomone, tévy (globéjo,
riipintojo) dalyvavimas sudarant ir perzitirint ar
tikslinant ISGP. | jy nuomone kiek jmanoma
yra atsizvelgta, Zymos apie tai uZfiksuotos
ISGP.

poreikiui, ir kity Seimos nariy ar
artimyjy giminai¢iy) dalyvavimas,

sudarant, perzitirint ar tikslinant ISGP.

riipintojo ar kity $eimos
nariy isreiksta
nuomong perZitirint ar
tikslinant ISGP.




DA

4.7. | Asmeniui su sunkia negalia, vaikui su sunkia | ISGP numatytos priemonés, Gerai -
negalia pagal jvertintus poreikius ISGP yra | uztikrinancios specialiyjy ST
numatytos priemoneés, utikrinan¢ios asmens, poreikiy tenkinima.
vaiko specialiyjy poreikiy tenkinima.
5. Asmeniui, vaikui teikiamy paslaugy efektyvumas uZtikrinamas periodiSkai perZiiirint ir tikslinant ISGP
5.1. | Uztikrinta, kad socialinés globos  jstaigos | ISGP peritrimas ir patikslinamas ne Labai gerai ST, DA Palaikyti rysj su
iniciatyva  ISGP  yra perZilirimas  ir | re¢iau Kkaip 1 karta per metus arba asmens artimaisiais.
patikslinamas ne re¢iau kaip 1 karta per metus, | pasikeitus asmens sveikatos biklei. Atsizvelgiant |
o atsiradus naujoms aplinkybéms, susijusioms | Vertinami asmens socialiniy paslaugy individualig situacija
su asmens, vaiko sveikatos bikle ar kity poreikiy poky¢iai, pateikiama dienos informuoti asmens
aplinkybiy  sglygojamais asmens,  vaiko | socialinés globos teikimo laikotarpiu Seimos narius ar
socialinés globos poreikio pasikeitimais, — | pasiekty rezultaty analizé. artimus giminaidius)
iSkart po $iy aplinkybiy atsiradimo. Centras nuolat palaiko ry$j su asmens apie ISGP sudarymo,
artimaisiais. perziliréjimo bei
vykdymo eigg.
5.2. | Perziirétame ISGP yra pateikta socialinés | Perzitirétame ISGP yra pateikta Gerai DA ISGP fiksuoti
globos teikimo laikotarpiu pasiekty rezultaty | paslaugy teikimo laikotarpiu pasiekty individualaus
analize, jvertinti asmens paslaugy poreikiy | rezultaty analizé, asmens gaunamy darbo su asmens
pokyciai, vaiko brandos, vaiko poreikiy | paslaugy poky&iai, suformuoti nauji artimaisiais pokyg&ius.
pokyCiai bei numatytos naujos priemonés, | paslaugy teikimo uzdaviniai.
susijusios su 3iy poreikiy tenkinimu. Esant
poreikiui, ISGP atsispindi ir individualaus
darbo su vaiko tévais (globéju, riipintoju) ar
asmens globéju, rapintoju, asmens Seimos
nariais ar artimaisiais pokydiai.
5.3. | Uztikrinta, kad socialines globos jstaiga, | Nuolat palaikomas rySys su Gerai AP
planuodama ir teikdama socialing globa | asmenj prizidirin¢iais Seimos ST -
nariais ar kitais artimais AN

asmeniui, vaikui, nuolat palaiko ry3j su asmens
globeju, riipintoju, esant poreikiui, Ieimos
nariais ar artimaisiais giminaitiais, vaiko
tévais (globéju, riipintoju), periodiskai pateikia
Jiems informacija apie ISGP sudarymo,
perziliréjimo ir vykdymo eiga, jei tai
neprieStarauja asmens ar vaiko interesams.

giminaiciais, periodiskai ir/ar
esant poreikiui pateikiama jiems
informacija apie ISGP sudarymo,
perZitiréjimo ir vykdymo eiga, jei
tai nepriestarauja asmens
interesams.




II sritis. Asmens, vaiko ir jy Seimy gerovés ugtikrinimas, teikiant asmeniui, vaikui asmening socialing globg,

o Seimai — reikalingq socialing pagalbg

6. I Asmeniui, vaikui sukuriama ir uZtikrinama sveika ir saugi aplinka

6.1. | Asmeniui, vaikui sukurta stabili, stresiniy | Centre asmeniui uztikrinama fiziskai Labai gerai ST Palaikyti ir kurti
situacijy nesukelianti teigiama emociné saugi ir emociskai stabili aplinka. AN teigiamg mikroklimats.
aplinka, kurioje jis jaudiasi pripazintas, INT
svarbus. Teikiant socialine globa vaikui,
uztikrinta fiziskai saugi ir emociskai stabili
aplinka, atitinkanti vaiko asmenines savybes,

Jo raidos ypatumus, poreikius bei interesus.

i Uztikrinti mandagis, pasitikéjimu ir pagarba Sla nbty kie'lli{!:ar}g-asmens e SOCiaIiI}@. Laibai gera i i

pagristi santykiai tarp asmens, vaiko ir | °02teikiancio Doy e Paggisi s
£ L g Socialiniy darbuotojy darbo etikos DA
socialing globg teikiangio personalo. Socialing Bdakan
globg teikiantis personalas geba i¥samiai Darb t" e e
apibudinti asmens, vaiko (ar jy Seimy) Dar L pareigyon i
o : arbuotojy elgesio taisykles
P reheney Vidaus tvarkos taisyklés

6.3. | Dienos socialinés globos centre asmuo su | Asmeniui su sunkia negalia skiriamas | Labai gerai ST -
sunkia negalia, vaikas su sunkia negalia turi |socialinio darbuotojo padéjéjas, kuris DA
Jiems nuolatinai (nuo 2014 mety sausio 1 d.) |asmeniui padeda atlikti kasdienio
paskirta socialinio darbuotojo (slaugytojo) | gyvenimo funkcijas ir priziari asmenj.
padej¢ja — asmeninj asistents, Kuris,
atsizvelgdamas j asmens, vaiko norus, padeda
jiems atlikti kasdieninio gyvenimo funkcijas ir
Juos prizitiri, taip padédamas asmeniui, vaikui
gyventi visavertj gyvenimg.

6.4. | Dienos socialinés globos centras pagal | Centro socialiniai darbuotojai nuolat Gerai DA Palaikyti ry§j ir megzti
galimybes vykdo Seimos konsultavimo palaiko ry$j su asmens naujus kontaktus.
programa, paremty socialinés globos jstaigos, | vaikais (ir (ar) jo globgju, riipintoju arba Suteiktas konsultacijas
asmenj prizilrin¢io globéjo, rlipintojo ar | kitais Seimos nariais ar artimais fiksuoti asmens byloje.
Seimos nariy, artimyjy giminai¢iy, vaiko tévy | giminaiciais)

(globéjo, ripintojo)  bendradarbiavimu. | padeda spresti iSkilusias problemas,
Socialing  globg teikiantys darbuotojai | konsultuoja socialiniais klausimais.
konsultuoja asmenj prizitrinéius Seimos narius

ar artimuosius giminaiius, vaiko tévus

(globeja, riipintojg) dél tinkamos asmens,
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vaiko prieZitiros namuose ir asmeniui, vaikui
butiny  sveikatos  prieZiiiros paslaugy
uztikrinimo  laiku. Zymos apie tai yra
uzfiksuotos asmens, vaiko byloje
pridedamuose dokumentuose.

6.5

Teikiant socialing globa asmuo, vaikas gauna jy
fiziologinius poreikius ir sveikatos bikle
atitinkantj, reikiama kiekj energetiniy verdiy bei
reikiama  kaloringuma  turintj maitinima,
ivertinus individualius asmens, vaiko poreikius,
batinumg gauti dietinj maitinima ir pagal
galimybes atsiZvelgiant | asmens, jo globgjo,
ripintojo ar vaiko tévy (globgjo, riipintojo)
pageidavimus. Dienos socialinés globos centras
maitinimg  organizuoja  pagal  sveikatos
apsaugos ministro patvirtintas
rekomenduojamas paros maistiniy medZiagy ir
energijos normas bei rekomenduojamas maisto
produkty paros— normas socialing globg
gaunantiems asmenims. Maitinimo rezimg
nusistato  dienos socialinés globos jstaiga
(i8skyrus atvejus, kai dienos socialiné globa
teikiama asmens, vaiko namuose). Asmeniui,
bunanciam centre visa diena, maitinimas turi
biti organizuojamas 3—4 kartus per dieng. Jei
dienos socialinés globos centre asmuo i¥biina
ilgiau kaip 5 valandas, jis vieng kartg per
buvimo laika turi gauti karsto maisto. Vaikui,
kuris dienos socialinés globos centre praleidzia
iki 5 val., maitinimas centre organizuojamas
pagal poreikius. Teikiant dienos socialing globg
asmens, vaiko namuose, maitinimas
organizuojamas suderinus su asmeniu, jo
globeju, riipintoju, asmenj prizitiringiais $eimos
nariais ar artimaisiais giminaiGiais, vaiko tévais
(globéju, riipintoju).

Dienos centre maitinimas organizuoja
pagal atitinkamus teisés aktus ir
higienos normas. Paslaugy gavejy
maitinimas organizuojamas du kartus
per diena.

Labai gerai

ST
DA

Laikytis maitinimo
organizavimo tvarkos,
pagal atitinkamus teisés
aktus  ir  higienos
normas.
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6.6.

Bendru asmens, jo globgjo, riipintojo ar asmenj
prizilirin¢iy Seimos nariy, artimyjy giminaiciy,
vaiko tévy (globéjo, ripintojo) ir socialinés
globos jstaigos raSytiniu sutarimu gali biiti
susitarta, kad maitinimg teikiant socialing
globa dienos socialinés globos centre i§ dalies
ar visiSkai (teikiant socialinés globos paslaugas
asmens, vaiko namuose) uZtikrins pats asmuo,
globejas, riipintojas ar asmenj priZitrintys
Seimos nariai, artimieji giminaiGiai ar vaiko
tévai (globgjas, riipintojas). Zymos apie tai yra
uzfiksuotos asmens, vaiko byloje
pridedamuose dokumentuose.

Atsizvelgus | asmens prasyma
(pateikiamas radtu) asmuo turi teise
atsisakyti maitinimo  organizavimo
dienos centre

Labai gerai

AN

I8kilus asmens
maitinimosi problemuy,
informuoti asmens
vaikus (ir (ar) jo
globéja, riipintoja arba
kitus $eimos narius ar
artimus giminaicius),
aptarti maisto meniu
pritaikymo
individualiems
poreikiams galimybes.

6.7,

Esant bitinybei, asmens glob&jui, riipintojui,
kitiems asmenj priZilirintiems $eimos nariams
ar artimiesiems giminai¢iams, vaiko tévams
(globéjui, riipintojui) suteikiamos
konsultacijos dél asmens, vaiko maitinimo;
maitinimosi _ jpro¢iy ir ypatumu, tinkamos
asmens, vaiko prieziliros namuose ir asmeniui,
vaikui biitiny paslaugy uztikrinimo laiku.

Konsultacijos teikiamos pagal poreikj.

6.8.

Asmeniui, vaikui yra uZtikrinta, kad, teikiant
socialing globg ir iSkilus problemoms,
susijusioms su asmens, vaiko sveikatos biiklés
pasikeitimais, saugumu ar kitomis
aplinkybémis, apie tai nedelsiant informuojami
asmens globé¢jas, rlipintojas, esant poreikiui,
kiti 3eimos nariai ar artimieji giminaiciai, vaiko
tévai (globgjas, riipintojas).

Esant sveikatos sutrikimams kvietiama
greitoji  medicinos pagalba ir
informuojami artimieji. Kol atvyks
medikai, asmeniu riipinasi bendrosios
praktikos slaugytoja.

Labai gerai

ST
DA

Visus dienos centre
ivykusius sveikatos
sutrikimus (taip pat ir
nelaimingus
atsitikimus) fiksuoti
asmens byloje.

6.9.

Esant poreikiui, tarpininkaujama asmens
globéjui, riipintojui, asmenj priZitrintiems
Seimos nariams ar artimiesiems giminaitiams,
vaiko tévams (glob&jui, riipintojui), kad asmuo,
vaikas bty  aprupinti tinkama apranga,

Informuojami asmens artimieji apie
poreikj apriipinti asmenj reikiamais
riibais, avalyne ar kitais asmeniniais
daiktais.
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avalyne ir kitais asmeniniais daiktais,
reikalingais ir biitinais atsiZvelgiant j asmens,
vaiko sveikatos biikle, techninés pagalbos
priemonémis ar kitomis asmens, vaiko
savarankiSkuma namy aplinkoje didinan¢iomis
priemonémis.

Esant poreikiui tarpininkaujama su
paramos teikejais asmenj apriipinant
reikiamais riibais, avalyne ar kitais
asmeniniais daiktais.

6.10.

Socialinés globos jstaigos darbuotojai turi
pirmosios pagalbos suteikimo Ziniy. Sios
Zinios  yra  patvirtintos atitinkamais
pazyméjimais ir yra nuolat atnaujinamos.
Asmuo, vaikas Zino, kad nebus paliekami be
specialisto prieziliros, jei to reikalauja jy
sveikatos biikle, o esant poreikiui, jiems bus
garantuotas pirmosios pagalbos suteikimas ar
skubiosios medicininés pagalbos iskvietimas.
Zymos apie tokius atvejus yra uzfiksuotos
asmens, - vaiko  byloje = pridedamuose
dokumentuose.

Darbuotojai isklause pirmosios
pagalbos ir higienos jgiidZiy mokymo
programas.

Zinios yra patvirtintos atitinkamais
paZzymeéjimais ir yra nuolat
atnaujinamos.

Labai gerai

DA

61

Asmentui;~—jo globéjui; — ripintojui; —esant
poreikiui, kitiems Seimos nariams ar
artimiesiems giminai¢iams, vaikui, jo tévams
(globgjui, riipintojui) uztikrinta, kad asmeniui,
vaikui jy vartojami medikamentai pateikiami
laiku, pagal gydytojo nurodymg. Asmens,
vaiko bylose yra sveikatos prieZiiiros
specialisty jraSai arba i3raSai i§ asmens
sveikatos prieziliros jstaigos apie asmeniui,
vaikui reikiamy vaisty naudojimo kiekj ir laika,
jei asmuo, vaikas vartoja medikamentus
teikiant socialing globa.

Asmeniui-pateikus medicininiy
dokumenty i8rasa, kuriame nurodomi
vaisty vartojimo kiekis ir laikas, kada
Juos gerti, apie tai bus priminta.

Gerai

DA, K

Vadovautis medicininiy
dokumenty iSrasais.
Fiksuoti asmens byloje.

6.12.

Uztikrinta asmens, vaiko apsauga nuo smurto,
iSnaudojimo,  diskriminacijos,  prievartos,
izeidingjimy del savo rasés, religijos, negalios,
socialinés  padéties, asmeniniy savybiy,
geb¢jimy ir kita. Siekiant uZtikrinti asmens,
vaiko  sauguma, dienos socialinés globos

Uztikrinama visy Centro lankytojy
lygybé prie§ teisés aktus. Visi
duomenys, poky¢iai fiksuojami asmens
bylose bei atitinkanéiose Zurnaluose.

Labai gerai

DA

Analizuoti prieZastis,
kurios galimai sukéle
jvykius, bei priimti
sprendimus,

numatyti priemones,
kuriy bus
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centre jvyke nelaimingi jvykiai, susije su
asmens, vaiko sveikatos biklés pablogejimu ar
asmens, vaiko teisiy paZeidimais, yra
registruojami, analizuojamos juos sukélusios
priezastys bei priimami sprendimai, kaip jy
iSvengti ateityje. Socialinés globos jstaigos
personalas turi Ziniy, kaip elgtis su asmeniu ar
negalia turindiu vaiku nelaimingy  jvykiy,
kriziy, emocijy protriikiy ir kt. atvejais ar po ju,
ir nuolat jas gilina .

imtasi, kad jvykiai
nepasikartoty.
Protokoluoti.

E

I sritis. Jvairiapusisky asmens poreikiy uZtikrinimas,

vaiko vystymosi poreikiy ustikrinimas ir asmens, vaiko jgalinimas

Asmeniui, vaikui sudaroma ju prieZiiirai palanki bei asmenj,

vaikg jgalinanti ir vaikg ugdanti aplinka

Asmeniui, atsizvelgiant j jo sveikatos bikle ir
Jjo savarankiskuma, vaikui, atsizvelgiant j jo
amziy, brandg, sveikatos biikle, yra sudarytos
salygos palaikyti ir ugdyti jy socialinius
jgndZius ir, esant poreikiui, uztikrinti fizinio
aktyvumo, kultdriniy interesy, socialinés
veiklos ir Kkity interesy raiskos galimybes.
Vaika ugdanti aplinka  formuojama
atsizvelgiant j vaiko mokymosi (ugdymosi)
procese pasiektus rezultatus, atsizvelgiant i
Svietimo  jstaigos, vaikui uZtikrinanios
mokymo ir ugdymo paslaugas, nuomong bei
iSvadas.

Dienos centre asmeniui sudarytos

salygos palaikyti turimus ir ugdytt

naujus socialinius jgiidzius.
UZtikrinamas fizinis aktyvumas

| (ergoterapeuto paslaugos), uzimtumo

organizavimas, psichologo
konsultacijos.

Labai g_qrgj

SL

DA
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[72. Asmeniui, vaikui interesy raigkos priemonés | Sudarytos sglygos uZsiimti megstama | Labai gerai DA
taikomos individualiai, atsizvelgiant | asmens, | veikla, tenkinti saviraiSkos poreikius
vaiko pageidavimus, nuomone, ighdzius, | (skaityti, piesti, uZsiimti rankdarbiais ar
psichologing biisena ir kita. Asmeniui, vaikui | Zaisti stalo  Zaidimus: SaSkes,
sudaromos sglygos palaikyti turimus ar Sachmatai).
formuoti naujus socialinius jgadzius, dienos
socialinés globos centre sudarytos sglygos
uzsiimti  jy mégstama veikla, tenkinti
saviraiSkos poreikius (skaityti, piesti, sifiti,
lipdyti i§ molio ir pan.). Darbuotojai, atsakingi
uz asmens, vaiko jgalinima bei ugdyma, pats
asmuo bei vaikas pagal savo amziy ir branda
gali apibidinti uZsi¢émimo meégstama veikla
poveikij.

7.3. Centro patalpos ir aplinka atitinka Labai gerai ST
| Asmeniui, vaikui~dienos socialinés globos | saugos ir higienos reikalavimus. —— 19K
jeentre, - esant —poreikiui, sudarytos sglygos - -Sudarytos sglygos-poilsiui (poilsio— —=

poilsiui ar miegui dienos metu, jeigu to | zona uZimtumo grupéje bei poilsio
| reikalauja asmens;-vaiko sveikatos bikleé. +kambarys) - ——
7.4. | Apie asmenj, vaika, dél ligos ar kity priezas¢iy | Apie asmenj, nelankanti dienos centro - -
negalintj ilgiau kaip 1 ménes;j lankyti dienos | dél ligos ar kity prieZas¢iy praneSama
socialinés globos centro, yra pranesama | socialiniy paslaugy skyriui. PraSymai
savivaldybei (jei asmuo, vaikas  dienos | laikinai sustabdyti socialiniy paslaugy
socialing  globa  gauna  savivaldybes | teikimg yra saugomi asmens byloje.
sprendimu). Kol asmuo, vaikas negali lankyti
dienos socialinés globos centro, Jo darbuotojai
gali  asmeniui, vaikui teikti  dienos
(trumpalaike) socialing globg | namus. Apie
dienos socialinés globos, teikiamos dienos
socialinés globos centre, pakeitima j socialine
globg asmens, vaiko namuose yra informuota
savivaldybé. Zymos apie tai yra ISGP.

7.5. | Esant poreikiui, asmeniui, vaikui uztikrinta, | Paslauga neteikiama. - -
kad socialinés globos istaiga,

| bendradarbiaudama su bendruomenés
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sveikatos prieziliros jstaigomis. organizuos
asmeniui, vaikui reikalingy sveikatos
priezitiros paslaugy pricinamuma.

8. AtsiZvelgiant j asmens, vaiko specialiuosius poreikius, sudaroma aplinka, kurioje jis gali bati aktyvus

8.1. | Dienos socialinés globos centre asmeniui, | Dienos centre asmeniui yra sudarytos Labai gerai
vaikui  sudaromos  galimybés  naudotis sglygos naudotis techninémis pagalbos
technines pagalbos priemonémis ar kitomis jy priemonémis, didinan¢iomis asmens
savarankiSkuma dienos centro aplinkoje savarankiSkumag.

didinan¢iomis priemonémis. Dienos socialinés
globos centras yra apsiriipings ar planuoja
apsiripinti  priemonémis, padedandiomis
darbuotojams saugiai atlikti kasdienines
funkcijas (priemonés asmeniui, vaikui pakelti,
perkelti, prausti, kineziterapijai, masaZui
atlikti, transportuoti dienos centro patalpose,

| maitinti irKt.).

8.2 Asmeniui, -vaikui, kuris dé-sveikatos biiklés—| Paslauga neteikiama = ==z
yra nejgijes ar prarades kalbos ar kitus
—[‘bendravimo —geb¢jimus, “esant -~ galimybéns,; |
taikomos alternatyvios komunikacijos
priemonés (gesty kalba, Brailio rastas ir kita).
Dienos socialinés globos centre asmeniui,
vaikui pagal galimybes ir poreikius sudarytos
salygos saugiai naudotis informacinémis
technologijomis,  atitinkan¢iomis  asmens,
vaiko jglidZius ir interesus bei vaiko branda.
Darbuotojai, atsakingi uz asmens socialiniy
Igudziy palaikyma ar vaiko socialiniy jgiidziy
ugdyma, jgyja naujy ir gilina turimas Zinias,
kaip taikyti alternatyvias komunikacijos
priemones, dirbant su tokiu asmeniu, vaiku.

8.3. |Kai asmuo, vaikas gauna socialing globa | Paslauga neteikiama -
namuose, esant batinybei, tarpininkaujama,
kad teisés akty nustatyta tvarka asmuo, vaikas
laiku biity apriipintas _techninés pagalbos
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priemonémis ar kitomis jy savarankiskuma
namy aplinkoje didinan&iomis priemonémis.

Asmeniui, vaikui teikiama pagalba skatina savarankisko

savarankiSkam

gyvenimo jgudZiy palaikymg ar jgijima bei stiprinimg ir leidZia bati kiek jmanoma

9.1.

Asmuo, vaikas skatinamas biiti kuo daugiau
savarankiskas, sudarytos salygos stiprinti jo
savitvarkos gebéjimus bei savarankiskuma.

Darbuotojai, teikiantys dienos
socialinés globos dienos centre

paslaugas, darbiniy, uZimtumo veikly

metu siekia jgalinti klientg

savarankiSkai atlikti veiksmus, kuriuos

jis geba atlikti.

Labai gerai

ST
DA

9.2.

Asmeniui pagal poreikius uztikrinta pagalba
atliekant buitines, savitvarkos bei saviraidkos
funkcijas. Ugdomi ir palaikomi asmens, vaiko
namy tkio, biudZeto tvarkymo, pirkimo ir kiti
kasdieniame zmogaus gyvenime biitini jgidziai,
motyvuojantys asmenj, vaikg ir padedantys
uZtikrinti-kiek jmanoma-didesnj asmens—vaiko
savaranki$kumg, jiems uztikrinama pagalba
atlickant buitinius darbus ir ugdant savitvarkos
gebgjimus.  Asmuo,  vaikas  aprapinti
priemonémis, padedaniomis lavinti bej
palaikyti asmens, vaiko dél sveikatos biklés
prarastus ar nejgytus socialinius jgiidZius.

Centre asmeniui uztikrinama aktyvioji
veikla, sudaromos sglygos palaikyti

darbinius ir buitinius jgidZius,
galimybeé ugdyti savitvarkos
gebéjimus.

Gerai

ST
DA

ISGP  numatyti
pagalba pagalbos
reikalingose
srityse, tuo paciu
siekiant  jgalinti
asmenj ~ kaip
imanoma—
didesniam
savarankiskumui.

9.3.

Esant poreikiui, asmeniui, vaikui uZtikrinta
individuali, diskretiska darbuotojy pagalba
atlickant su asmens higiena susijusias
funkcijas, apsirengiant, valgant, tvarkantis ir
kita.

Yra uztikrinama individuali ir
diskretiska pagalba, atlieckant su
asmens higiena susijusias
funkcijas, apsirengiant, valgant,
tvarkantis ir kita.

Labai gerai

ST
DA

9.4.

Dienos socialinés globos centre darbingo
amZiaus asmeniui su negalia pagal jo amziy,
sveikatos bikle ir poreikius yra uZtikrinta
aktyvioji asmens veikla — darbiniy-buitiniy
igudZiy, socialiniy jgidziy ugdymas bei
palaikymas, uzimtumas, kita socialiné veikla ir
pan. Esant galimybéms, tai yra sicjama su
asmens dalyvavimo darbo rinkoje skatinimu.

Paslauga neteikiama
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Zymos apie tai yra ISGP ar kituose asmens
byloje pridedamuose dokumentuose.

035,

Dienos socialinés globos centre senyvo amZiaus
asmeniui pagal jo sveikatos bikle ir poreikius
yra uztikrinta kasdien¢ asmens veikla — buitiniy,
kasdienio gyvenimo jgiidZiy, socialiniy igidziy
palaikymas, laisvalaikio uZimtumas, socialine
veikla ir pan.

Asmens aktyvinimo programa (aktyvi
veikla centre, pagal asmens poreikius ir
centro  galimybes,  organizuojama
grupémis)

Gerai

AP
AN

Organizuoti
buitiniy,
kasdienio
gyvenimo jgiidziy
ugdymo
valandéles.

9.6.

Palaikomi  ir ugdomi asmens, vaiko
savarankiSkumo, savitarnos ir visuomenei
priimtino elgesio jglidZiai uz dienos socialinés
globos centro ar asmens, vaiko namy riby.
Vaikas yra mokomas etiketo, nuolat
atnaujinamas asmens etiketo iSmanymas,

at51zvelg1ant i ju spemalluosms porelklus

amZiy, Iytj, brandg—

ISGP

Gerai

ST
KT

Dienos socialinés” gTobos centre  darbingo
amZiaus asmenims su negalia aktyvioji veikla

pagal poreikius ir gahmybes -organizuojama -

grupémis, kuriose vienu metu aktyvia veikla
uzsiima 5-12 asmeny, atsiZvelgiant j asmens
nesavarankiSkumo lygj bei negalig.

- Pastauga neteikiama— — =

9.8.

Senyvo amziaus asmenims kasdieniy gyvenimo
igudZiy palaikymas dienos socialinés globos
centre organizuojamas individualiai, pagal
asmens poreikius. UZzimtumas, socialiné veikla
ir kita veikla vykdoma grupése, formuojamose
pagal vienodus asmeny interesus (apie 5-12
asmeny grupéje).

ISGP

Labai gerai

AP
ST
AN

9.9.

Dienos socialinés globos centre vaikams, esant
galimybei, socialiné globa organizuojama
grupese. Grupéje yra nuo 5 iki 12 vaiky,
diferencijuojant grupes pagal jose esanéiy vaiky
nesavarankiSkumo  lygj, turima socialiniy

igiidZiy lygj ir pan.

Paslauga neteikiama
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10.

stiprinami ir plétojami Kkiti socialiniai rySiai

Asmeniui, vaikui padedama stiprinti ir palalkyu tarpusavio

rySius su $eimos nariais ar artimaisiais giminaiciais, tévais (globéju, rapintoju),

10.1.

“su - bendruontenéje
. sverkatos bei kitemis-institucijomis— |4 —_— ——

Padedama plétoti ir stiprinti asmens socialinius
rys',ius su Seimos nariais ar artimaisiais
glmmalc}als skatinamas pagarbiy santykiy su
Seimos nariais palaikymas, tokiu biidu maZinant
Senyvo amZiaus asmens ar suaugusio asmens su
negalia vieniSumo _]ausmq Vaikui padedama
suvokti pagarbos Seimai reiksme, stiprinami
vaiko tarpusavio ry$iai su tévais (globéju,
ripintoju). Teikiant socialing globa asmeniui,
vaikui i8kilusios problemos yra aptariamos su
asmens globéju (rupmtOJu) Seimos nariais ar
artimaisiais glmll’laIClalS vaiko tévais (globéju,
rupmtOJu) ir jos sprendZiamos bendradarblaUJant

~ esanCiomis — Svietimo. |

Teikiamos psichologo
konsultacijos asmenims, juos
priZilirintiems $eimos nariams ir
darbuotojams.

Pastebéjus problemas jos yra
aptariamos su $eimos nariais, kitais
priZilirinCiais artimaisiais ar paslaugas
teikianciais

darbuotojais. Iskilusios

problemos sprendZiamos
bendradarbiaujant su sveikatos
priezitiros ir

kltomls mstltucuomls

Labai gerai
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10.2

UfZtikrinta, kad tais- atvejais, “kai pastebetas

Pastebejus asmens

~fasmens  iSnaudojimas, smurtas~=arﬂnepr1ezmra--1snaud0J1mq, Smgdmr

nedelsiant”
pagalba,

asmeniui  ir 3eimai

socialinio darbuotOJo
pasitelkiami savivaldybés socialiniai
darbuotojai, tarpininkaujama kitose
1nst1tucuose Tais atvejais, kai pastebéti smurto,
prlevartos ar neprieZidros atvejai vaiko Seimoje,
apie tai  informuojami VTAS atstovai ir
savivaldybés socialiniai darbuotojai, vaikui
nedelsiant suteikiama reikiama pagalba ir
numatomos konkrefios darbo su Seima
priemonés. Zymos  apie asmens, vaiko
1snaudopmq, smurtg ar neprieziiirg bei taikytas
priemones, siekiant to iSvengti ateityje, yra
uzfiksuotos asmens, vaiko bylose pridedamuose
dokumentuose.

Seimoje,
suteikiama

neprlezmlq Seimoje, asmeniui ir
Seimai nedelsiant suteikiama
socialinio darbuotojo pagalba,
tarpininkaujama kitose
institucijose.

Zymos apie asmens, iSnaudojima,
smurtg ar

neprieZiiira bei taikytas
priemones yra fiksuojamos.

“asmens e

Zymos apie

_i8naudojima,
smurtg ar
neprieZiiirg
bei taikytas
priemones turi
biiti fiksuojamos
asmens bylose.

10.3

Asmuo, atsiZzvelgiant j jo poreikius, skatinamas
bendrauti su kitais asmenimis, lavinami jo

SprendZiant lankytojy problemas ir
organizuojant paslaugas yra

Labai gerai

ST
DA
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gebéjimai uZzmegzti kontaktus, bendravimo
geb¢jimai, kartu atsizvelgiant | kity asmeny
poreikius bei nepaZeidZiant kity asmeny teisiy.
Vaikas mokomas bendrauti su kitais vaikais, jam

padedama i¥mokti uZmegzti kontaktus su
bendraamZiais bei suaugusiais asmenimis,
ugdoma pagarba kitiems vaikams ir

suaugusiems asmenims, neatsizvelgiant j ty
asmeny fizing, socialing padét], pilietybe, etnine
kilme, religija, rase ir Kkita, skiepijamas
supratimas apie socialiniy ry$iy svarbg mogaus
gyvenime. Asmuo pagal turimus gebé&jimus bei
vaikas pagal savo amziy ir branda gali apibadinti
tarpasmeninius savo ir kity asmeny tarpusavio
ry$ius.

bendradarbiaujama su atitinkamomis
institucijomis. Esant poreikiui asmuo
nuvezamas, palydimas j jam reikiama
institucijg.

10 Palaikomi —glaudiis nuolatiniai ry3iai ~farp | Skatinamas Centro lankytojupagarbus | —Eabai gerai | ST — —{Pagal galimybes
==—ysocialinés globes-jstaigos ir-asmenj prizitirin&iy- == —=DA —Xgaukti ——

~/Seimos nariy, artimyjy giminai&iy, vaiko tevy-
~i{globéjo; riipintojo), jie gauna-informacija apie-

_|asmens, vaiko jprogius, pomégius, reakcijas j |
|ivairius reiSkinius teikiant dienos socialing

globa.

~bendravimas-tarpusavyje irsuy—-

arbuotojais. - e,

| artimuosius |

| darbo procesa.

1V sritis. Aplinka

11.

Asmeniui, vaikui garantuojama saugi ir jo poreikiams tenkinti tinkama socialinés globos
socialiné globa teikiama dienos socialinés globos centre)

teikimo vieta bei aplinka (kai

Dienos socialinés globos centro vieta yra lengvai
pasiekiama visuomeniniu transportu. Esant
poreikiui, suteikiamos specialaus transporto
paslaugos asmeniui atveZti j dienos socialinés
globos centrg ir parvezti i§ jo.

Centras yra lengvai pasiekiamas
vieSuoju transportu.

Teikiant dienos socialing globg, pagal
poreikj teikiama transporto
organizavimo paslauga.

Labai gerai

DA

112,

Dienos socialinés globos centro iSorés aplinka
ir teritorija pagal savo paskirtj yra pritaikytos
suaugusiems asmenims, vaikams su negalia ir
specialiyjy poreikiy turintiems senyvo amziaus

asmenims. Asmeniui, vaikui uZtikrinta, kad

Centro patalpos ir aplinka atitinka visus
keliamus  saugos  ir  higienos
reikalavimus.

Centro  patalpose jrengtos gaisro
aptikimo ir signalizavimo sistema.

Labai gerai

DA

Laikytis Higienos
normy
reikalavimy.
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dienos socialinés globos centro patalpy
iSplanavimas ir jrengimas atitinka dienos
socialinés globos centro paskirtj, Sio tipo
statiniams galiojanias statybos projektavimo
normas. Dienos socialinés globos centro
teritorija ir patalpos atitinka sanitarines-
higienines, darby saugos ir prieSgaisrinés
saugos normas ir reikalavimus bei tenkina
asmeny, vaiky poreikius.

organizavimo patalpy i§planavimas ir jrengimas.
Asmeny, vaiky poilsiui (miegui) dienos metu
centre yra jrengtos atskiros patalpos. Tais

atvejais, kai dienos socialinés globos centras

Centro patalpose jrengtos gaisro
aptikimo ir signalizavimo sistema.

11.3. |Asmeniui, vaikui uZtikrinama kiek imanoma | Centro patalpos ir aplinka atitinka Labai gerai DA Laikytis Higienos
saugi aplinka. Dienos socialinés globos centro saugos ir higienos reikalavimus. ST normy
patalpose yra jrengta gaisro aptikimo ir | Centro patalpose jrengtos gaisro reikalavimy,
signalizavimo sistema. aptikimo ir signalizavimo sistema.
I1.4. |Asmuo, vaikas saugiai naudojasi poilsio ir | Centro patalpos ir aplinka atitinka Labai gerai DA Laikytis Higienos
_|rekreacijos  zonomis, esanCiomis _ dienos | saugos ir higienos reikalavimus. e VR S — | nprmy
socialings" gﬁjbos centro ~teritorijoje arba Safia, Centropa’fafpose jrengtos gaisro - e relkalavrmq
-|asmeniui=vaikui uztikrinta=saugi- ir-apsaugota apt;kxmnzagnahzawmstema... = ——— N — S —
= |nuo -pasaliniy asmeny,—galindiy Jlems____darytl = =
= nelgramagtakq ar zala; fel‘l‘tﬂl‘lja —— ————— = e . — —s—m—— e
LI5: Dienos-socialinés globos centro ap]mka (zemes Centro patglpos ir ap_hnka gtltmka Labai gerai DA Laikytis Higienos
saugos ir higienos reikalavimus. ST . normy
sklypas) turi bati saugi, tvarkinga, apzeldinta, : : : ;
i ; i Centro patalpose jrengtos gaisro reikalavimy.
vasarg nuSienauta, sistemingai valoma. R e e :
aptikimo ir signalizavimo sistema.
11.6. Dienos socialinés globos centro Zemés sklype Centro pata}]p.)os ir ap'lmka E'itltmka Labai gerai DA Laikytis Higienos
saugos ir higienos reikalavimus. ST normy
esantys jrenginiai yra tvarkingi, saugiis, atitinka ) : : :
Centro patalpose jrengtos gaisro reikalavimy.
paslaugy gavéjy poreikius.
aptikimo ir signalizavimo sistema.
12. Asmuo, vaikas gauna socialing globa patogiose, jaukiose, jo poreikiams pritaikytose patalpose, kuriose sudaromos salygos uztikrinti
savarankiSko gyvenimo jgtidZius
12.1 |Asmeniui, vaikui uZtikrintas pagal paskirtj Labai gerai ST Laikytis Higienos
tinkamas ir saugus dienos socialinés globos | Centro patalpos ir aplinka atitinka DA normy
centro  poilsio zony ir aktyvios veiklos | saugos ir higienos reikalavimus. reikalavimy.
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teikia asmeniui, vaikui trumpalaike socialing
globg, Sios globos teikimo patalpos turi atitikti

Higienos normy, taikomy stacionarios
socialinés globos jstaigy suaugusiems asmenims
teikiamai  trumpalaikei socialinei globai,

reikalavimus (i$skyrus minimalaus ploto vienam
asmeniui gyvenamojoje aplinkoje reikalavimus
ir reikalavimus asmens higienos patalpoms).
Dienos socialinés globos centre teikiant
trumpalaike globa, minimalus plotas vienam
paslaugy gavéjui gyvenamojoje patalpoje turi
bati ne maZesnis kaip 4 m*. Tualeto patalpos yra
atskiros vyrams ir moterims. Du$o, vonios ir
prausyklos patalpomis naudojasi vyrai ir
moterys pagal dienos socialinés globos centro

adlﬁﬁﬁ’?ljos nus‘ﬁ?t—‘“ hlglenoﬁﬁ— durq'

pakenkimy ar fiziniy suZalojimy nesukelianti
aplinka,  patalpos —yra  gerai veédinamos ir
tinkamai ap3viestos. Dienos socialinés globos
centre patalpos apriipintos visais reikalingais
baldais ir inventoriumi.

teik t; .Gglobq :
- Isukurta ir uztikrinta saugi, sveikatos bikles |

—sattges ir- hlglenos mrkalavunus
Baldy ir jrangos inventorizacinés by]os.

Laikytis patalpy ir |
~aplinkos-objekty

(irenginiy, baldy,
inventoriaus)
pavirsiy valymo ir
dezinfekcijos
procediiry saugos
reikalavimuy.

125

Asmuo, vaikas dienos socialinés globos centre
aktyviai dalyvauja jvairioje veikloje, savo
reikméms pats gaminasi maistg (uzkandZius),
igydamas savarankiSkumo jgiidZiy, tai atlieka

virtuvéje, kurioje yra viryklé, plautuve,
Saldytuvas, spintelés, sukomplektuoti
valgomieji indai ir jrankiai. Kiekvienam

asmeniui, vaikui yra skirtos ne maziau kaip dvi
lekstes, Saukstas, Sakute, peilis (atsizvelgiant j
suaugusio asmens gebéjimus abiem rankomis

naudotis stalo jrankiais ar vaiko amZiy),

Lankytojai maitinami nustatytu laiku, 2
kartus per diena.

Maistas atitinka valstybinés maisto ir
veterinarijos tarnybos rekomendacijas
pagyvenusiy Zmoniy mitybai socialinés
globos centruose.

Laikytis
valstybinés
maisto ir
veterinarijos
tarnybos
rekomendacijy.

]
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Saukstelis, puodelis ar, jeigu reikia, specialdis
irankiai nejgaliesiems.

12.4. |Esant asmens pageidavimui ar nustatytam | Paslauga neteikiama - ST, DA, K Esant poreikiui,
poreikiui, asmeniui, vaikui  sukuriamos asmeniui sukurti
privatumg garantuojanCios patalpos, bendro privatuma
naudojimo ar kitose patalpose sukuriant privagia garantuojancia
erdve, atskirtg Sirma. aplinka.

12.5. |Uztikrinta, kad dienos socialinés globos centre Patalpy i$planavimas Labai gerai ST Laikytis Higienos
asmuo, vaikas lengvai gali pasiekti asmens | Muilas ir vienkartiniai ranksluos&iai normy
higienos patalpas, kurios yra patogios | higienos patalpose Patalpos atitinka reikalavimy.
naudojimuisi, garantuoja  privatuma, yra Higienos normy reikalavimus.
apriipintos biitinomis higienos priemonémis.

12.6. |Kai asmeniui, vaikui socialiné globa teikiama Paslauga neteikiama - - -

__|specialiuosius poreikius reikia pritaikyti asmens,
[vaiko  gyvenamgjg aplinka, esant poreikiui, |

namuose ir pagal jvertintus asmens, vaiko

[socialinés —globos—jstaiga, teildanti—socialine
~|globa;  tarpininkauja;  kad-asmens, vaiko-

“~Igyvenamoji aplinka bty prit_aiky_t:a-asmen?s,'-“-"j e

vaiko specialiesiems poreikiams tenkinti. Zymos

-|apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens, |

vaiko byloje pridedamuose dokumentuose.

V sritis. Personalas

13. Socialing globa teikiandio personalo struktira yra suformuota atsizvelgiant j asmeny, vaiky skaitiu, jy specialiuosius poreikius ir interesus,
negalig ir savarankiSkuma

13.1.  |Personalo ir globojamy asmeny, vaiky | Tinkamas santykis personalo ir Labai gerai ST Laikytis
skaiCiaus  santykis  garantuoja  tinkamg asmeny skaiciaus. DA reikalavimy.
socialinés globos istaigos veiklos | Tiesiogiai teikiandiy paslaugas

organizavimg. Personalo pareigybiy aprasymai
apibréZia kiekvieno socialinés globos jstaigos
darbuotojo  konkregias funkcijas. Dienos
socialines globos centre, kai socialinés globos
teikimas vykdomas asmeny, vaiky grupéms,
personalo struktira ir skai¢ius formuojami taip,

pareigybiy apradymai.

kad grupéje vienu metu dirbty ne maziau kaip

23



2 darbuotojai, atsakingi uZ veiklos grupéje
organizavimg ir asmeny, vaiky sauguma.

13.2

ISGP yra jgyvendinamas, uZtikrinant tinkama
pareigybiy skai¢iy pagal teisés akty nustatytus
reikalavimus.  Socialing globg teikian&io
personalo pareigybiy skai¢ius yra ne maZesnis,
nei reglamentuoja socialinés apsaugos ir darbo
ministro patvirtinti Socialing globg teikiangiy
darbuotojy darbo laiko sanaudy normatyvai.

Tinkamas personalo ir klienty
skaiGiaus santykis.

Personalo pareigybiy skaiius yra ne
mazesnis, nei reglamentuoja socialinés
apsaugos ir darbo ministro patvirtinti
Socialing globg teikian&iy darbuotojy
darbo laiko sanaudy normatyvai.

Labai gerai

ST
DA

Laikytis
reikalavimy.

14.

Asmens, vaiko poreikiy tenkinimg uztikrina kvalifikuota specialisty komanda, Kurioje dirba tinkama

vaiku turintis personalas

s asmenines savybes

dirbti su asmeniu,

Socialinés globos jstaigos vadovo tinkamumas
eiti pareigas vertinamas teisés akty nustatyta

Istaigos vadovo i§silavinimas atitinka
reikalavimus.

Labai gerai

—Islaugos; pedagoglkos socialinio-darbo Ziniy:

- -tvarka _]lS turi auksteyg lssﬂavmlmq (nuo 2015

Vadovas priimtas j pareigas-

DA

= -_Socnalmes*gfobos istaigoje—dirba personalas,

turintis teisés aktuose nustatyta reikiama

profesm; i§silavinima, teisés akty nustatyta |

tvarka iSklauses mokymus, jgijes licencijas,
atestacijos paZymeéjimus.

1 Darbuotojyasmens bylos.—
Licencija.

| “Labaigerai |

14.3.

Uttikrinta, kad asmeniui paslaugas teikiantis
personalas nuolat tobulina savo kvalifikacija
bei jgyja naujy Ziniu, reikalingy darbe.

Darbuotojy metinése uzduotyse
yra numatyta kelti profesing
kvalifikacija, dalyvauti
mokymuose.

Labai gerai

DA

14.4.

Asmeniui, jo globgjui, ripintojui, asmenj
prizilrintiems $eimos nariams ar artimiesiems
giminaitiams, vaikui, jo tévams (globgjui,
ripintojui) uZtikrinta, kad personalas savo
darbe vadovaujasi Zmogiskos etikos normomis
ir atitinkamy profesijy etikos kodeksais.
Asmuo, jo globgjas, riipintojas, asmenj
priziiirintys ~ 3eimos nariai ar artimieji

giminai¢iai, vaikas, jo tévai (globgjas,

Vidaus taisyklése, nuostatuose,
pareigybiy apra§ymuose paminéta, kad
personalas vadovaujasi bendra
zmogiskos etikos normomis ir
atitinkamy profesijy etikos kodeksais.
Darbuotojy elgesio taisyklés.
Darbuotojai turi reikiamy Ziniy, kurios
padeda uztikrinti asmens sauguma bei

oruma.

Labai gerai

AN
DA

24




ripintojas) i§ esmés yra patenkinti ir gerai

atsiliepia apie darbuotojy Zzmogiskasias
savybes.

14.5. | Personalo ir asmens, vaiko santykiai | Vidaus tvarkos taisykles. Labai gerai ST
grindZiami abipusés pagarbos, tarpusavio | Darbuotojy elgesio taisyklés. AN
supratimo ir susitarimo principais. Asmens, Socialiniy darbuotojy etikos kodeksas. DA
vaiko ir personalo tarpusavio bendravimas Skundy ir pageidavimy knyga.
rodo pagarbius ir Siltus santykius.

14.6. |Uztikrinta, kad, priimdama darbuotojus ar | Sutartys su savanoriais, Labai gerai DA

telkdama | pagalbg savanorius, socialinés
globos jstaigos administracija jsitikina ju
tinkamumu dirbti su senyvo amziaus asmeniu,
asmeniu su negalia ar vaiku su negalia (tarp jy
ir turin€iais sunkig negalia).

praSymai, jsakymai.
Savanoriy registracijos Zurnalas.

Asmeniui, vaikui uztikrinta, kad savanoriy

teikiamos paslaugos yra kokyb biskos. Savarori 0]

— |veikla=yra—kolegikai—priziarima - sociatines

globos jstaigos specialisty ir tai yra uZfiksuota
socialinés globos jstaigos dokumentuose. g

Sutartys su-savanoriais, —

pradymat, jsakymai.

SavaneriregistracijosFumatas. -

1438,

Sutartys su savanoriais,

Dienos socialinés globos jstaigoje yra jstaigos
administracijos  patvirtintas Savanoriy | pradymai, jsakymai. .
priémimo | socialinés globos istaigg tvarkos | Savanoriy registracijos Zurnalas.
apraSas bei kiti jstaigos administracijos Tarptautinés akreditacijos
patvirtinti ~ savanorisko  darbo atlikima | dokumentai.
reglamentuojantys dokumentai (jei istaigoje
dirba savanoriai).
14.9.  |Asmens, vaiko problemoms kompleksiskai | Visi komandos nariai yra Labai gerai ST
spresti  socialinés globos jstaiga uztikrina i8klause mokymus ir taiko DA

personalo komandinj darbg ir tarpinstitucinj
bendradarbiavimg. Asmeniui, vaikui uZztikrinta,
kad socialinés globos jstaiga bendradarbiauja
su sveikatos priezidros, $vietimo ir kitomis
institucijomis. Dienos socialinés globos
istaigos darbuotojai turi komandinio darbo
organizavimo Ziniy ir gali apibiadinti istaigoje

taikomus komandinio darbo principus, taip pat

komandinio darbo principus savo
darbe.

Priimant sprendimus, susijusius
su visapusisku asmens

socialinés globos poreikiy
tenkinimu, vadovaujamasi ir
tarpinstitucinio
bendradarbiavimo principais.
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tarpinstitucinio bendradarbiavimo principus, —‘
naudojamus priimant sprendimus, susijusius su
visapusiSku asmens, vaiko socialinés globos
poreikiy tenkinimu.

14.10. Tais atvejais, kai asmens, vaiko veiksmai kelia Darbuotojai turi reikiamy Ziniy, kurios | Labai gerai ST Rekomenduojama
oyl gpaéiam s i{itiems §0 sangue padeda uztikrinti asmens sauguma bei DA fiksuoti agresijos
interesais asmens, vaiko orumas uZtikrinamas | Of'uma. atvejus.
profesionaliais personalo veiksmais.

14.11. |Dienos socialinés globos istaigos | Medicininés sveikatos knygelés. Labai gerai DA -

admmlstracua personalui uztikrina priemoniy, | Profesinés rizikos vertinimas.
susijusiy su saugiy ir sveiky darbo sglygy | Priemoniy darbo saugai
personalui sudarymu, taikymg ir tai yra | i%davimas.

uzfiksuota  socialines  globos  jstaigos

dokumentuose. = ] et : e Sl Frane
e—— = e W Valdy‘m' ministravimas - === —— = = =— i ==
- Secialinés globosstaiga-turi visusreikalingus irteiséts-aktuose- Eﬂﬁﬁy’m&dekm S =

Socialineés globos?istalga ‘yrajregistruota | Licencija vykdyh veikig. T ,

: Jundqu asmeny registre ir turi-visus jstaigos- | Istaiga: turi visus relkahngus ir teises— —

steigimg  ir _ veiklg reglamentu()Jancms _aktuose nustatytus dokumentus,

..... e . dokumentus:

e istaigos velklos nuostatus (;status)

e metinj jstaigos veiklos plang ir metine
istaigos veiklos ataskaitg;

e teikiamy paslaugy sarasa, patvirtinta
paslaugos kaing (-as);

e patvirtintg jstaigos etaty sgrasa;

e patvirtintas istaigoje vykdomas
socialinés veiklos, laisvalaikio
uZimtumo, $eimos konsultavimo ar
kitas programas;

e vidaus tvarkos taisykles (apibiidinangias
paslaugy gavéjy ir darbuotojy teises ir
pareigas);

e personalo pareigybiy aprasus;

' Labal gerai =1
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e darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos
tobulinimo planus;

e asmeny bylas (,gyvenimo Kknygas®),
vaiky bylas, kuriose yra ISGP ir kiti su
asmens, vaiko socialine globa susij¢
dokumentai;

e asmeny, globé&jy, ripintojy, kity Seimos
nariy ar artimyjy giminai¢iy, vaiko
tévy (glob&jo, ripintojo) skundy ir
prasymy registracijos Zurnalg;

e neigiamo pobidzio jvykiy ir jy
pasekmiy asmeniui  registracijos
Zurnala;

e socialinés globos atitikties socialinés

I e T nonnoms__.__.ysmmmo

—:_—_—_- Hif% ;swerﬁﬁiﬁﬁi gzultatus _m——: -
: s ambud’ﬁﬁf’?dnkmﬁﬁﬁ“ﬁ

istaigos dministracijos. "patvmmms.

savanoriske darbo filnkeijy atlikimg:

L3 reglamentuojancius dekumentus. (jei

-~ -~ socialinés ~globos - jstaigoje dirba -
savanoriai);

e licencijg teikti socialing globa (nuo
2015 m.) ir kitas teisés akty nustatytas
licencijas bei leidimus;

e leidima-higienos pasa, jei dienos
socialines globos istaiga teikia
trumpalaike socialing globa;

e licencijas teikti slaugos, reabilitacijos
(kineziterapijos, masaZzo ir pan.)
paslaugas (kai dienos socialines
globos jstaiga teikia Sias paslaugas);

e kitus reikalingus dokumentus.

15.2. Asmeniui, vaikui uztikrinamas tvarkingas su | Darbuotojy asmens bylos. Labai gerai DA -

asmeniu  susijusios  informacijos  ir | Darbuotojai informacijos

dokumenty kaupimas jo byloje bei joje |konfidencialumo uztikrinima yra

|
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esanCios informacijos konfidencialumas.
Socialinés globos jstaigoje  dirbantys
darbuotojai informacijos konfidencialumo
uztikrinimg  yra  patvirting  rastiskais
pasizadéjimais.

patvirting rastiskais
pasiZadéjimai.

DA

departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos darbuotojy atlickamo jstaigos
atitikties socialinés globos normoms vertinimo

—|istaigos veiklos dokumentus.——

vietoje metu-pateikia visus Seeialiniy paslaugy—
priezii uros%‘tamenmﬁpnf S"ocmTFn*eﬁ; s

o Asmeny, vaiky bylos ir kiti su socialinés globos g)zli(;?;?mal SS;; ugonélelll(;uno r;lueseto bt sond
jstaigos veikla susije dokumentai yra saugomi ' Dasaley o erea
teiet st ittt torike pagal sudaryta dokumentacijos plana.
15.4. |Istaiga  Socialiniy paslaugy priezidros - - -

== | —=—(apsaugos_Fr—darbo- nnnﬁt%gﬂs— prasmum.,

== 16’;"'??: =

Palaikoma ir skatmam“apersonalo nuolatmlo tobuléjimo n'paslaugq kokybes siekimo aplmka

161,

Personalui sudaryta profesinj tobuléjima

-{ motyvuojanti aplinka ir- galimybés tobulinti-

profesing kvalifikacijg. Socialinés globos
jstaigoje  yra sudaromi  kvalifikacijos
tobulinimo planai.

Kvalifikacijos planai.
_Kasmetiné veiklos vertinimo ..
iSvada.

Labai gerai

16.2.

Personalas nuolat dalyvauja darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo programose ir jgyja

naujy Ziniy, reikalingy darbe. Personalui
periodidkai suteikiamos Zinios saugos ir
sveikatos darbe klausimais. Socialinj darba
dirbantiesiems, sveikatos priezitiros

specialistams, kitiems specialistams sudaryta
galimybé tobulinti savo kvalifikacija pagal
teisés  aktuose jteisintus  kvalifikacijos
tobulinimo reikalavimus. Socialinés globos

jstaiga socialiniy darbuotojy padéjéjams,

Kasmetiné veiklos vertinimo i$vada.
Kvalifikacijos planai.

Darbuotojy teisés kelti

kvalifikacijg jtvirtintos
patvirtintuose pareigybiy
apraSymuose.

Labai gerai

DA
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neturintiems socialinio darbo ar jam prilyginto
iSsilavinimo, prie§ pradedant dirbti, uZtikrina
galimybe dalyvauti jzanginiuose mokymuose.

_ | agresijes—proverZiai —ir—kita. :
persorfaiﬁlcxatyvo:., fobufinti individuatg |

turinCiais sunkig negalia) kriziniais atvejais,
kai asmuo, vaikas susiduria su prievarta, dél
sveikatos buklés jam pasireiskia emocijy,
Skatinameos

-‘efektyvm pagalbos budwmfermq

16.3. |Socialinés globos jstaigos administracija | Darbo dokumentai tvarkomi | Labai gerai DA -
sudaro galimybe socialiniams darbuotojams | atsizvelgiant i darbuotojy darbo
kiekviena savaite skirti ne maZiau kaip 2 val. | grafikus.
dokumentacijai pildyti. Tai yra paZyméta | Darbuotojy pareigybés apradymai.
darbuotojy darbo grafikuose.

16.4. | Socialinés globos jstaiga sudaro galimybe | Jsakymas dél mokymy poreikio Labai gerai DA Vadovautis centro
darbuotojams jgyti naujy ir gilinti turimas | patvirtinimo. ST direktoriaus
Zinias, kaip dirbti su asmeniu, vaiku (tarp jy ir jsakymu dél 2022

m. kvalifikacijos
tobulinimo planu.

i Asmemm:yalkm te}k___

garantuoja_ personalm ‘teikiama reguliari ir
kokybiSka . socialinés. _globos _ jstaigos
darbuotojy savitarpio ar kity specialisty i%
iSorés pagalba. Socialinés globos jstaigoje
pagal galimybes yra sudarytos salygos vykdyti
supervizija.

i lsakymasdel mokymu pOI‘EI:klO

patvirtinimo.

16.6.

Asmeniui, globgjui, riipintojui, esant poreikiui,
Seimos nariams ir artimiesiems giminaiiams,
vaikui, jo tévams (globé&jui, riipintojui)
uztikrinta  socialinés globos kokybe ir
socialinés globos normy laikymasis, socialinés
globos jstaigai nuolat teisés akty nustatyta
tvarka atlickant savo veiklos ir socialinés
globos atitikties socialinés globos normoms
isivertinimg. Socialinés globos jstaiga turi
pasirengusi savo veiklos ir socialinés globos

Isivertinimo dokumentai

Labai gerai

DA

Rekomenduojama
nuolat teisés akty
nustatyta tvarka
atlikti

savo veiklos ir
socialinés globos
atitikties
socialinés

globos normoms
jsivertinima.
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atitikties
jsivertinimo tvarkg ar klausimynus.

socialinés  globos  normoms

|

Internetingje svetaingje
WWww.kaunospe. |t

Asmuo, globéjas, riipintojas, $eimos nariai ar
artimieji giminaidiai, vaikas, gebantis iSreiksti
Savo  nuomong, vaiko tévaj (globéjas,
riipintojas)  turi galimybe susipazinti sy
socialinés globos atitikties socialines globos
normoms vertinimo iSvadomis ir
rekomendacijomis, kurias teisés akty nustatyta
tvarka pateikia Socialiniy paslaugy priezidros
departamentas prie Socialines apsaugos ir
darbo ministerijos (toliau — Departamentas).

( Labai gerai

Socialiniy paslaugy centro atitikties
socialinés globos normoms vertinimo

Socialinés  globos Istaigoje  nagringjami
socialinés globos atitikties socialines globos
normoms-vertinimo(jsivertinimo) rezultatai ir

== -gbbesseemre-ap i

-~ {namuose 5téikiéir_if§?1{}sf—fﬂ'13§fa'igo_§-5.

|srities veiklos pagerinimo konkregiy priemoniy |

(istvertinimo) veiklos-gerinimo -
“rekor e e

mﬁ 0 nti §:TaT§T"mﬁﬁlﬁn'_ii dienos-soctatines

i ikian E=tyeiklos
fobulinimo prioritetai bei sudaromi-atitinkamos | -~

planai__(numatant _ konkre&ius terminus ir |
vykdytojus).

DA -

Atsizvelgiant
jsivertinimo
rezultatus; Cen‘trel -

= [ koreguoqami

Vyrauja geranorigka ir konstruktyvi reakcija j skundus ir pageidavimus

1578

Asmeniui, globéjui, ripintojui, Seimos nariamq Klausimy, pasitilymy ir nusiskundimy
artimiesiems giminai&iams, vaikui, geban¢iam | dezuté.

iSreiksti savo nuomone, jo tévams (globéjui,
ripintojui) ir socialings globos  jstaigos
personalui  sudarytos salygos kreiptis |
socialinés globos jstaigos administracija dél
i8kilusiy problemy ir jie sulaukia supratimo bei
palaikan&ios konstruktyvios reakcijos jas
spresdami.

Labai gerai

DA

172

Asmeny praSymy, pasitilymy, skundy
nagringjimo tvarkos apragas.

Asmeniui, globéjui, ripintojui, esant poreikiui,
Seimos nariams ir artimiesiems giminai&iams,
vaikui, jo tévams (globéjui, ripintojui)
uZtikrinta operatyvi, geranoriSka socialines

Labai gerai

DA -
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globos jstaigos darbuotojy reakcija j Jju skundus | Centro administracija sprendzia
ir suteikiama pagalba, sprendZiant juose i3kilusias problemas, atsizvelgia j
keliamus  klausimus.  Socialines globos | lankytojy, jy artimyjy poreikius.
istaigoje yra fiksuojami asmens, Jjo globéjo,
ripintojo, kity 3eimos nariy ar artimyjy
giminai¢iy, vaiko, gebandio idreikdti savo
nuomone, jo tévy (globgjo, riipintojo)
pasililymai, skundai ir pagal socialinés globos
istaigoje numatytg procediirg bei teisés akty
nustatytg tvarkg laiku jiems pateikti atsakymai.
17.3.  |Dienos socialings globos centre sudaromos
sglygos dienos socialinés globos centro tarybos -
veiklai. Dienos socialinés globos centro
taryboje dalyvauja as

~“zalimybei, - kityinstitueijy, nevyriausybiniy

organizacijy. bendruomenés, kurioje yra dienos-{
“|socialinés  globos centras, afstovai. Dienos|
(socialinés_globos centro tarybos nariai, kaip L s
lygiaverdiai partneriai, teikia pasitilymus
dienos socialinés globos centro administracijai
del dienos socialinés globos centro veiklos ir
laiku gauna atsakymus bei informacija apie 3iy
pasiillymy jgyvendinima ar tobulinima, ir tai
L yra uzfiksuota dienos socialinés globos centro

17.4

dokumentuose.

Asmeniui, globéjui, riipintojui, esant poreikiui, | Metines veiklos ataskaitos. Labai gerai DA Esant batinumui
Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams, | Apklausos Centre

vaikui, jo tévams (globéjui,  riipintojui) organizuoti
garantuota, kad socialinés globos Istaigos darbuotojy ir
valdymas ir administravimas yra nuolat socialiniy
tobulinamas, reguliariai apsvarstant socialinés paslaugy gavéjy
globos  jstaigai aktualiy  teises akty susirinkimus.
pasikeitimus, naujus gerosios  praktikos
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pavyzdzius, aptariant socialinés globos Anoniminiai
atitikties socialinés globos normoms vertinimo klausimynai
ir socialinés globos jstaigos jsivertinimo Seimos
iSvadas bei rekomendacijas. nariams.
18. Socialinés globos istaigos veikla grindziama skaidrumo, atskaitomybeés, informuotumo principais
18.1. |Socialinés globos Istaiga rengia ir reguliariai | Kauno miesto socialiniy paslaugy Labai gerai DA Nuolat atnaujinti.

atnaujina  informacinj biuletenj (internetinj | centras - http://www.kaunospc. It/
puslapj), kuriame pateikiama informacija apie
dienos socialinés globos centrg, teikiamas | Dainavos dienos globos centro
paslaugas, personalg ir kita ar supaZindinama | socialinio tinklo paskyra -

Su asmens  namuose teikiamomis dienos https://www.facebook.com
(trumpalaikés) socialinés globos paslaugomis Nuolat atnaujinti.
bei jas teikiangia jstaiga.
-2.  |Socialiné globa organizuojama vadovaujantis | Dienos socialine globa organizuojama Labai gerai
____[socialing- Meiki@@m;}s __mgﬁnju-_-v_gdovgujgmis-eentro_ggﬁnr_rju-veﬂclos o5l =
— |veiklos np?ﬁen_giant'fﬁm ¢s globos | planu. — —— - e

[istaigos metinj-plana, dalyvauja-savivaldyt

[Socialiniai darbuotojai,~ bendruomene, dicnos:
= :Socia_}inénglﬁ'th.Tcentrc ---;‘ﬁfﬁulﬁami--jr"dicnoé_

, socialinés globos centro tarybos  atstovai.
B ~~ = ~(Metiniuose_ planuose atsispindi praéjusiais |
metais vertinant (jsivertinant) socialinés globos
atitikti  nustatytiems  trikumams Salinti
suplanuotos priemonés.

18.3. |Siekdama teikti efektyvias ir kokybiskas | Centro administracija nuolat
paslaugas, socialinés  globos istaiga | bendradarbiauja su Departamentu bei
bendradarbiauja su Departamentu bei kitomis | kitomis kontrolés institucijomis.
kontrolés  institucijomis. Socialinés globos
istaigos administracija yra susipaZinusi su
Departamento  pateiktomis  iSvadomis del
socialinés globos atitikties socialines globos
normoms ir gali apibidinti socialines globos
Istaigos stiprybes bei silpnybes.

18.4.  [Socialinés globos Istaiga teisés akty nustatyta | Centro administracija utikrina Labai gerai DA -
tvarka uztikrina ataskaity ir kitos informacijos | ataskaity ir kitos informacijos
pateikimg  steigéjo  teises  ir pareigas

Labai gerai
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igyvendinandiai institucijai bei kitoms pateikimg ir steigéjui ir kitoms
institucijoms. institucijoms.

18.5. St s S o Gerieji pavyzd?iai vieSinami ivairiomis | Labai gerai DA -
Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta formomis (pvz. Ziniasklaj da).

tvarka teikia informacija apie savo veikla Internetinis puslapis
Lietuvos statistikos departamentui. Socialinés hiin: e Eaunospc 1t/
globos jstaiga geruosius pavyzdzius vieSina httD-S' //wwv;f facebook- C(;m
ivairiomis formomis (ziniasklaidoje, . : -
L internetiniame puslapyje ir pan.)

-

Vertinimg atliko: socialiné darbuotoja Asta Vaitkevitiene C%
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