Duomeny valdytojas: Kauno miesto socialiniy paslaugy centras
Juridinio asmens kodas: 135950440
Registruotos buveinés adresas: Partizany g. 38D, Kaunas

PRIVATUMO PRANESIMAS NR. KSPC-1
(asmenims, kuriy duomenys tvarkomi praSymo ar skundo pateikimo ir nagrinéjimo tikslu)

Informuojame Jus, kad prasymo ar skundo pateikimo ir nagrinéjimo tikslu Kauno miesto socialiniy
paslaugy centre (toliau — Centras) asmens duomenys yra tvarkomi laikantis 2016 m. balandzio 27 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 96/46/EB (toliau —
DBAR), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo, Lietuvos Respublikos
elektroniniy rysiy jstatymo ir kity susijusiy teisés akty bei kontroliuojanciy institucijy nurodymy, gairiy
ir rekomendacijy. Norédami suzinoti daugiau, atidZiai perskaitykite $j pranesima.

1. Kokia yra Sio dokumento paskirtis?

Sis privatumo prane$imas nustato privatumo salygas asmenims, pateikusiems prasyma ar skunda
Centrui. Siame prane$ime atsakome Jums j svarbiausius klausimus apie tai, kaip Centras renka, naudoja
ir saugo informacijg apie fizinius asmenis, kurie savo laisva valia nurodo asmens duomenis teikdami
prasymus ar skundus. Taip pat apraSome, kaip Jus, kaip duomeny subjektas galite jgyvendinti savo
teises, nustatytas BDAR Il skyriuje. Jei turite kokiy nors klausimy arba bet kuri i$ Sio praneSimo dalis yra
neaiski, Centras yra pasirenge Jums padéti, kaip tai aprasyta Sio praneSimo 6 punkte.

2. Kas yra atsakingas uz Jisy (bei atstovaujamo asmens) asmens duomeny tvarkyma bei apsauggy?
Uz Jasy (ir JGsy atstovaujamo asmens) asmens duomeny tvarkyma atsakingi:

Duomeny valdytojas: Kauno miesto socialiniy paslaugy centras

Juridinio asmens kodas: 135950440

Pasto adresas: Partizany g. 38D, Kaunas

Telefono rysSio numeris: +370 37322462

Elektroninio pasto adresas: info@kaunospc.|t

Duomeny apsaugos pareigiinas: duomenu.apsauga@kaunospsc.It

3. Kokius duomenis apie Jus renkame, kuo remdamiesi ir kiek laiko juos tvarkome?
Centras prasymo ar skundo pateikimo ir nagrinéjimo tikslu tvarko Zemiau nurodytus asmens duomenis:

Asmens duomeny kategorijos | PraSymo ar skundo pateikimo ir nagrinéjimo tikslu Centras
(Centro tvarkomy asmens | tvarko privalomus pateikti bei kitus (neprivalomus) duomeny
duomeny apimtis) subjekto iniciatyva nurodytus asmens duomenis, taip pat
tuos duomenis, kurie bus gauti i$ prasyme ar skunde
nurodyto (-y) asmens (-y) ir (ar) treciyjy asmeny.

Tvarkomi asmens duomenys:
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e pareiskéjo vardas, pavardé, korespondencijos
adresas, telefono rySio numeris (nurodoma
pareiskéjui  pageidaujant), el. pasto adresas
(nurodomas pareiskéjui pageidaujant);

e pareiskéjo jgalioto asmens vardas, pavardé arba
pavadinimas, atstovavimo pagrindas,
korespondencijos adresas, telefono rySio numeris
(nurodoma pareiskéjui pageidaujant), el. pasto
adresas (nurodoma pareiskéjui pageidaujant);

e skundZiamo asmens vardas, pavardé, skundZiamy
veiksmy apibudinimas, jy padarymo laikas ir
aplinkybés;

e prasyme nurodytos aplinkybés, asmens vardas,
pavardé dél kurio teikiamas prasymas, jvykio laikas.

Nepateikus privalomy pateikti duomeny prasymas ar
skundas negalés bati nagrinéjamas.

Asmens duomeny $altinis Auksciau nurodytus asmens duomenis renkame tiesiogiai i$
JUsy (duomeny subjekty).

Duomeny tvarkymo teisiniai | Asmens duomeny tvarkymas Siame praneSime nurodytu
pagrindai tikslu yra grindZiamas BDAR 6 straipsnio 1 dalies ¢ punkte
jtvirtinta teiséto asmens duomeny tvarkymo sglyga — teisiné
prievolé), BDAR 6 straipsnio 1 dalies e punkto sglyga — vieSyjy
funkcijy jgyvendinimas; BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punkto
sglyga — teisétais Centro interesais.

Tuo atveju, kai Centrui pateikiami specialiy kategorijy
asmens duomenys, jie tvarkomi BDAR 9 straipsnio 2 d. g
punkte jtvirtinta teiséto asmens duomeny tvarkymo sglyga —
asmens duomenis bdtina tvarkyti dél vieSojo intereso
priezascCiy.

Asmens duomeny tvarkymo | Asmens duomenys, esantys prasymo ar skundo nagrinéjimo
terminas dokumentuose, saugomi 5 metus nuo Centro sprendimo
priémimo, o sprendime, priimtame iSnagrinéjus prasyma,
skundg, esantys asmens duomenys — 5 metus, jeigu teisés

aktai nenumato kitaip.

4. Ar priimame automatizuotus sprendimus? Ar profiliuojame?
JUsy atZvilgiu automatizuoti sprendimai néra priimami. Taip pat Jisy asmens duomenys néra naudojami
profiliavimo tikslu.



5.Kam perduodame Jisy asmens duomenis? Ar perduodame informacija apie Jus uZ Europos
Ekonominés erdveés riby?

Teisés aktuose nustatytais atvejais ir kai asmens duomeny teikimas butinas ir proporcingas teisétiems
tikslams, JUsy asmens duomenys gali biti perduoti prieZitros institucijai (Valstybinei duomeny apsaugos
inspekcijai), teismams ar Centro auditg atliekancioms jstaigoms / institucijoms, kitoms institucijoms,
esant teisétam pagrindui ir tikslui tokiems duomenims gauti (pvz. policija). Centro duomeny
tvarkytojams, teikiantiems IT paslaugas ar veikiantiems Centro nurodymy apimtyje.

Informacija uz Europos ekonominés erdvés (visy Europos Sgjungos valstybiy nariy bei Islandijos,
Lichtensteino ir Norvegijos) riby néra perduodama.

6. Kokias teises Jus turite?
Jei norite imtis Zemiau nurodyty veiksmy, praSome kreiptis j Centro duomeny apsaugos pareigung el.
pastu duomenu.apsauga@kaunospc.lt, kaip tai nurodyta Siame punkte. Atkreipiame Jlsy démesj, jog
Sioms teiséms taikomos jstatymy numatytos salygos ir iSimtys. JUs, kaip duomeny subjektas (bei
atstovas), turite teise:
e Zinoti (bati informuotam) apie savo asmens duomeny tvarkyma— $ig teise jgyvendiname Jums
pateikdami susipazinti §j privatumo pranesimg;
e SusipaZinti su tvarkomais savo asmens duomenimis (pagal BDAR 15 str.);
e Reikalauti istaisyti arba istrinti savo asmens duomenis (,teisé bati pamirstam®), jei tai galima
pagrjsti bent viena i$ priezasciy, numatyty BDAR 17 str. 1 d.;
e Prasyti apriboti savo asmens duomeny tvarkyma, kai taikomas vienas i$ atvejy, numatyty BDAR
18 str. 1 d.
Jei manote, kad tvarkydamas Jusy asmens duomenis Centras pazeidzia duomeny apsaugos teisés aktus,
turite teise pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai pastu L. Sapiegos g. 17, LT-10312,
Vilnius, el. pastu ada@ada.lt ar kitais Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos interneto svetainéje
(www.vdai.lrv.lt) pateikiamais badais.

Jeigu JUs turite klausimy, komentary ar nusiskundimy, susijusiy su tuo, kaip Centras renka, tvarko Jusy
duomenis, Centro duomeny apsaugos pareigtinas gali Jums padéti.

Kreiptis dél savo teisiy jgyvendinimo galite Centro nustatyta tvarka. Si tvarka reglamentuota Centro
asmens duomeny tvarkymo taisyklése, su kuriomis susipazinti galima Centro internetinéje svetainéje,
adresu https://www.kaunospc.lt/duomenu-apsauga/.

Kilus klausimams ar norédami jgyvendinti savo teises, susisiekite el. pastu info@kaunospc.It arba
atvykite Centro adresu Partizany g. 38D, Kaunas.

7. Ko mes i$ Jusy prasome?
IS Jasy, kaip duomeny subjekto, prasome:
e Uztikrinti, kad Centrui teikdamas, reaguodamas ar kitaip tvarkydamas asmens duomenis turite
teise tai daryti;
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e Uztikrinti Centrui pateikty asmens duomeny teisingumg ir tiksluma. Pasikeitus JGsy nurodytiems
asmens duomenis ar kitai susijusiai informacijai, praSome Jisy nedelsiant, bet ne véliau kaip per
5 (penkias) darbo dienas, Centrg apie tai informuoti.

8. Ar Sis praneSimas bus atnaujintas?
Sis privatumo pranesimas yra perzilrimas ir, nustacius poreikj, atnaujinamas bent kartg per metus.
Paskutinj kartg pranesimas atnaujintas: 2025 m. lapkricio 13 d.



