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INFORMACIOS APIE PAZEIDIMUS KAUNO MIESTO SOCIALINIY PASLAUGY
CENTRE TEIKIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Informacijos apie paZeidimus Kauno miesto socialiniy paslaugy centre teikimo tvarkos
aprasas (toliau — Aprasas) nustato informacijos apie Kauno miesto socialiniy paslaugy centre (toliau
— Centras) galimai rengiamus, padarytus ar daromus paZeidimus teikimo Centrui, jos priémimo
Centro vidiniu informacijos apie paZeidimus teikimo kanalu (toliau — vidinis kanalas), vertinimo ir
sprendimy deél Sios informacijos priémimo tvarka.

2. Aplinkybes, kurioms esant gali bati teikiama informacija apie paZeidimus, nurodo,
informacijos apie pazeidimus teikimo subjektus, pagrindus ir tvarkg. Pateiktos informacijos tyrima,
tvarkyma ir jos konfidencialumo uZtikrinima nustato Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos
Istatymas (toliau — Praneséjy apsaugos jstatymas) ir Vidiniy informacijos apie paZeidimus teikimo
kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo uztikrinimo tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2022 m. vasario 14 d. nutarimu Nr. 129 (toliau — Vidiniy informacijos kanaly apra3as).

3. Centre gauta informacija apie paZeidimus priimama, registruojama, nagringjama ir
asmeny, teikianciy informacija apie paZeidima, apsaugos priemonés uztikrinamos vadovaujantis
Praneséjy apsaugos jstatymu, kitais teisés aktais ir $iuo Apradu.

4. Centrui pranesti vidiniu kanalu apie galimg paZeidima turi teisg asmuo, kurj su Centru sieja
ar siejo darbo ar sutartiniai santykiai (konsultavimo, rangos, subrangos, praktikos, savanoriskos
veiklos ir pan.) arba jdarbinimo ar kiti ikisutartiniai santykiai.

5. Aprase vartojamos sgvokos:

5.1. darbuotojas - Centro darbuotojas, dirbantis pagal darbo sutartj;

5.2. informacija apie paieidimg — YodZiu ar radtu vidiniu informacijos apie paZeidimus
teikimo kanalu arba kompetentingam subjektui tiesiogiai, arba viefai asmens pateikta informacija
apie veikas, atitinkancias Apraso 5.6 papunktyje nurodytus poZymius;

5.3. kompetentingas subjektas — Centro direktoriaus jsakymu paskirtas asmuo (asmenys),
kuris (-ie) administruoja vidinj informacijos apie paZeidimus teikimo kanala, nagrinéja juo gauta
informacijag apie paZeidimus, uftikrina asmens, pateikusio informacijg, konfidencialuma.
Kompetentingas subjektas vykdo Vidiniy informacijos kanaly apraso 12 punkte jam priskirtas
funkcijas, jas vykdydamas turi Vidiniy informacijos kanaly apraso 13 punkte nustatytas teises;

5.4. kompetentinga institucija — Lietuvos Respublikos prokuratiira, jgyvendinanti Lietuvos
Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo jai nustatytas funkcijas;

5.5. nagrinéjimas — kompetentingo subjekto veikla, apimanti informacijos apie paZeidima
vertinima, sprendimo priémima, atsakymo parengimg ir jo pateikimg asmeniui;

5.6. paZeidimas — Centre galbit rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika,
administracinis nusizengimas, darbo pareigy pazeidimas, taip pat Siurkstus privalomy profesinés
etikos normy paZeidimas, méginimas nuslépti minéta paZeidima ar kitas grésme vie$ajam interesui
keliantis arba jj paZeidZiantis teisés pazeidimas, apie kuriuos asmuo suzinojo i$ savo turimy ar turéty



darbo arba sutartiniy santykiy (konsultavimo, rangos, praktikos, savanorystés ir pan.) su Centru arba
jdarbinimo ar kity ikisutartiniy santykiy metu.
5.7. vidinis informacijos apie paZeidimus teikimo kanalas — Centre nustatyta tvarka sukurta
ir taikoma informacijos apie pazeidimus jame teikimo, tyrimo ir asmens informavimo procediira;
6. Kitos ApraSe vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréZtos Prane3éjy
apsaugos jstatyme ir kituose praneséjy apsaugos reikalavimus reglamentuojanciuose teisés aktuose.

I SKYRIUS
INFORMACIOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS

7. Pagrindas teikti informacija apie paZeidima — jg teikian&io asmens turima informacija
apie paZeidimg Centre. Informacija apie paZeidimus teikiama Centrui siekiant apsaugoti viesgjj
interesa. Informacijos pateikimas siekiant apginti i$skirtinai asmeninius interesus pagal Praneséjy
apsaugos jstatyma nelaikomas pranesimu.

8. Informacija apie paZeidima teikiantis asmuo turi teise teikti informacija vidiniu kanalu
zodziu ar/ir rastu.

9. Informacija apie paZeidima teikiantis asmuo gali pateikti informacija telefonu, o jam
sutikus, — ir susitikus su kompetentingu subjektu per nustatytg laikotarpj ir uZpildZius Vidiniy
informacijos kanaly apra3o priede nustatyta pranegimo apie pazeidima forma.

10. Asmuo gali pateikti raStu Centrui informacija apie paZeidima arba uzpildant Vidiniy
informacijos kanaly aprado priede patvirtinta pranegimo apie pazeidimg forma arba pateikiant
laisvos formos pranesima, kuriame turi biti pateikta Apra%o 11 punkte nurodyta informacija ir
nurodyta, kad 3i informacija teikiama vadovaujantis Pranesejy apsaugos jstatymu.

11. Informacija apie paZzeidimg asmuo gali pateikti Centrui vienu ig Siy bady:

11.1. tiesiogiai kompetentingam subjektui — oficialiomis darbo valandomis paskambines
kompetentingam subjektui telefonu ir/ar atvykes j Centra (Partizany g. 38D, Kaunas);

11.2. elektroninio pasto adresu pranesk@kaunospc.lt:

11.3. pastu atsiuntes pasiradyta pranedima Centrui (Partizany g. 38D, Kaunas). Siundiant
prane$ima pastu, ant voko turi bati nurodoma: ,,Kompetentingam subjektui asmeniskai”.

12. Asmuo, teikiantis informacija apie paZeidima, turi nurodyti:

12.1. savo varda, pavarde, asmens kodg arba gimimo data, jeigu asmens kodo neturi,
darbovietg, kitus kontaktinius duomenis (pvz., gyvenamosios vietos adresg ir/arba el. pasto adresg
ar kitus duomenis rysiui palaikyti ir korespondencijai gauti, taip pat asmuo gali nurodyti, kaip ir kada
Su juo geriausia susisiekti);

12.2. suZinojimo apie paZeidimg datg ir konkrecias faktines pazeidimo aplinkybes;

12.3. kas, kada, kokiu blidu ir kokj paZeidima rengiasi daryti, daro ar padaré ir pan.;

12.4. informacija, ar apie $j paZeidima jau yra pranesta. Jei taip, tai nurodyti, kam ir kada
buvo pranesta, ar buvo gautas atsakymas;

12.5. jei jmanoma, pateikti dokumentus, duomenis ar informacija, atskleidziancig galimo
pazeidimo poZzymius.

11l SKYRIUS
INFORMACHOS APIE PAZEIDIMUS PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

13. Informacija apie paZeidimg Centre priima ir dokumenty valdymo sistemoje ,Kontora”



uZregistruoja kompetentingas subjektas.

14. Informacija apie paZeidima, gauta kitu, nei nurodyta Apraso 10.2 papunktyje
elektroninio pasto adresu, neregistruojama, ji nedelsiant persiun¢iama Apraso 10.2 papunktyje
nurodytu elektroninio pa$to adresu. Siame punkte nustatyta tvarka gauta ir (ar) persiysta
elektroniniu pastu informacija apie paZeidima turi bati i$trinta nedelsiant.

15. Kompetentingas subjektas uZtikrina, kad gauta informacija apie pazeidima ir su tuo
susije duomenys baty laikomi saugiai ir su jais galéty susipaZinti tik tokig teise turintys informacija
apie pazeidima nagrinéjantys asmenys.

16. Kompetentingas subjektas ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo informacijos apie
pazeidima, pateiktos rastu, gavimo turi pranesti informacija apie pazeidima pateikusiam asmeniui
apie jo pateiktos informacijos gavima.

17. Kompetentingas subjektas, gaves informacija apie paZeidima pateikiantio asmens
sutikimu turi teiseg fiksuoti informacijos apie paZeidimg gavima Zodziu parengtu tiksliu pokalbio
protokolu.

18. Kai informacijai apie paZeidimg teikti naudojama telefono linija, kuria pokalbiai néra
jraSomi, kompetentingas subjektas turi teise dokumentuoti 7odZiu teikiama informacijq apie
paZeidima suradydamas tiksly pokalbio protokola. Tokiu atveju Kompetentingas subjektas privalo:

18.1. pokalbio pradZioje informuoti informacijg apie paZeidima teikiantj asmenj apie tai, kad
suraSomas pokalbio protokolas, jei informacija apie paZeidima teikiantis asmuo sutinka testi
pokalbj, laikytina, kad jis sutinka su pokalbio dokumentavimu;

18.2. Informacija apie paZeidima teikian¢iam asmeniui sutikus su pokalbio dokumentavimu,
paaiskinti informacija apie paZeidima teikian¢iam asmeniui, kad jam bus suteikta galimybé patikrinti
ir iStaisyti suradytg pokalbio protokola, ir iSreiksti savo sutikima jj pasirasant, t. y., Kompetentingas
subjektas privalo uZtikrinti, kad informacijg apie paZeidimg teikiantis asmuo turéty visas galimybes
Centro patalpose, suderintu laiku patikrinti ir itaisyti suraSyta pokalbio protokolg ir i$reikéti savo
sutikimg jj pasirasant.

18.3. Centro darbuotojai, kurie pagal atliekamas funkcijas turi prieiga prie asmens, teikian&io
informacijg apie paZeidima, pateikty duomeny arba gali suZinoti jg pateikusio asmens duomenis, yra
supazindinami su atsakomybe uZ Prane$éjy apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose
nustatyty prane$éjy apsaugos reikalavimy paZeidima, privalo pasiradyti konfidencialumo
pasizadéjima (ApraSo priedas) ir jsipareigoti neatskleisti tokios informacijos ar duomeny treciosioms
Salims. Jie privalo uZtikrinti minétos informacijos ir asmens duomeny konfidencialumg tiek darbo
metu, tiek po jo.

IV SKYRIUS
INFORMACIIOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS, SPRENDIMY PRIEMIMAS

19. Centrui vidiniu kanalu gavus informacijg apie paZeidima, kompetentingas subjektas
nedelsdamas pradeda jj vertinti.

20. Kompetentingas subjektas privalo uZtikrinti asmens, kuris Centro vidiniu kanalu pateikia
informacija apie paZeidima, ir jo teikiamos informacijos konfidencialuma, iSskyrus jstatymuose
nustatytus atvejus. Konfidencialumas uZtikrinamas nepaisant gautos informacijos apie pazeidimg
tyrimo rezultaty. Konfidencialumo uZtikrinti nebatina, kai to ratu praso informacija apie pazeidima
pateikes asmuo arba jei jo pateikta informacija yra Zinomai melaginga.

21. Dél vidiniu kanalu pateiktos informacijos apie paZeidimg kompetentingas subjektas



priima vieng i$ Siy sprendimy:

21.1. nagrinéti pateikta informacija apie paZeidima;

21.2. jei gauta informacija apie paZeidima leidZia pagrjstai manyti, kad yra rengiama,
daroma ar padaryta nusikalstama veika, administracinis nusizengimas arba kitas pazeidimas,
nedelsdamas, bet ne veéliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo $ios informacijos gavimo dienos,
persiysti gauta informacija apie paZeidima institucijai, jgaliotai tirti tokig informacija, be asmens,
pateikusio informacija apie paZeidima, sutikimo ir apie tai pranesti $iam asmeniui. Asmens,
pateikusio informacija apie paZeidima, duomeny ir kitos informacijos pateikimas ikiteisminio tyrimo
ar kitoms paZeidimus tirian¢ioms kompetentingoms institucijoms, neatskleidZiant iy duomeny
Centre, nelaikomas konfidencialumo paZeidimu. Kompetentingas subjektas, vidiniu kanalu gaves
informacija apie paZeidimg, jg pateikusiam asmeniui pageidaujant nedelsdamas ragtu informuoja §j
asmenj apie informacijos gavimo faktg;

21.3. nutraukti gautos informacijos apie pazeidima nagrinéjimo procediira, jeigu:

21.3.1. jvertinus nustatoma, kad pateikta informacija apie paZeidima neatitinka Praneséjy
apsaugos jstatymo nuostaty;

21.3.2. informacija apie paZeidima grindZiama akivaizdZiai tikrovés neatitinkancia
informacija;

21.3.3. pateikta informacija apie paZeidima jau yra i$nagrinéta arba nagrinéjama.

22. Kompetentingas subjektas per 10 (deSimt) darbo dieny nuo informacijos apie
pazeidima gavimo rastu informuoja asmenj, pateikusj informacija apie paZeidima, apie priimtg
sprendimg dél informacijos nagrinéjimo. Sprendimas nenagrinéti informacijos apie pazeidima turi
bati motyvuotas.

23. Baiges nagrinéti informacija apie paZeidimg, kompetentingas subjektas ne véliau kaip
per 2 (dvi) darbo dienas rastu informuoja asmenj, pateikusj informacija apie pazeidima, apie priimtg
sprendima, nagrinéjimo rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi ar planuocjama imtis, taip pat
nurodo priimto sprendimo apskundimo tvarka.

24. Nustatgs pazeidimo fakta, kompetentingas subjektas informuoja asmenj, pateikusj
informacija apie paZeidima, apie atsakomybe, taikytg paZeidima padariusiems asmenims.

25. Jei asmuo, pateikes informacijg apie paZeidima, negavo atsakymo arba Centre nebuvo
imtasi veiksmy reaguojant j pateiktg informacija, jis, vadovaudamasis Prane$éjy apsaugos jstatymo
4 straipsnio 4 dalies 4 punktu, turi teise tiesiogiai kreiptis j kompetentingg institucijg — Lietuvos
Respublikos prokuratiirg ir jai pateikti prane$ima apie pazeidima.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

26. Centras uZtikrina informacijos apie paZeidimus saugojima, laikydamasis Prane$éjy
apsaugos jstatymo 9 straipsnyje nustatyty konfidencialumo reikalavimy. Informacija apie
pazeidimus saugoma ne trumpiau kaip 5 (penkerius) metus nuo paskutinio priimto sprendimo
nagrinéjant Sig informacijg. Informacijos apie pazeidimus saugojimo Centre terminas gali bati
pratgstas motyvuotu kompetentingos institucijos nurodymu.

27. Pranedimg teikian¢io asmens duomenys tvarkomi 2016 m. baland%io 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB, ir kity
teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkymg, nustatyta tvarka. Pranegimo apie



paZeidima formoje praSomi pateikti asmens duomenys reikalingi asmeniui identifikuoti sprendziant
klausima del praneséjo statuso jam suteikimo ir yra saugomi ne trumpiau kaip 5 (penkerius) metus
nuo paskutinio priimto sprendimo nagrinéjant informacij apie pazeidima.

28. Kompetentingas subjektas teikia Centro darbuotojams konsultacijas Prane$éjy apsaugos
Istatymo jgyvendinimo klausimais, padeda uZtikrinti vidiniy kanaly jdiegima ir veikima.

29. Asmenys, paZeidg Apraso reikalavimus, atsako teisés akty nustatyta tvarka.




Informacijos apie paZeidimus Kauno miesto
socialiniy paslaugy centre teikimo tvarkos
apraso priedas

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

20 m. d.
Kaunas

(vardas, pavarde)

(Skyriaus ir pareigy pavadinimas)

- suprantu, kad, vykdydamas (-a) savo pareigas Kauno miesto socialiniy paslaugy centre
(toliau — Centras), turésiu prieiga prie informacijos apie asmenis, kuriems vadovaujantis
Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatymo (toliau — Praneséjy apsaugos jstatymas)
nuostatomis taikomas reikalavimas uZtikrinti konfidencialuma. Si informacija Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatytais atvejais gali bati atskleista ar perduota tik jgaliotiems
asmenims ar institucijoms;

- Zinau, kad konfidencialig informacija sudaro asmens, Pranedéjy apsaugos jstatymo
nustatyta tvarka pateikusio informacija apie paZeidima, duomenys ir kita ji tiesiogiai ar
netiesiogiai identifikuoti leidZianti informacija;

- pasiZadu uztikrinti konfidencialuma ir neatskleisti, neperduoti informacijos, kuriai pagal
PraneSéjy apsaugos jstatyma taikomas reikalavimas uZtikrinti konfidencialumg, né vienam
asmeniui, kuris néra jgaliotas naudotis $ia informacija, tiek jstaigos viduje, tiek uZ jos riby.
Taip pat pasizadu pranesti savo vadovui apie bet kokig pastebéta ar suZinotg situacijg, kuri
gali kelti grésme tokios informacijos saugumui ir konfidencialumui uztikrinti.

- Zinau, kad 3is pasiZadéjimas galios visq mano darbo santykiy galiojimo laika Sioje jstaigoje,
taip pat man peréjus dirbti j kitas pareigas arba pasibaigus darbo santykiams.

- esu susipaZines(-usi) su Praneséjy apsaugos jstatyme ir kituose teisés aktuose nustatytais
praneséjy apsaugos reikalavimais.

- esu jspétas(-a), kad, paZeidus §j pasizadéjima, man gali biti taikoma atsakomybé uz
Praneséjy apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty praneséjy apsaugos
reikalavimy paZeidima.

Pasirasydamas (-a) 3j pasiZadéjimq, patvirtinu, kad suprantu, kad uz Jjo nesilaikymq gali bati
taikoma atsakomybé teisés aktuose nustatyta tvarka.

(parasas) (vardas ir pavardé)



