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I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kauno miesto socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) 2025-2026 mety korupcijos
prevencijos programa (toliau — Programa) parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos korupcijos
prevencijos jstatymu, 2022-2033 mety nacionaline darbotvarke korupcijos prevencijos klausimais,
patvirtinta Lietuvos Respublikos Seimo 2022 m. birZelio 28 d. nutarimu Nr. XIV-1178, Korupcijos
prevencijos veiksmy plany, jy projekty ir plany jgyvendinimo vertinimo tvarkos aprasu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos direktoriaus 2021 m. gruodzio 28 d. jsakymu
Nr. 2-283 ir kitais teisés aktais, reglamentuojanéiais korupcijos prevencijos veikla.

2. Programa sukurta siekiant kurti korupcijai atsparig aplinkg, didinti antikorupcinj
samoninguma, sistemiskai ir koordinuotai 3alinti korupcijos rizikos veiksnius, skatinti nepakantuma
korupcijai bei didinti visuomenés pasitikéjima Centru.

3. Programoje vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos
istatyme ir kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose korupcijos prevencijos veiklg, apibréztas
sgvokas.

4. Korupcijos prevencija jgyvendinama vadovaujantis $iais principais:

4.1. teisetumo — korupcijai atsparios aplinkos kiirimo priemonés jgyvendinamos laikantis
Lietuvos Respublikos Konstitucijos, jstatymy ir kity teisés akty reikalavimy ir uztikrinant asmens
teisiy ir laisviy apsauga; korupcijos prevencijos subjektai turi uztikrinti, kad savo veiksmais ar
neveikimu jie nesudarys salygy korupcinio pobidZio teisés pazeidimams;

4.2. visuotinumo — korupcijos prevencijos subjektais gali bati visi asmenys;

4.3. saveikos - korupcijai atsparios aplinkos kirimo priemoniy veiksmingumas
uztikrinamas derinant visy korupcijos prevencijos subjekty veiksmus, keiciantis subjektams
reikalinga informacija ir teikiant vienas kitam kitokig pagalbg;

4.4. nuolatinumo — korupcijai atsparios aplinkos kdrimo priemoniy veiksmingumas
uztikrinamas nuolat tikrinant ir perZidrint korupcijai atsparios aplinkos kadrimo priemoniy
igyvendinimo rezultatus bei teikiant pasitlymus dél atitinkamy priemoniy veiksmingumo didinimo

atitinkamam subjektui, kuris pagal savo kompetencija jgaliotas jgyvendinti tokius pasitlymus;



4.5. skaidrumo — korupcijos prevencijos veikla turi bati vie$a ir suprantama, atvira
visuomenei;

4.6. asmens teisiy apsaugos — korupcijos prevencijos veikla turi biiti vykdoma uztikrinant
teisinio reguliavimo tikrumg ir stabiluma, apsaugant asmeny teises ir teisétus interesus,
vadovaujantis asmens duomeny teisinés apsaugos reikalavimais;

4.7. jtraukimo - | korupcijos prevencijg jtraukiama pilietiné visuomené; imamasi
priemoniy, skirty darbuotojy antikorupciniam samoningumui didinti, teikti visuomenei informacija
apie antikorupcinés aplinkos karima ir skatinti prisidéti prie jos kiirimo.

5. Rengiant Programg atsiZvelgta j Centro korupcijos prevencijos 2021-2024 m. programa
ir jos jgyvendinimo priemoniy plang, bei 2024 m. atlikto Centro darbuotojy tolerancijos korupcijai

indekso tyrimo rezultatus.

Il SKYRIUS
APLINKOS ANALIZE

6. Betkoks asmeny, dirbanciy biudZetinéje jstaigoje elgesys, neatitinkantis jiems suteikty
jgaliojimy ar teisés aktuose nustatyty elgesio standarty, ar tokio elgesio skatinimas, siekiant naudos
sau ar kitiems asmenims ir taip pakenkiant pilie¢iy ir valstybés interesams, yra korupcija. Tai
pavojingas ir sudétingas socialinis reiskinys, darantis Zalg teisinei valstybei, visuomenei, keliantis
grésme Zmogaus teisems, iSkreipiantis socialinj teisinguma. Korupcija susijusi su saZiningumo,
etikos, ekonominiais klausimais, nes ji kenkia teisétai ekonomikai, saZiningoms prekybos, investicijy
ir konkurencijos aplinkybéms ir sglygoms valstybéje, kelia pavojy valstybés valdymui, valstybés ir
savivaldybés institucijy ir jstaigy stabilumui, visuomenés moralei. Siekiant, kad korupcija kuo maZiau
trukdyty plétoti ekonomika, demokratijg, kurti socialing gerove, stiprinti nacionalinj sauguma,
didinti vie3yjy paslaugy teikimo kokybe, jgyvendinamos jvairios priemonés, padedancios atskleisti ir
Salinti korupcijos prieZastis, daryti poveikj asmenims, kad atgrasyty nuo korupcinio pobidzio
nusikalstamy veiky.

7. Korupcijos suvokimo indeksas (toliau - KSI) yra vienas i$ garsiausiy pasaulyje korupcijos
suvokimo tyrimy, kuris atskleidZia, kaip pasaulio valstybéms pavyksta kontroliuoti korupcija. Jis
parodo, kaip Salyje suvokiama valstybés ar savivaldybiy tarnautojy ir politiky korupcija. KSI jverdiai
rikiuojasi Simto baly skaléje, kur 100 baly Zymi labai skaidrig valstybe, 0 — labai korumpuota.
2024 m. ,Transparency International” (Tl) Korupcijos suvokimo indekso tyrime Lietuvai skirti 63 balai
i$ 100 galimy ir 32 vieta 180 3aliy sarase. Lietuva uZzima 12 vietg tarp Europos Sajungos (ES) valstybiuy.

8. 2024 m. sausio — birZelio ménesiais rinkos tyrimy jmoné ,Kokybés ekspertai“ atliko

tyrima , Lietuvos korupcijos Zemélapis 2023-2024 m.”, kurj inicijavo Lietuvos Respublikos Specialiyjy



tyrimy tarnyba (toliau — STT). Lietuvos gyventojams buvo pateikta 19 aktualiy problemy. Korupcija
uzZima penktajg vieta, o kaip svarbesnes problemas gyventojai nurodo dideles kainas/infliacija,
mazus atlyginimus, sveikatos apsaugos problemas ir narkotiky vartojima. 2023 m. kaip, labai rimtg
problemg —korupcija, nurodé 37 % gyventojy, 0 2022 m. — 34 % gyventojy. Tyrimo rezultatai parodé,
kad:

8.1. 20 % gyventojy mano, kad korupcijos mastai per pastaruosius 12 mén. sumazéjo, 42
% mano, kad nepakito, o 25 % mano, kad korupcijos mastai Lietuvoje i$augo. Lyginant su 2022 m.,
buvo daugiau mananciy, kad korupcijos mastai sumazéjo (27 %), maZiau galvojanéiy, kad mastai
nepakito (33 %), ir vienu procentiniu punktu daugiau mananéiy, kad korupcijos mastai iSaugo (26
%);

8.2. Atvirame klausime apie korumpuotas jstaigas, gyventojai dazniausiai nurodé gydymo
istaigas (49 %), teismus (42 %), Seimg (40 %), partijas (25 %), savivaldybes (25 %). Visos &ios
institucijos buvo pirmose vietose ir 2022 m. tyrime, 9 procentiniais punktais pakilo partijy
korumpuotumas (2022 m. buvo 16 %), kity reik§mingy skirtumy nepastebima.

8.3. Tarp gyventojy daZniausiai lankomy institucijy, didZiausias kysio prievartavimo
indeksas (0,12) ir davimo indeksas (0,08) yra respublikinése ligoninése ir klinikose. 2022 m.
duomenimis, 3ie indeksai buvo gerokai didesni ir sieké atitinkamai 0,22 ir 0,17. Miesty ir rajony
ligoninése kysiy prievartavimo indeksas siekia 0,09 (2022 m. buvo 0,18), o kysio davimo indeksas —
0,05 (2022 m. buvo 0,12). DidZiausi gyventojy pasinaudojimo paZintimis indeksai yra bldingi
lankantis Zemés duomeny skyriuje (0,24), prie3gaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamente (0,23),
senitnijose (0,13), socialinés paramos skyriuose (0,1). Populiariausios paslaugos tarp gyventojy yra
susijusios su sveikata ir autotransporto priemoniy technine apZidira. DaZniausiai kysio tikéjosi
(prievartavimo indeksas 0,27) ir ky3j davé (davimo indeksas 0,25) esant chirurginei operacijai. 2022
m. Sie rodikliai buvo atitinkamai 0,32 ir 0,35.

8.4. 58 % gyventojy Zino kur kreiptis, norint pranesti apie korupcijos atvejj, 2022 m. &is
rodiklis taip pat sieke 58 % ir buvo Zemiausias nuo 2007 m. 62 % gyventojy, norintys praneti apie
korupcijos atvejj, kreiptysi j STT. Sis rodiklis yra vienu procentiniu punktu didesnis, lyginant su
praeity mety tyrimu.

9. |vertinus sociologiniy tyrimy duomenis, STT teikiama analitine informacija apie
labiausiai korupcijos paveiktas vieSojo sektoriaus sritis, korupcinius mechanizmus jose ir kitg viesai
prieinama informacija, galima teigti, kad Centras néra priskiriamas prie korumpuoty jstaigy, taciau
siekiant ilgalaikiy korupcijos ir kity paZeidimy prevencijos tiksly, reikia vykdyti kompleksines

prevencijos priemones.



Il SKYRIUS
VEIKLOS SITUACIJOS ANALIZE ANTIKORUPCINIU POZIURIU

10. Centro veikla jvairiose srityse, darbo procediirose reglamentuojama teisés aktais,
patvirtintais direktoriaus jsakymais: Vidaus darbo tvarkos taisyklémis, Vie3yjy pirkirhq organizavimo
ir kontroles tvarkos aprasu, VieSojo pirkimo komisijos darbo reglamentu, Vidaus kontrolés tvarkos
aprasu, Finansy kontroleés taisyklémis, Dokumenty valdymo tvarkos aprasu, Korupcijos prevencijos
tvarkos aprasu, Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir kontrolés mechanizmo
tvarkos aprasu, Informacijos apie paZeidimus teikimo tvarkos apradu, Asmeny pradymy ir skundy
nagrinéjimo tvarkos aprasu, Tarnybiniy automobiliy naudojimo tvarkos aprasu, Paramos inicijavimo,
gavimo, apskaitos ir kontrolés tvarkos aprasu, Etikos kodeksu, Darbuotojy samdymo ir i§saugojimo
politika, Procediros neskelbtinos informacijos konfidencialumui, jrady tikslinimui, paslaugy gavéjo
privatumui, orumui ir fizinei nelie¢iamybei uztikrinti, Fizinio ir psichologinio smurto prie$ paslaugy
gavéjus bei finansinio piktnaudZiavimo jy atiZvilgiu prevencijos procediromis, Rizikos veiksniy
vertinimo ir valdymo metodika, Dovany, gauty pagal tarptautinj protokolg ar tradicijas, taip pat
reprezentacijai skirty dovany perdavimo, vertinimo, registravimo, saugojimo ir eksponavimo
tvarkos aprasu, Informaciniy ir komunikaciniy technologijy naudojimo bei darbuotojy stebésenos ir
kontrolés darbo vietoje tvarka, Asmens duomeny tvarkymo taisyklémis, Vaizdo duomeny tvarkymo
taisyklémis, Asmens duomeny saugumo pazeidimy valdymo tvarkos apra3u, Vie3ojo transporto
elektroniniy biliety jsigijimo, naudojimo, apskaitos ir kontrolés tvarkos apra$u, Transporto
organizavimo paslaugos teikimo ir mokéjimo uz jg tvarkos aprasu, Socialinés priefitros (pagalbos j
namus) paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos apradu, Socialiniy paslaugy bendruomenei
skyriaus dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy teikimo tvarkos aprau, Dainavos
dienos globos centro veiklos organizavimo tvarkos aprasu, Seimos kriziy centro vidaus tvarkos
taisyklémis, Socialiniy paslaugy teikimo Socialiniy paslaugy Seimai skyriaus Seimos kriziy centre
tvarkos aprasu, Socialiniy paslaugy Seimai skyriaus Seimos kriziy centro vaiko apsaugos politika,
Laikinojo apgyvendinimo skyriaus, teikiant laikino apnakvindinimo paslaugg, vidaus tvarkos
taisyklémis, Laikinojo apgyvendinimo skyriaus laikino apnakvindinimo paslaugos skyrimo, teikimo,
pratesimo ir nutraukimo tvarkos aprasu, Laikinojo apgyvendinimo skyriuje teikiamos psichologinés
pagalbos tvarkos apradu, Laikinojo apgyvendinimo skyriaus socialinio darbo organizavimo su
socialine rizika patirianciais asmenimis tvarkos aprasu, Laikinojo apgyvendinimo skyriaus vidaus
tvarkos taisyklémis, Skyriy nuostatais ir darbuotojy pareigybiy apraSymais. Vadovavimasis
iSvardintais teisés aktais padeda darbuotojams priimti sprendimus jvairiose situacijose, siekiant

nesdaliskumo, veiklos sri¢iy skaidrumo bei maZina korupcijos rizikas.



11. Centre korupcija galima Siose veiklos srityse:

11.1. formuojant personalg;

11.2. jgyvendinant teisés aktais pavestas funkcijas;

11.3. organizuojant ir vykdant vie$yjy pirkimy proceddiras;

11.4. atliekant socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir paslaugy teikimo funkcijas;

11.5. vertinant asmens galimybes pasirlpinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus
savarankiskai ar naudojantis pagalba konkrecioje srityje;

11.6. pildant individualios pagalbos poreikio klausimyng;

11.7. vykdant atvejo vadybos funkcijas ir koordinuojant atvejo vadybos procesus.

12. Centras 2021-2024 metais vykdé Centro korupcijos prevencijos programa ir jos
jgyvendinimo priemoniy plana, patvirtinta Centro direktoriaus 2020 m. gruodZio 30 d. jsakymu Nr.
V-66. Programos tikslas — nustatyti ir alinti korupcijos Centre prielaidas, uZtikrinti skaidresne ir
efektyvesne Centro sprendimy ir procediiry skaidruma, vieSuma ir atskaitinguma visuomenei.

13. 2024 m. atlikto Centro darbuotojy tolerancijos korupcijai tyrimo rezultatai rodo, kad
darbuotojai vieningai vertina korupcija kaip Zalingg reiskinj — 150 (98,7 %) darbuotojy mano, kad ji
daro neigiamg poveikj visuomenei ir 3alies ekonomikai. Dauguma darbuotojy Zino, kur kreiptis
pastebéje galima korupcijos atvejj, taiau nemaza dalis — 62 (40,8 %) apklaustyjy vis dar dvejoja, ar
pranesty, todél aktualu stiprinti pasitikéjimg pranesimo sistemomis, uztikrinti informuotuma apie
praneséjy apsauga bei skaidrumo principy taikyma. Tyrimas parodé, kad realiy korupcijos apraisky
Centre darbuotojai beveik néra patyre, taciau kaip jautriausia sritis jvardijamas viedyjy pirkimy
organizavimas. Efektyviausiomis priemonémis kovojant su korupcija darbuotojai laiko visuomenés
Svietima ir korupcijos atvejy viesinima.

14. Korupcinio pobudzio nusikalstamy veiky ir tarnybiniy nusizengimy Centre nustatyfa
nebuvo.

15. Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnyba néra atlikusi korupcijos rizikos analizés

Centre.

IV SKYRIUS
PROGRAMOS TIKSLAI, UZDAVINIAI, SIEKIAMI REZULTATALI IR VERTINIMO KRITERUAI

16. Programos tikslas — kurti korupcijai atsparig aplinkg, uZztikrinti veiksmingg ir nuosekly
korupcijos prevencijos ir jos kontrolés sistemos funkcionavima Centre.

17. Programos uzdaviniai:

17.1. atsizvelgiant j galiojancius teisés aktus ir korupcijos prevencijos rekomendacijas,

tobulinti korupcijai atsparios aplinkos Centre kirimo teisinj reglamentavima;
5



17.2. didinti darbuotojy pasitikéjimg pranesimo apie pazeidimus galimybémis, atnaujinant
teising baze ir viedai skelbiant informacijg apie prane$imo procediras;

17.3. uitikrinti Centre dirbancio personalo patikimumg, didinti darbuotojy atsparuma
korupcijai, antikorupcinj sgmoninguma, netolerancijg korupcijai;

17.4. uztikrinti Lietuvos Respublikos viesyjy ir privadiy intereso derinimo jstatymo (toliau —
VPID]) nustatyty prievoliy, susijusiy su privaciy interesy deklaravimu, viedyjy ir privadiy interesy
tinkamu derinimu, vengiant galimy interesy konflikty, vykdyma;

17.5. stiprinti skaidrumg ir korupcijos prevencijg viedyjy pirkimy srityje;

17.6. uitikrinti veiksmingg numatyty kovos su korupcija priemoniy jgyvendinima.

18. Programa siekiama tokiy rezultaty:

18.1. Stiprinti darbuotojy pasitikéjima pranesimo apie paZeidimus sistemomis:

18.1.1. Atnaujinti praneSimy teikimo tvarka, uZtikrinant aiskig ir patikimg prane$imy
sistemg;

18.1.2. Informacija apie pranedimy teikimo bidus prieinama Centro interneto svetainéje;

18.1.3. Ne matiau kaip 85 % darbuotojy apklausose nurodo, jog Zino, kur ir kaip gali
pranesti apie paZeidimus.

18.2. Uztikrinti interesy konflikto prevencija:

18.2.1. Vyriausiosios tarnybinés etikos komisijos sprendimu jvertinta ar socialinio darbo
organizatoriaus pareigybei taikomi interesy derinimo reikalavimai.

18.3. Stiprinti korupcijos prevencijg viesyjy pirkimy srityje:

18.3.1. Viesyjy pirkimy planas, biudZeto vykdymo ir finansinés ataskaitos paskelbtos
Centro interneto svetainéje;

18.3.2. Ne mafZiau kaip 80 % nuo visos einamyjy mety pirkimy vertés jvykdoma per CVP
IS ir CPO LT arba naudojantis galiojanciomis Kauno miesto savivaldybés administracijos sudarytomis
preliminariosiomis sutartimis;

18.3.3. Atnaujintas Centro vieSyjy pirkimy organizavimo ir kontrolés tvarkos aprasas;

18.3.4. Viesyjy pirkimy procesas tapo skaidresnis ir labiau kontroliuojamas.

18.4. Tobulinti socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir kontrolés mechanizma:

18.4.1. Atnaujintas Socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir kontrolés mechanizmo
tvarkos aprasas;

18.4.2. Padidéjes skaidrumas socialiniy paslaugy teikimo srityje.

18.5. Didinti darbuotojy sgmoninguma korupcijos prevencijos klausimais:

18.5.1. Parengtas ir patvirtintas Antikorupcinio elgesio kodeksas;



18.5.2. Darbuotojams periodiskai (ne reciau kaip 1 k./pusmet;j) teikiama informacija apie
korupcijos prevencija;

18.5.3. Ne matiau nei 90 proc. darbuotojy dalyvavo mokymuose korupcijos prevencijos
tema.

18.6. Uztikrinti plano vykdymo kontrole ir atskaitomybe:

18.6.1. Nuolat koordinuojamas ir kontroliuojamas plano jgyvendinimas;

18.6.2. Atlikta priemoniy plano vykdymo analizé ir apibendrinta informacija apie
jgyvendinima pateikta Centro direktoriui (1 kartg per metus).

19. Programos efektyvumas vertinamas pagal priemoniy jgyvendinimo terminy laikymasi,
numatyty rezultaty pasiekima ir rodikliy atitikimg Programos jgyvendinimo plane nustatytiems

dydziams.

V. SKYRIUS
PROGRAMOS JGYVENDINIMAS IR ATSKAITOMYBE

20. Programa jgyvendinama pagal Centro 2025-2026 mety korupcijos prevencijos
programos jgyvendinimo priemoniy plang, kuris nustato korupcijos prevencijos priemones, jy
igyvendinimo terminus bei vykdytojus.

21. Programoje numatyty priemoniy jgyvendinimg kontroliuoja Centro direktorius,
priemoniy jgyvendinima koordinuoja Centro direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams ir
Centro direktoriaus jsakymu paskirti asmenys, atsakingi uZ korupcijos prevencijos jgyvendinima
Centre.

22. Centro direktoriaus jsakymu paskirti asmenys, atsakingi uZ korupcijos prevencijos
igyvendinimg Centre reguliariai vykdo programos ir jos jgyvendinimo priemoniy plane numatyty
priemoniy jgyvendinimo stebéseng ir vertinima bei atsizvelgdami j kintancias aplinkybes ir veiksnius,
turinCius jtakos Programos plano priemoniy jgyvendinimui, informuoja Centro direktoriy.

23. Programa bei jos jgyvendinimo priemoniy planas atnaujinamas kei¢iantis teisés
aktams, reglamentuojantiems korupcijos prevencijg, taip pat direktoriaus nurodymu.

24. Programa ir jos jgyvendinimo priemoniy planas, atsizvelgiant j dalykinius Centro

darbuotojy ir paslaugy gavéjy pasitlymus, gali bati tikslinami direktoriaus jsakymu.

VI. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS



25. Su Centro direktoriaus jsakymu patvirtinta Programa ir jos jgyvendinimo priemoniy
planu visi Centro darbuotojai supaZindinami Dokumenty valdymo sistemos ,Kontora” priemonémis
arba pasirasant.

26. Programair jos jgyvendinimo priemoniy planas skelbiami Centro interneto svetainéje

www.kaunospc.lt.




