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KAUNO MIESTO SOCIALINIY PASLAUGY CENTRO
ATITIKTIES SOCIALINES GLOBOS NORMOMS VERTINIMO (JSIVERTINIMO) KLAUSIMYNAS

Kriterijaus jgyvendinimo ir vertinimo lygiai: Atliekant atitikties socialinés globos normoms vertinima (jsivertinimg),
Vertinimo lygis Apibiadinimas naudojami vertinimo metody trumpiniai:
Labai gerai Vyrauja stipriosios savybés
Gerai Stipriyjy savybiy daugiau nei trakumy e grupinés ir individualios apklausos AP
Patenkinamai Yra rimty trakumy e interviu INT
Nepatenkinamai Vyrauja trikumai e stebéjimo ST
e anketavimo AN
e centro dokumenty analizés DA

e ir kiti metodai



Eil. Nr. Socialinés globos normos turinys ir Galimi vertinimo kriterijai Vertinimo Vertinimo Rekomendacijos
charakteristika lygis metodai
I sritis. Paslaugy paskyrimas ir planavimas
1. Senyvo amZiaus asmeniui (toliau — asmuo) ar jo globéjui, rapintojui uZtikrinama galimybé susipafinti su socialinés globos jstaiga ir jos
teikiamomis paslaugomis
1.1 Prie$ pradedant teiki dienos
socialinés  globos  arba
socialiniy jgtdZiy ugdymo, Skatinti, potencialius
oo s oo i alaikymo ir (ar) atkirimo aslau avejus, j
Prie$ pradedant teikti socialing globg, asmeniul, P . (ar) S P ”gq ? - Ju,s M
R st A R paslaugas paslaugy gavéjui globéjus, rapintojus ar
globéjui, rapintojui ar asmenj priziurintiems - e E s 1 T
U o R ST ar jo globéjui, kitiems Seimos asmenj priziarinéius
%eimos nariams, artimiesiems giminaiciams, 5 s : : ;
: : : ’ | nariams sudarytos sglygos DA geimos narius apsilankyti
esant galimybei, yra sudarytos salygos apsilankyti ; ; . : 3 2 ;
: T S apsilankyti Kauno miesto | Labai gerai K Dienos centre, jame
dienos socialinés globos centre ar susipazinti su R e
ey D socialiniy paslaugy centro INT praleisti keletq valandy,
socialinés globos jstaigos asmens namuose : : o s :
; LRI 31T o | (toliau — Centras) Dainavos susipaZinti su teikiamomis
(toliau — socialinés globos jstaigos) teikiamomis A § . o
g ; dienos globos centre (toliau paslaugomis, darbuotojais
socialinés globos paslaugomis. ; ; : S
— Dienos centras) ir bei kitais Centro
susipaZinti su teikiamomis lankytojais.
paslaugomis, darbuotojais,
Centro veikla.
1.2, Informacija apie Centro
teikiamas  paslaugas ir
4 i b S s o ersonal ra rieinama : seg |
Asmeniui, globéjui, rapintojui, kitiems seimos p ‘E!. Y B - Apie  pasikeitimus  dél
: Sl ane 2 internetiniame puslapyje e 48
nariams ar artimiesiems giminaiCiams yra : AP socialiniy paslaugy teikimo
s . o 3 B www.kaunospc.lt. Taip pat ; . S
prieinama informacija apie socialinés globos |: 7 : Labai gerai DA ar organizavimo
e 5% ’ informacijag apie Centro ;i -
jstaigos teikiamas paslaugas, su asmeniu i INT informuoti paslaugy
teikiamas paslaugas,

dirbancio personalo kvalifikacija ir kita.

paslaugy teikimo pokycius
paslaugy gavéjams (ar jy
artimiesiems) teikia

gaveéjus ar jy artimuosius.




socialinis
organizuojantis
Dienos centre.

darbuotojas,
paslaugas

1.3. Centras informacijg apie
S Sitaae . | Dienos centro paslaugas
Socialinés globos jstaigoje yra nustatytos Ir | . .. 5 P “g
2 : 5 ; : . . | viedina internetiniame
taikomos informacijos apie dienos socialinés Y
=P - R puslapyje
globos centrg ir jo veikla (nurodomas jstaigos
A AT S https://www.kaunospc.lt/so . hi
pavadinimas ir teikiamos paslaugos), teikian¢ia | —. .. 2 ‘ Atsiradus pokyCiams
3 e ¢ cialiniu-paslaugu- Labai gerai K 2 5
dienos socialine globa asmens namuose ir (ar) : ; ) atnaujinti informacija.
: S : CE bendruomenei-skyrius/#isk4
dienos socialine globg dienos socialinés globos | - e :
s . s e | socialiniame tinkle
centre vie$inimo priemonés (interneto svetainé ir
E Facebook, adresu:
B https://www.facebook.com
/kaunospc.lt
2. Senyvo amZiaus asmeniui (toliau — asmuo) ar jo globéjui, ripintojui, kitiems 3eimos nariams ar artimiesiems giminaic¢iams uztikrinamas
socialinés globos tikslingumas ir garantuojamas sutarties, atitinkancios asmens geriausius teisétus interesus, pasiraS§ymas
2.1. Socialinés globos  jstaigoje kaupiamoje | Asmeniui dienos socialinés

informacijoje apie asmenj (toliau asmens byla)
yra jradai ar dokumentai apie savivaldybés
administracijos sprendima skirti asmeniui dienos
socialine globg asmens namuose ar skirti
asmeniui dienos socialine globa dienos socialinés
globos centre, socialiniy paslaugy teikimo ir
finansavimo sutartj (toliau — sutartis), kurie
sudaryti vadovaujantis socialinés apsaugos ir
darbo ministro tvirtinamu asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo
ir organizavimo tvarkos apraSu. Jei dienos
socialiné globa pradéta teikti ne savivaldybes
administracijos sprendimu, asmens byloje yra
jrasai ir dokumentai apie dienos socialinés globos
jstaigoje atlikta asmens socialinés globos poreikio

globos arba  socialiniy
jgidziy ugdymo, palaikymo
ir (ar) atkarimo paslaugy
poreikis vertinamas
vadovaujantis Asmens
(S8eimos) socialiniy paslaugy
poreikio nustatymo, skyrimo
ir organizavimo  tvarkos
aprasu, patvirtintu LR
socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2006 m. balandzio 5
d. jsakymu Nr. A1-94

(2024 m. birzelio 25 d.
jsakymo Nr. Al1-428
redakcija) ir Asmens

Labai gerai

DA




vertinima ir per 7 dienas nuo dienos socialinés
globos asmeniui teikimo pradzZios sudarytg
sutartj, kurioje ir (ar) jos prieduose turi bati
nurodytas socialiniy paslaugy gavéjo vardas,
pavardé, gimimo data, gyvenamosios vietos
adresas, kontaktiné informacija (telefono rysio
numeris ir (arba) elektroninio pasto adresas),
jeigu asmuo turi globéjg, rlpintoja, apripintoja,
nurodomas $iy asmeny vardas, pavardg,
nuolatinés gyvenamosios vietos adresas,
kontaktiné informacija (telefono rySio numeris ir
(arba) elektroninio pasto adresas), taip pat
socialines paslaugas teikiancios socialiniy
paslaugy jstaigos pavadinimas, kontaktiné
informacija  (telefono rySio numeris ir
elektroninio pasto adresas), socialiniy paslaugy
teikimo tvarka, salygos, sutarties sudarymo
terminas, socialiniy paslaugy jstaigos ir paslaugos
gavéjo teisés bei pareigos (atsakomybés),
paslaugy teikimo laikas (nurodant savaites
dienas, kada bus teikiamos paslaugos), asmens
duomeny tvarkymo tvarka, sutarties nutraukimo
tvarka, trukmé (valandos arba dienos) ir
daZnumas, apmokéjimo uZ teikiamas socialines
paslaugas tvarka. Su sutartimi pagal galimybes ir
esant poreikiui yra rastu susipaZing (nurodant
varda, pavarde, giminystés rysj) ir kiti asmenj
prizidrintys $eimos nariai ar artimieji giminaiciai.

(eimos) socialiniy paslaugy
poreikio  nustatymo ir
socialiniy paslaugy
organizavimo Kauno miesto
savivaldybéje tvarkos
aprasu, patvirtintu Kauno
miesto savivaldybés mero
2023 m. rugséjo 27 d.
potvarkiu Nr. M-740 (Kauno
miesto savivaldybés mero
2024 m. rugpjacio 5 d.
potvarkio Nr. M-909
redakcija). Sprendimg ir
kitus dokumentus (socialinés
prieZitros (dienos socialinés
globos) paslaugy teikimo
sutartj praneSimg  dél
mokéjimo uZ socialines
paslaugas) parengia Kauno

miesto savivaldybés
administracijos  Socialiniy
paslaugy  skyrius. leigu

paslaugy gavéjui sutarties
sglygos tinka, jis pasiraso
sutartj. Susipazinti su
sutartimi gali tas asmuo, kurj
paslaugy gavéjas nurodé,
kaip galintj gauti informacijg
apie jj.

2.2.

| dienos socialiné globos centrus priimami
asmenys, turintys teisés akty nustatyta tvarka
pasirinkto  pirmines ambulatorines asmens

Asmuo teikdamas prasyma
dél socialiniy paslaugy
pateikia ir asmens sveikatos

Labai gerai

DA

Vadovautis 2023 m.
rugséjo 27 d. potvarkiu
Nr. M-740 (Kauno miesto




sveikatos prieZitiros paslaugas teikiancio gydytojo
(§eimos gydytojo) arba gydancio gydytojo iSduota
i¥ra¥y i medicininiy dokumenty (F027/-a ar
E027), nuo kurio isdavimo iki asmens priémimo j
dienos socialinés globos dienos centra negali buti
praéje daugiau kaip 3 ménesiai, jrodantj, kad
asmuo neserga Gmiomis infekcinémis ligomis ir
kad jam nediagnozuota imi psichoze.

priefiQiros paslaugas
teikiandio gydytojo (3eimos
gydytojo) arba gydancio
gydytojo iSduoty iSrasg i3

medicininiy dokumenty
(FO27/-a ar E027), nuo kurio
isdavimo iki asmens

priemimo j Dienos centra
negali bati praéje daugiau
kaip 3 meénesiai, jrodantj,
kad asmuo neserga imiomis
infekcinémis ligomis ir kad
jam nediagnozuota Umi
psichozé.

savivaldybés mero 2024 m.
rugpjadio 5 d. potvarkio
Nr. M-909 redakcija).

23 Asmenys ar juos prizitrintys
Asmuo jam priimtina forma iki sutarties | Seimos nariai, artimieji prie$
pasiraSymo yra supaZindinti su dienos socialinés | pasiraant  sutartj  dél
glol?o's _centro vi_d:‘aus tV.arkOS tai_syl.dé_mis (kai paslaugy Dienos centre Sudf'i.ry'ti sqllygas paslaug_u
socialiné glqba te.lkl-an.1a dienos sc-)c‘lallnes globos teikimo, turi  galimybe ga\{e]yl- ir '(arz- -jO
centre). Kai socialiné globa teikiama asmens At e s : : : AN artimiesiems susipazinti su

s SR susipaZinti su Centro Dienos | Labai gerai ; :
namuose asmuo, globéjas, rupintojas yra . T DA Dienos centro veiklos
o ; BT o centro veiklos organizavimo s

supaZindinami su socialinés globos teikima ‘ i i organizavimo tvarkos
asmens namuose reglamentuojancia tvarka. Bvarsas ?prasu: patviftuatu aprasu.

Zymos (nurodant varda, pavarde, giminystés rysj) Centro (.Zill'ektorlE.IUS 2023 m.

apie tai uzfiksuotos sutartyje ar asmens byloje. balandzio 28 d. jsakymu Nr.

V-33.

2.4. Asmuo ar jo globéjas, rilpintojas prie$ Socialinés prieZidros (dienos Vadovautis 2023 m.
pasiradydami sutartj, yra informuoti, kad sutartis | socialinés globos) paslaugos rugséjo 27 d. potvarkiu
gali bati nutraukta asmens ar jo globéjo, | teikimo sutartyje (p. 15) PR DA Nr. M-740 (Kauno miesto
ripintojo arba socialinés globos jstaigos pateikiama informacija apie g INT savivaldybés mero 2024 m.

iniciatyva. Asmuo ar jo globéjas, ripintojas, Zino,
kad, pried nutraukiant sutartj socialinés globos

sutarties nutraukima.
Pasirasant sutartj asmuo ar

rugpjuc¢io 5 d. potvarkio
Nr. M-909 redakcija).




jstaigos  iniciatyva, jie ir savivaldybés
administracija, priémusi  sprendimg  skirti
asmeniui socialine globg (kai socialiné globa
teikiama savivaldybés administracijos
sprendimu), bus informuoti i3 anksto (prie$ 3
meénesius).

jo globéjas yra informuojami
kokiais atvejais ir kokiais
terminais sutartis gali buti
nutraukta.

3. Asmeniui pagal jvertintus poreikius sudaromas individualus socialinés globos planas (toliau — ISGP)
3.1. Dienos socialinés globos centro nustatyta tvarka
socialinei globai asmeniui teikti yra sudarytas
ISGP, tuo tikslu yra jvertinti visi ISGP sudarymui
reikalingi asmens sveikatos, specialieji ir Kkiti
poreikiai, atsizvelgiant j asmens gebéjimus,
gabumus, situacijg Seimoje, socialine rizika,
negalig, ypatumus, susijusius su amziumi, branda, | Vadovaujamasi Centro
etnine kilme, kalba, religija, lytimi, rasine | Dienos centro veiklos ’
: alid, feligha, W Tl Rengiant ISGP  pagal
priklausomybe ir kita. Vertinant asmens | organizavimo tvarkos DA 4 :
G o Z o . . galimybes labiau
konkrediy paslaugy, pagalbos poreikius ISGP | aprasu, patvirtintu Centro | Labai gerai ST Siesk 4 :
o g : : i : : . individualizuoti paslaugas
detaliai aprasomos sritys, kuriose jis yra labiau | direktoriaus 2023 m. INT i veikl
savarankigkas, kur ir kokios konkrecios pagalbos balandiio 28 d. jsakymu Nr. o
jam reikia. Sudarant ISGP dalyvauja visi reikalingi | V-33 (21 punktas).
specialistai. Asmuo, gebantis i3reiksti nuomong,
taip pat dalyvauja sudarant ISGP. Visa tai yra
uifiksuota asmens byloje pridedamuose
dokumentuose, nurodant dalyvavusiy sudarant
ISGP asmeny vardus, pavardes ir atstovaujamg
jstaiga.
3.2. ISGP pateikta detali informacija apie asmenj jo 3 -
=0 Pl I - o Vadovaujamasi Centro N
feima, globéja, rdpintojg (asmens, jo globéjy, 5 ! Rengiant ISGP  pagal
iRl oy L Dienos centro veiklos DA : ;
rdpintojy vardas, pavarde, gimimo data), pagal e A galimybes labiau
jvertinta asmens konkrediy paslaugy poreikj Qfemzayime Warkes | Edbalger 5 individualizuoti paslaugas
! apraSu, patvirtintu Centro INT

numatyta, kokiomis priemonémis bus siekiama
socialinés globos tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo,

direktoriaus 2023 m.

ir veiklas.




detalizuojamos paslaugos (socialinés, sveikatos ir
kitos), kurios asmeniui bus teikiamos ar
organizuojamos, numatoma, kurios socialinés
globos jstaigos naudojamos socialinés veiklos,
uZimtumo, pagalbos 3Seimai organizavimo,
savarankitky jgidziy ugdymo ar palaikymo ar
kitos programos bus taikomos asmeniui.

balandZio 28 d. jsakymu Nr.
V-33 (21 punktas).

33 Centre ISGP parengiamas INT
ISGP senyvo amiZiaus asmeniui ir suaugusiam | per 1 meénesj, bet ne véliau DA Parengti ISGP per
asmeniui su negalia yra parengtas per 1 ménesj | kaip per 1,5 meénesio nuo Gerai ST nustatyta terming.
nuo socialinés globos teikimo pradzios. paslaugos teikimo Dienos NT
centre pradZios.
a4 UZ ISGP rengima atsakingi socialinés globos gfsr;t;;ga‘;z HER S:::?zﬁ:mz
jstaigos socialiniai darbuotojai. ISGP rengiamas B bendriiamanel Esant poreikiui prie ISGP
dalyvaujant kitiems specialistams. ISGP yra pk 2 EW Di " DA gali bati pridedamos ir kity
uzfiksuota kity institucijy, taip pat kas dalyvavo zo‘ﬁ;?s 'engasrbu;f;ar: Labai gerai ST Centro specialisty rastu
rengiant ISGP, nurodant dalyvavusiy vardus ir Cantro. diroktoriats 2023 m‘ INT pateiktos rekomendacijos
pavardes bei  atstovaujamos institucijos balandio 28 d. jsakymas Nr: aktualios ISGP sudarymui.
pavadinimg; V-33 (22 punktas).
3.5. Sudarant ISGP atsizvelgiama
i asmens, jo globéjo
Yra ugtikrintas paties asmens, jo globéjo, S::g:::ﬂ? pageil;:ili(rzr::
ripintojo, esant poreikiui, ir kity Seimos nariy ar e 4 o globéjf;
artimyjy giminai¢iy dalyvavimas sudarant ir {rﬂpinto’jo) aan INT Skatinti Srti
perziurint ar tikslinant ISGP. | jy nuomong kiek fiketlojara ISGP Labai gerai DA jsitraukima sudarant ISGP
jmanoma yra atsivelgta, Zymos apie tai : - ) ST 5
s Vadovaujamasi Centro
uifiksuotos ISGP (nurodant varda, pavarde, |. . . =
giminystés rysj). lgalll'-llrl-"lo koncepcija,
patvirtinta Centro

direktoriaus 2019 m birzelio
17 d. jsakymu Nr. V-38 ( 2025




m. geguZés 29 d. jsakymo
pakeitimas Nr. V-37). Taip
pat Centro paslaugy gavejy
teisiy chartija, patvirtinta
Centro direktoriaus 2019 m.
rugséjo 12 d. jsakymu Nr. V-
46.

3.6. ; - Individualios prieiitiros
ISGP asmenims su sunkia ] i
ik ; . U ; A darbuotojams teikti
Asmeniui su sunkia negalia pagal jvertintus | negalia pagal jvertintus ST Sl Caritas
oreikius ISGP yra matyto riemones, oreiki r at : : b Ll Sl
p' . |'|u o ) e yt s BRS _e.s P .r |us. yee ‘ num yjos Gerai DA direktoriui dél reikalingy
ustikrinanéios asmens specialiyjy poreikiy | priemonés,  uZtikrinancios : ; o
o A = priemoniy paslaugy gavéjy
tenkinima. asmens specialiyjy poreikiy SR =
e specialiesiems poreikiams
tenkinima. e
tenkinti.
4. Asmeniui teikiamy paslaugy efektyvumas uztikrinamas periodiskai perZitrint ir tikslinant ISGP
4.1 ISGP perZitrimas ne refiau
kaip 1 kartg per metus, o
Uitikrinta, kad socialinés globos jstaigos | atsiradus naujoms i
e Sha s s : : o 2 Vadovautis Dienos centro
iniciatyva ISGP yra perZitrimas ir patikslinamas ne aplinkybéms — iSkart po Siy . SvanizEvitR
retiau kaip 1 karta per metus, o atsiradus aplinkybiy atsiradimo. G E . ' o
- ; : SR : 2 ] 2 . DA tvarkos aprasu, patvirtintu
naujoms aplinkybéms, susijusioms su asmens Vadovaujamasi Dienos | Labai gerai ) :
: - - : : : : : ;P K Centro direktoriaus 2023 m.
sveikatos bikle ar kity aplinkybiy salygojamais | centro veiklos organizavimo Balandzio 28 d. eakyinu Ne
asmens socialinés globos poreikio pasikeitimais,— | tvarkos aprasu, patvirtintu V-33 (23 unkt;s ) ¥ i
ikart po 3iy aplinkybiy atsiradimo. Centro direktoriaus 2023 m. P ’
balandZio 28 d. jsakymu Nr.
V-33 (23 punktas).
4.2, PeriGirétame ISGP yra pateikta socialinés globos | ISGP  fiksuojami paslaugy
teikimo laikotarpiu pasiekty rezultaty analizé, | gavéjo paslaugy teikimo
jvertinti asmens paslaugy poreikiy pokyciai bei laikotarpiu pasiekti Gabafaarat DA
numatytos naujos priemonés, susijusios su §iy | rezultatai ir pokyciai. Naujai & K
poreikiy tenkinimu. Esant poreikiui, 1SGP sudaromame ISGP
atsispindi ir individualaus darbo su asmens numatomos priemonés,




globéju, ripintoju, asmens 3eimos nariais ar
artimaisiais poky¢iai (nurodant asmens varda,
pavarde, giminystés rysj).

kuriomis bus  siekiama
atliepti paslaugy gavéjo
pasikeitusius poreikius,
fiksuojama paslaugy gavéjo,

jo globéjo  (rGpintojo)

nuomoné, kokia pagalba
bity reikalinga, kokie
pokyciai stebimi paslaugy

teikimo laikotarpiu.

43, Asmens Seimos nariui ar
artimajam periodiSkai
pateikiama informacija apie
ISGP sudarymo,
e . ¥ s e erzitréji ir kd S loit et
Ustikrinta, kad socialinés globos jstaiga, p_ |urej|m.o .I S vymo Palaikyti rySj su asmens
. ; s eigg. Artimyjy prasoma i T
planuodama ir teikdama socialing globa R .. : globéju (rapintoju), 3eimos
i . o i pateikti informacijg apie i A
asmeniui, nuolat palaiko ry3j su asmens globéju, = L nariais ar artimaisiais,
R TR e asmens bukle namuose ir jei : i :
rapintoju, esant poreikiui, 3eimos nariais ar o ; : DA informuoti  apie  ISGP
SR L e S BT, oo lyra pokyciy ISGP | Labai gerai B0
artimaisiais giminaiCiais, periodiskai pateikia e K sudaryma ar perziurejima
jilems informacija apie ISGP  sudarymo, 5 j. e (jeigu tai nepriestarauja
erzidréjimo  ir kdymo ei jei tai Vadovaujamas| CERtIo aslau aveéjo
S ,J : e v B 1 Dienos centro  veiklos P E4 Eevel
nepriestarauja asmens interesams. e ~ interesams).
organizavimo tvarkos aprasu
patvirtintu Centro
direktoriaus 2023 m.
balandzio 28 d. jsakymu Nr.
V-33 (27 punktas).
5. Asmeniui sukuriama ir uitikrinama sveika ir saugi aplinka.
5.1. Centro  etikos  kodekse,
Asmeniui sukurta stabili, stresiniy situacijy |patvirtintame Centro ST y . Tl
AR R e T : : . Vadovautis ir  taikyti
nesukelianti teigiama emociné aplinka, kurioje jis |direktoriaus 2019 m. spalio Gerai AN aktikoid
jauciasi pripazintas, svarbus. 18 d. jsakymu Nr. V-55, AP P L

Centro paslaugy gavéjy teisiy




chartijoje, patvirtintoje
Centro 2019 m. rugséjo 12 d.
jsakymu Nr. V-46 numatyta,
kad Centro darbuotojai
socialines paslaugas teikia
laikydamiesi etikos principy,
gerbia paslaugy gavéjy teisg
priimti sprendimus, puoseléja
asmens oruma, kuria
pasitikéjimu grindZziamus
tarpusavio  santykius  su
paslaugy  gavéju,  siekia

auksciausios teikiamy
paslaugy kokybés. Taip pat
vadovaujamasi Socialiniy

paslaugy srities darbuotojy
etikos kodeksu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2023 m. liepos 5 d.
jsakymu Nr. A1-448.

5.2.

Uitikrinti mandagis, pasitikéjimu ir pagarba
pagristi santykiai tarp asmens ir socialine globa
teikiantio personalo. Socialing globa teikiantis
personalas geba iSsamiai apibadinti asmens ar jo
Zeimos poreikius bei problemas.

Centro darbuotojy
pareigybiy  apraSymuose,
Vidaus darbo tvarkos
taisyklése, patvirtintose,
Centro direktoriaus 2014 m.
vasario 28 d. jsakymu Nr. V-
17 (2022 m. rugpjucio 31 d.
jsakymo Nr. V-49 redakcija)
numatyta, kad Centro
darbuotojai su paslaugy

gaveéjais bendrauja

Labai gerai

DA
AP

10




mandagiai, dalykiskai,
tarpusavio santykius grindZia
abipusiu  pasitikéjimu ir
pagarba. Centro darbuotojai
siekia uZtikrinti kokybidky
socialiniy paslaugy teikima
atsizvelgdami j individualius
paslaugy gaveéjy poreikius
bei kylan¢ias problemas.
Taip pat vadovaujamasi
Socialiniy paslaugy srities
darbuotojy etikos kodeksu,
patvirtintu Lietuvos
Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro
2023 m. liepos 5 d. jsakymu
Nr. A1-448.

5.3. Dienos socialinés globos centre esant poreikiui Vadovautis Centro Dienos
asmuo su negalia turi jiems nuolatinai paskirta | Individualios priezitros centro veiklos
individualios prieZitros darbuotoja ar slaugytojo | darbuotojai uztikrina organizavimo tvarkos
padéjéja, kuris, atsizvelgdamas | asmens [ asmens su negalia poreikius Gerai K aprasu patvirtintu Centro
poreikius, padeda jam atlikti kasdieninio kasdieninio gyvenimo direktoriaus 2023 m.
gyvenimo funkcijas ir juos priZitri, taip funkcijoms jgyvendinti. balandZio 28 d. jsakymu
padédamas asmeniui gyventi visavertj gyvenimag. Nr. V-33 (32 punktu).

5.4 Dienos socialinés globos centras pagal galimybes | Apie pastebétus paslaugy I8kilus problemoms dél
vykdo Zeimos konsultavimo programa, paremtg | gavéjo sveikatos pokycius paslaugy gavéjo uUmaus
socialinés globos jstaigos, asmenj priziarincio | informuojami jo artimieji. AP sveikatos pablogéjimo
globéjo, rupintojo ar 3eimos nariy, artimyjy Bendrosios praktikos Gatai DA kviesti greitajg medicinos
giminai¢iy, bendradarbiavimu. Socialing globg [ slaugytojas palaiko rysj su K pagalba. Apie tai turi bati

teikiantys darbuotojai konsultuoja asmenj
prizidrinius 3eimos narius ar artimuosius
giminaitius, globéja, ripintojg dél tinkamos

paslaugy gavéjo S3eimos
gydytoju ir artimaisiais.
Vadovaujamasi Centro

informuojami paslaugy
gavéjo artimieji,
vadovautis Centro Dienos

11




asmens prieZiliros namuose ir asmeniui, butiny
sveikatos prieZitros paslaugy uZtikrinimo laiku.
Zymos apie tai yra uifiksuotos asmens byloje
pridedamuose dokumentuose (nurodant
asmeny, kuriems teikiama konsultacija vardus,
pavardes ir giminystés ry$j su asmeniu).

Dienos centro veiklos
organizavimo tvarkos
aprasu, patvirtintu Centro
direktoriaus 2023 m.
balandZio 28 d. jsakymo Nr.
V-33 (28 punktas).

centro veiklos
organizavimo tvarkos
aprasu, patvirtintu Centro
direktoriaus 2023 m.
balandZio 28 d. jsakymo
Nr.V-33 (4 ir 5 priedai).

5.5.

Dienos socialinés globos centre asmens
maitinimas organizuojamas jvertinus
individualius asmens poreikius, jpro€ius ir
suderinus su asmeniu, jo globéju, rapintoju.
Asmuo, atsiZvelgiant j sveikatos apsaugos
ministro tvirtinamas rekomenduojamas paros
maistiniy medZiagy ir energijos normas bei
rekomenduojamas maisto produkty paros
normas socialine globg gaunantiems asmenims,
gauna jy fiziologinius poreikius ir sveikatos bukle
atitinkantj — maitinima. Maitinimo reZima
nusistato dienos socialinés globos jstaiga, iSskyrus
atvejus, kai socialiné globa teikiama asmens
namuose. Jei dienos socialinés globos centre
asmuo isbina ilgiau kaip 5 valandas, jis vieng
karta per buvimo laika turi gauti kardto maisto.
Asmeniui, kuris dienos socialinés globos centre
praleidzia iki 5 wval, maitinimas centre
organizuojamas pagal poreikius. Teikiant dienos
socialine globg asmens namuose, maitinimas
organizuojamas suderinus su asmeniu, jo globéju,
rapintoju, asmenj priZitrinciais Seimos nariais ar
artimaisiais giminaiciais.

Pagaminto maisto tiekimo
sutartis Nr. SPC-2025/22

Gerai

Sl
AP
DA

Vadovautis Centro Dienos
centro veiklos
organizavimo tvarkos
aprasu patvirtintu Centro
direktoriaus 2023 m.
balandZio 28 d. jsakymu
Nr. V-33 (32 punktu).

5.6.

Bendru asmens ar jo globéjo, rupintojo ar asmenj
priziringiy 3eimos nariy, artimyjy giminaiciy, ir
socialinés globos jstaigos gali bati susitarta

Atsizvelgus j paslaugy gavéejo
prasymg (pateikiamas rastu)
asmuo turi teise atsisakyti

Labai gerai

DA

Informuoti paslaugy
gavéjg apie galimybe
atsisakyti maitinimo
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rasytiniu susitarimu, kuriame nurodomas jstaigos
pavadinimas, jstaigai atstovaujanio asmens
vardas, pavardé, taip pat asmens ar jo globéjo,
rapintojo, ar asmenj prizitrin¢io Seimos nario,
artimojo giminai¢io vardas, pavardé, ir kad
maitinimg teikiant socialine globg dienos
socialinés globos centre ar asmens namuose, i$
dalies ar visiskai uZtikrins pats asmuo, globéjas,
rapintojas. Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens
byloje pridedamuose dokumentuose (nurodant
asmeny, su kuriais susitarta vardus, pavardes ir
rysj su asmeniu).

maitinimo organizavimo

Dienos centre.

organizavimo Dienos
centre, atsizvelgti i
paslaugy gavéjo prasyma.

5.7.

Esant batinybei, asmens globéjui, rapintojui,
kitiems asmenj priZiGrintiems Seimos nariams ar
artimiesiems giminaic¢iams suteikiamos
konsultacijos dél asmens maitinimo, maitinimosi
jprotiy ir ypatumy, tinkamos asmens prieZiiros
namuose ir asmeniui, bidtiny paslaugy
uztikrinimo laiku.

5.8.

Asmeniui yra uZtikrinta, kad, teikiant socialine
globg ir iskilus problemoms, susijusioms su
asmens sveikatos biklés pasikeitimais, saugumu
ar kitomis aplinkybémis, apie tai nedelsiant
informuojami asmens globéjas, rupintojas, esant
poreikiui, kiti Seimos nariai ar artimigji
giminai¢iai, nurodant asmens vardg pavardg,
jvardinamos problemos.

Centro socialiniy paslaugy

bendruomenei skyriaus
Dienos centro veiklos
organizavimo tvarkos
aprase, parvirtintame

Centro direktoriaus 2023 m.
balandZio 28 d. jsakymo Nr.
V-33 (28 punktas),
numatyta, kad darbuotojai
informacijg apie paslaugy
gavéjo sveikatos bukles
pasikeitimus fiksuoja Akte (8
priedas).

Labai gerai

DA
ST

ISkilus problemoms dél

umaus sveikatos
pablogéjimo kviesti
greitaja medicinos
pagalba.

Informuojami  artimieji,
vadovautis Centro Dienos
centro veiklos
organizavimo tvarkos

aprasu, patvirtintu Centro
direktoriaus 2023 m.
balandiio 28 d. jsakymo
Nr. V-33 (4 ir 5 priedai).
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Esant sveikatos pokyCiams
suteikiama pirmoji pagalba ir
nedelsiant informuojami
artimieji. Paslaugy gavéjui
yra suteikikma asmens
sveikatos prieZilros
specialisty (bendrosios
praktikos slaugytojos)
prieZidra. Visi jvyke sveikatos
pokyciai fiksuojami ir
dokumentuojami.

5.9,

Esant poreikiui, tarpininkaujama asmens
globéjui, ripintojui, asmenj prizidrintiems eimos
nariams ar artimiesiems giminaiciams, kad asmuo
buty apripinti tinkama apranga, avalyne ir kitais
asmeniniais daiktais, reikalingais ir bdatinais
atsizvelgiant j asmens sveikatos bikle, techninés
pagalbos priemonémis ar kitomis asmens
savarankiskuma namy aplinkoje didinanciomis
priemonémis.

Centro socialiniy paslaugy
bendruomenei skyriaus
Dienos centro veiklos
organizavimo tvarkos
aprase, parvirtintame
Centro direktoriaus 2023 m.
balandZio 28 d. jsakymu Nr.
V-33, numatyta, kad
paslaugy gavéjas ar jo

globéjas (rGpintojas)
konsultuojamas del
techninés pagalbos,

proteziniy ir ortopediniy
priemoniy jsigijimo
(patariama kur kreiptis).

Tai fiksuojama asmens ISGP.
Taip pat pagal galimybes
reikiamas priemones
(ratukines vaikstynes,
nejgaliojo veZimélius) turi
Centras. Paslaugy gavéjai

Gerai

AP
INT
ST
DA

Stebéti ir vertinti situacija
individualiai, esant
poreikiui suteikti reikiama
informacija apie galima
kompensacine technika. .
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jomis gali naudotis tuo metu,
kai yra Dienos centre.

510 Darbuotojai yra isklause
Sl Ll e ’ irmos pagalbos mokymo
Socialinés globos jstaigos darbuotojai turi i ) _p E .V :
: . i i T pagrindine programg ir turi
pirmosios pagalbos suteikimo Ziniy. Sios Zinios . HE SR
35 B : S a2 tai patvirtinancius
yra patvirtintos atitinkamais pazyméjimais ir yra B s -
o S pazyméjimus. Individualios
nuolat atnaujinamos. Asmuo Zino, kad nebus A 3
: : s e g prieZiliros darbuotojo I e |
paliekami be specialisto prieziuros, jei to L Darbuotojams periodiskai
: el 2 ; R .. . | pareiginiuose  nuostatose - ; = f :
reikalauja jy sveikatos buklé, o esant poreikiui, AUyt kaid i Labai gerai DA atnaujinti pirmosios
jiems bus garantuotas pirmosios pagalbos Srdp pagalbos teikimo Zinias.
e i St poreikiui paslaugy gaveéjui
suteikimas ar skubiosios medicininés pagalbos Gt :
B 5 : ; : uztikrinamas skubios
iSkvietimas. Zymos apie tokius atvejus yra R,
e : A medicininés pagalbos
uzfiksuotos asmens byloje pridedamuose | .., . .. - :
iSkvietimas. Informacija apie
dokumentuose. ; : ; ;
tai  fiksuojama  veiklos
ataskaitoje.

5.11. Asmeniui, jo globéjui, ripintojui, esant poreikiui,
kitiems Seimos nariams ar artimiesiems
giminai¢iams uztikrinta, kad asmeniui jy
vartojami medikamentai pateikiami laiku, pagal
gydytojo nurodyma. Asmens, bylose yra sveikatos
prieZiros  specialisty jrasai  (nurodomos - - - -
specialisto pareigos, vardas, pavardé) arba iSrasai
i5 asmens sveikatos prieZiuros jstaigos apie
asmeniui reikiamy vaisty naudojimo kiekj ir laika,
jei asmuo vartoja medikamentus teikiant
socialine globa.

5.12. UiZtikrinta asmens apsauga nuo smurto, | Centro Etikos ir gerovés Dienos centro
iSnaudojimo, diskriminacijos, prievartos, | uztikrinimo politikos AP darbuotojams  dalyvauti
jZeidinéjimy dél savo rasés, religijos, negalios, | apra3as, patvirtintas 2019 m. | Labai gerai DA organizuojamuose
socialinés padéties, asmeniniy savybiy, gebéjimy |spalio 21 d. Centro K mokymuose smurto
ir kita. Siekiant uZtikrinti asmens sauguma, dienos | direktoriaus jsakymu Nr. V- prevencijos tema.

15




socialinés globos centre jvyke nelaimingi jvykiai,
susije su asmens sveikatos buklés pablogéjimu ar
asmens teisiy paZeidimais, yra registruojami,
analizuojamos juos sukélusios priezastys bei
priimami sprendimai, kaip jy iSvengti ateityje.
Socialinés globos jstaigos personalas turi Ziniy,
kaip elgtis su asmeniu nelaimingy jvykiy, kriziy,
emocijy protrakiy ir kt. atvejais ar po juy, ir nuolat
jasgilina .

57 (2025 m. vasario 11 d.
jsakymo Nr. V-13 redakcija).

Vadovautis Centro Dienos
centro veiklos
organizavimo tvarkos
aprasu, patvirtintu Centro
direktoriaus 2023 m.
balandZzio 28 d. jsakymo
Nr. V-33 (29 punktas).

Il sritis. Jvairiapusisky asmens poreikiy uztikrinimas ir jgalinimas

Asmeniui sudaroma jo priezitrai palanki bei asme

nj jgalinanti aplinka

6.1.

Vykdyti kas numatyta
Paslaugy gavejui, sudarant ISGP.
Asmeniui, atsiZzvelgiant j jo sveikatos bikle ir jo | atsizvelgiant j jo sveikatos | Vadovautis Centro
savarankiskuma yra sudarytos salygos palaikyti ir | bikle ir savarankiSkuma, Dienos centro veiklos
ugdyti jy socialinius jgudZius ir, esant poreikiui, | ISGP numatomos labieeal DA organizavimo tvarkos
uztikrinti fizinio aktyvumo, kultdriniy interesy, | priemonés, padedancios B AP aprasu, patvirtintu
socialinés veiklos ir kity interesy raiSkos | palaikyti ir ugdyti socialinius Centro direktoriaus 2023
galimybes. jgtdZius bei palaikyti fizinj m. balandZio 28 d.
aktyvuma. jsakymo Nr. V-33 (33
punktas).
6.2. S s : . ; Pasl Bjui i 5
Asmeniui interesy raiSkos priemonés taikomos ai el b |r?teresq Vykdyti kas numatyta
L e i SR : raiSkos priemonés taikomos
individualiai, atsizvelgiant i asmens | . .. . o S5 : . sudarant ISGP.
Lo e 4 ; individualiai, atsizvelgiant j :
pageidavimus, nuomone, jgudzius, psichologine | . R Vadovautis Centro
- G iz jo pageidavimus, nuomone, ; -
bdseng ir kita. Asmeniui sudaromos salygos |. _ .. . ; AP Dienos centro veiklos
S ; : B jgudzius, psichologine Er
palaikyti turimus ar formuoti naujus socialinius - N S : ST organizavimo tvarkos
5 Pt s S biseng ir kita, veikly metu Gerai 3 e
jgudZius, dienos socialinés globos centre : Dties DA aprasu, patvirtintu
g X . padedama ugdyti socialinius ] :
sudarytos sglygos uiZsiimti jy mégstama veikla, K Centro direktoriaus 2023

tenkinti saviraiSkos poreikius (skaityti, pie3ti,
siti, lipdyti iS molio ir pan.). Darbuotojai,
atsakingi uZ asmens jgalinima, pats asmuo pagal

jgudzZius ir stiprinant
motyvacijg jveikti iSkilusias
socialines problemas. Dienos

centre yra biblioteka, kurioje

m. balandzio 28 d.
jsakymo Nr. V-33 (33
punktas).
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savo amziy gali apibadinti uZsiémimo mégstama
veikla poveik;j.

gausus jvairios literatiros
pasirinkimas.
Prenumeruojamas dienrastis
»Kauno diena®“. Yra galimybé
naudotis kompiuteriu,
internetu, pagal poreikj
darbuotojai suteikia visg
reikalingg pagalba.

6.3. P ey Yra jrengtas kabinetas Supatzindinti Dienos
Asmeniui dienos socialinés globos centre, esant ; A=A i
S s .| skirtas poilsiui, centro paslaugy gaveéjus
poreikiui, sudarytos salygos poilsiui ar miegui | . . : ; ; AP = .
; e : - 4 individualiom Labai gerai su poilsio kabineto
dienos metu, jeigu to reikalauja asmens sveikatos A DA g :
bikle konsultacijoms (pagal naudojimosi tvarka,
poreikj). pagal poreikj naudotis.
6.4. Asmeniui leidZiama nelankyti dienos socialinés
globos centro asmens ar jo globéjy, rupintojy | Vadovaujamasi Kauno
praSsymu iki 1 ménesio per metus dienos | miesto savivaldybés mero
socialinés globos centro nustatyta tvarka. ] §j | 2023 m. rugséjo 27 d.
laikotarpj nejskaitomas asmens ligos laikotarpis. | potvarkiu Nr. M-740 (2024
Prasymo teikimo tvarka ir jame nurodytinus | m. rugpjiacio 5 d. potvarkio
asmens duomenis nustato dienos socialinés | Nr. M-909 redakcija) ir
globos centras. Apie asmenj dél ligos ar kity | Lietuvos Respublikos
priezasciy negalintj ilgiau kaip 1 ménesj lankyti | socialinés apsaugos ir darbo
dienos socialinés globos centro, rastu praneSama | ministro 2026 m. balandzio 5 | Labai gerai DA

savivaldybés administracijai, jei asmeniui dienos
socialinés globos teikiamos savivaldybés
administracijos sprendimu, nurodant Sio asmens,
varda, pavarde, gimimo datg ir laikotarpj, kuriuo
asmuo negaléjo lankyti dienos socialinés globos
centro. Kol asmuo negali lankyti dienos socialinés
globos centro, jo darbuotojai gali asmeniui teikti
socialine globg jo namuose. Apie dienos
socialines globos, teikiamos dienos socialinés

d. jsakymu Nr. A1-94 (2024
m. birZelio 25 d. jsakymo Nr.
A1-428 redakcija) patvirtino
Asmens (3eimos) socialiniy

paslaugy poreikio
nustatymo skyrimo  ir
organizavimo tvarkos

apraso, 18 punktu.
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globos centre, pakeitima j socialine globg asmens
namuose rastu informuojama savivaldybés
administracija, nurodant asmens vardg, pavarde,
gimimo data taip pat datg nuo kurios teikiama
socialiné globa asmens namuose. Tai pazymima
ISGP, nurodant socialinés globos asmens
namuose pradZios ir pabaigos datas.

6.5. Vykdoma, vadovaujantis
Esarit. -poreiklw,‘ a‘smemun uzt:kl.'lnta, kad Ce.ntro Dleno'sglt_)bos centro Nkt kaio namatety
socialinés globos jstaiga, bendradarbiaudama su | veiklos organizavimo tvarkos : e
bendruomenés sveikatos prieziros jstaigomis, | apraSu, patvirtintu Centro Gerai 20 D centro_tve?rl.(me %
organizuos asmeniui reikalingy sveikatos | direktoriaus 2023 m. 2 pagal .!ndlwdl..:a_lu
prieziuros paslaugy prieinamuma. balandzZio 28 d. jsakymo Nr. BastaUEigavEln porcik

V-33 (1 priedas).

7. AtsiZvelgiant j asmens specialiuosius poreikius, sudaroma aplinka, kurioje jis gali biiti aktyvus

7.1 Dienos socialinés globos centre asmeniui | Centre yra visos reikalingos
sudaromos galimybés naudotis techninés | transportavimo, slaugos,
pagalbos  priemonémis ar  kitomis jy | asmens higienos, techninés
savarankiskumg dienos centro aplinkoje | pagalbos priemonés
didinanéiomis priemonémis. Dienos socialinés | (keltuvas, nejgaliojo ST Atsizvelgus | individualy
globos centras yra apsirlipings priemonémis, | veZiméliai, vaikstynés). | Labai gerai DA paslaugy gavéjo poreikj ir
padedanciomis darbuotojams saugiai atlikti | Specialiai pritaikyta duso ir turimas priemones.
kasdienines funkcijas (priemonés asmeniui | tualeto patalpa. Centro
pakelti, perkelti, prausti, kineziterapijai, masazui | direktoriaus 2023 m.
atlikti, transportuoti dienos centro patalpose, | balandZio 28 d. jsakymo Nr.
maitinti ir kt.). V-33 (31 punktas).

7.2. Asmeniui, kuris dél sveikatos buklés yra nejgijes

ar prarades kalbos ar kitus bendravimo
gebéjimus, taikomos alternatyvios komunikacijos
priemonés (gesty kalba, Brailio rastas ir kita).
Dienos socialinés globos centre asmeniui pagal
poreikius sudarytos salygos saugiai naudotis

Siuo metu Dienos centre
néra asmeny, su kuriais
bendraujant bity reikalinga
gesty kalba, Brailio rastas ir
kita.
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informacinémis technologijomis, atitinkanciomis
asmens jgudZius ir interesus. Darbuotojai,
atsakingi uz asmens socialiniy jgudzZiy palaikyma
jgyia naujy ir gilina turimas Zinias, kaip taikyti
alternatyvias komunikacijos priemones, dirbant
su tokiu asmeniu.

73: Kai asmuo gauna socialine globg namuose, esant
batinybei, tarpininkaujama, kad teisés akty
nustatyta tvarka asmuo laiku bty aprdpintas
techninés pagalbos priemonémis ar kitomis jy R il i
savarankiskuma namy aplinkoje didinandiomis
priemonémis.
8. Asmeniui teikiama pagalba skatina savarankisko gyvenimo jgudZiy palaikyma ar jgijima bei stiprinima ir leidZia buti kiek jmanoma
savarankiSkam
8.1. ISGP numatoma, kaip bus Atsizvelgti i ISGP
skatinamas paslaugy gavéjy numatytas priemones.
Asmuo skatinamas bati kuo daugiau | savarankiSkumas. Centro
savarankiskas, sudarytos salygos stiprinti jo | ]galinimo koncepcija, .
: z = sE Gerai DA
savitvarkos gebéjimus bei savarankiskuma. patvirtinta Centro
direktoriaus 2025 m.
geguzeés 29 d. jsakymu Nr. V-
37.
8.2. Asmeniui pagal poreikius uZtikrinta pagalba - - - Informuoti apie galimybe

atliekant buitines, savitvarkos bei saviraiSkos
funkcijas. Ugdomi ir palaikomi asmens namy
tkio, biudZieto tvarkymo, pirkimo ir Kkiti
kasdieniame Zmogaus gyvenime batini jgldZiai,
motyvuojantys asmenj ir padedantys uztikrinti
kiek jmanoma didesnj asmens savarankiSskuma,
jiems uZtikrinama pagalba atliekant buitinius
darbus ir ugdant savitvarkos gebéjimus. Asmuo
apripinti priemonémis, padedanciomis lavinti bei

kreiptis dél pagalbos
namuose paslaugy.
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palaikyti asmens dél sveikatos biklés prarastus ar
nejgytus socialinius jghdZius.

8.3. Dienos centre paslaugy
gavéjams esant poreikiui
Esant poreikiui, asmeniui uZtikrinta individuali, trzltli(:)avrgjjantis Dieno:iziﬁz
diskretiSka darbuotojy pagalba atliekant su : e : ST Atsizvelgti j individualy
asmens higiena susijusias funkcijas, apsirengiant, Vakl?s Orgam.z a‘v oo et DA paslaugy gavéjo poreikj.
valgant, tvarkantis ir kita. a!;)rasu _patwrtlntu e
direktoriaus 2023 m.
balandZio 28 d. jsakymu Nr.
V-33 (32 punktas).
8.4, Vadovaujamasi ISGP. Veikla
organizuojama lanksciai,
derinant paslaugy gavéjo
pageidavimus ir pomeégius su
Dienos centro galimybémis. Vadovautis ISGP, dienos
Dienos socialinés globos centre senyvo amziaus | Yra  galimybé  naudotis centro veiklos
asmeniui pagal jo sveikatos biikle ir poreikius yra | kompiuteriu, internetu, organizavimo tvarkos
uztikrinta kasdiené asmens veikla — buitiniy, | pagal poreikj darbuotojai Pabaieskal AP aprasu ir atsiZvelgti j
kasdienio gyvenimo jgudZiy, socialiniy jgidZiy | suteikia visa reikalingg AN paslaugy gaveéjy
palaikymas, laisvalaikio uZimtumas, socialiné | pagalba. Vadovaujantis individualius  poreikius
veikla ir pan. Dienos  centro  veiklos bei Centro galimybes.
organizavimo tvarkos aprasu
patvirtintu Centro
direktoriaus 2023 m.
balandZio 28 d. jsakymu Nr.
V-33 (33 punktas).
8.5. Senyvo amiZiaus asmenims kasdieniy gyvenimo | Vadovautis ISGP. Vadovautis ISGP, dienos
jgudZiy palaikymas dienos socialinés globos | Vadovaujamasi Dienos AP centro veiklos
centre organizuojamas individualiai, pagal | centro veiklos organizavimo Gerai AN organizavimo tvarkos

asmens poreikius. UZimtumas, socialiné veikla ir

kita veikla vykdoma grupése, formuojamose

tvarkos aprasu parvirtintu
Centro direktoriaus 2023 m.

aprasu ir atsizvelgti |
paslaugy gavéjy
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pagal vienodus asmeny interesus (nuo 5 iki 12
asmeny grupéje).

balandZio 28 d. jsakymu Nr.
V-33 (34 punktas).

individualius  poreikius
bei Centro galimybes.

9. Asmeniui padedama stiprinti ir palaikyti tarpusavio rySius su Seimos nariais ar artimaisiais giminaiciais, globéju, rapintoju, stiprinami ir
plétojami kiti socialiniai rysiai
9.1. LG o T ah L Centro direktoriaus 2023 m.
Padedama plétoti ir stiprinti asmens socialinius - :
= S PO ... . | balandZio 28 d. jsakymu Nr. Al 5
rySius su Seimos nariais ar artimaisiais R Asmens socialinius rySius
SN : 2 - V-33 jtvirtintos nuostatos, T o
giminaiciais, skatinamas pagarbiy santykiy su Gl & osdisu icikiinG aptarti individualiai su
Seimos nariais palaikymas, tokiu biadu mazinant ! p. : &4 : : paslaugy gaveéju.
0 R ; procesg siekiama jtraukti o EE
senyvo amiiaus asmens vieniSumo jausma. = St Paslaugy teikimo eigoje
e i N [Tl paslaugy gavéjo Seimos . 3 INT oy ‘S
Teikiant socialine globa asmeniui iskilusios : . : Labai gerai stengtis jtraukti ir Seimos
i % narius, artimuosius. AP L =
problemos yra aptariamos su asmens globéju, narius j paslaugy teikimo
LRGN wi o Sy ot | sudarant ISGP, esant a7
rupintoju, Seimos nariais ar artimaisiais : : o procesg ar sprendZiant
SEm : : = galimybei, iSklausoma T
giminaiciais, ir jos sprendZiamos Ay i arbir iskilusias problemas.
bendradarbiaujant su bendruomenéje P : e g o A A
A i St N $eimos nariy nuomoné (22
esanciomis sveikatos bei kitomis institucijomis.
punktas).
9.2 Centro fizinio ir
psichologinio smurto pries
T . i : o aslau aveéjus bei
UZtikrinta, kad tais atvejais, kai pastebéjus p _gg g . _ : '

- = W finansinio piktnaudziavimo Vadovautis Dienos
asmens iSnaudojimg, smurtg ar neprieZitrg | . B . :
R i T ; HE ju ativilgiu prevencijos centro veiklos
Seimoje, asmeniui ir Seimai nedelsiant suteikiama = e e

L : . .. . | procedirose, patvirtintose organizavimo tvarkos
socialinio darbuotojo pagalba, pasitelkiami J : : T

: ; i i .. . . | Centro direktoriaus 2020 m. aprasu parvirtintu Centro
savivaldybés administracijos socialiniai bafandfio 30 d. feakmin N dircktorain: 9093
darbuotojai, tarpininkaujama kitose institucijose. L Gerai DA

Zymos apie asmens (nurodant asmens varda,
pavarde, gimimo datg) iSnaudojima, smurta ar
neprieZilrg bei taikytas priemones, siekiant to
iSvengti ateityje, turi bati uzfiksuotos asmens
byloje.

V-27, numatyta, kad
pastebéjus paslaugy gavéjo
iSnaudojimg, smurtg ar
nepriezilirg jo ativilgiu, turi
bati imtasi priemoniy Siai
situacijai  spresti, esant
poreikiui  pasitelkti  kitas
institucijas. Informacija apie

balandZio 28 d. jsakymu
Nr. V-33 (29 punktas).

Atsizvelgti j individualig
paslaugy gavéjo situacija.
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tokias situacijas fiksuojama
paslaugy gavéjo byloje.

9.3 ISGP numatomos
priemonés.
& 5 o s : Dienos centro lankytojams
Asmuo, atsiZvelgiant j jo poreikius, skatinamas : : yt jv.
; s i > T ypac svarbu palaikyti rysius
bendrauti su kitais asmenimis, lavinami jo R .
e < g : su artimaisiais, tai padeda
gebéjimai uZmegzti kontaktus, bendravimo AR - ;
e & - Skt uztikrinti aukstesne Vadovautis ISGP.
gebéjimai, kartu atsiZzvelgiant j kity asmeny E s ; : s DA i e .
S B SR i i savigarbg, teigiamg emocine | Labai gerai Atsizvelgti j individualig
poreikius bei nepaZeidZiant kity asmeny teisiu. : A = ST S o
: .. _ | bei psichine savijauta, paslaugy gavéjo situacija.
Asmuo pagal turimus gebéjimus gali apibudinti e % L
ok EEET ; socialiniy rySiy plétojima,
tarpasmeninius savo ir kity asmeny tarpusavio :
i todél asmenys  nuolat
Wl skatinami palaikyti
bendravima su artimaisiais,
draugais, paZjstamais.
9.4 Nuolat tikslinami artimyjy
adresai ir telefony numeriai.
Dienos centro lankytojams
ypac svarbu palaikyti rySius
su artimaisiais, tai padeda
: ; = T Lt uztikrinti aukstesne
Palaikomi glaudis nuolatiniai rySiai tarp { e :
G il : etk Y savigarbg, teigiama emocine :
socialinés globos jstaigos ir asmenj prizidrinciy . p I Vadovautis ISGP.
i 1 p R A i bei psichine savijauta, = il g i ’
Seimos nariy, artimyjy giminaiciy, globéjo, et % LS : - ST Atsizvelgti j individualig
socialiniy rySiy plétojimg, | Labai gerai S i
DA paslaugy gavéjo situacija.

rapintojo, jie gauna informacijg apie asmens
jprocius, pomégius, reakcijas j jvairius reiskinius
teikiant dienos socialine globa.

todél asmenys  nuolat
skatinami palaikyti
bendravimg su artimaisiais,
draugais, paZjstamais.

Vadovaujamasi Dienos
centro veiklos organizavimo
tvarkos aprasu parvirtintu
Centro direktoriaus 2023 m.
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balandZio 28 d. jsakymu Nr.
V-33 (5 priedas).

Il sritis. Aplinka ir bustas

10. Asmeniui garantuojama saugi ir jo poreikiams tenkinti tinkama socialinés globos teikimo vieta bei aplinka (kai socialiné globa teikiama
dienos socialinés globos centre)
10.1. Centro patalpos ir aplinka
12 iy iy : at!tlnka_saugos' ir higienos Laikytis higletios
Asmuo saugiai naudojasi poilsio ir rekreacijos | reikalavimus. Dienos centre ; .
zonomis, esanciomis dienos socialinés globos | uZtikrintos galimybés lengvai re:kalavm?q.
centro teritorijoje arba 3alia jo, jiems uZtikrinta | judéti po patalpas, saugiai | Labai gerai DA V_a dovaL_ltls Skl
2 S S : A : ST direktoriaus 2025 m.
saugi ir apsaugota nuo pasaliniy asmeny, galin¢iy | naudotis poilsio zonomis. & :
- B : - s : = : geguzés 23 d. jsakymu
jiems daryti neigiamga jtakg ar Zala, teritorija. Laisvam, savarankiSkam ir Nr.V-36
saugiam judéjimui uZtikrinti i j
centre yra jrengtas keltuvas.
10.2. Dienos socialinés globos centre, kuriame
paslaugas gauna asmenys su negalia, jskaitant ir
Alzheimerio liga ar demencija sergancius Aptarti ateinanciy mety
asmenis, taikomos augmentinés ar alternatyvios plane dél galimybés ir
komunikacijos priemonés (pvz., kiemo zona, | Centro patalpos atitinka ST tikslingumo jsigyti
koridorius, patalpos pagal asmeny, nuolat | saugos ir higienos | Labai gerai DA augmentinés ar
naudojanfiy judéjimo techninés pagalbos | reikalavimus. alternatyvios
priemong — veZimelj, akiy lygj pazyméti komunikacijos
neformaliais simboliais (daiktais, nuotraukomis, priemoniy.
paveiksléliais, pieSiniais) ir formaliais simboliais
(Bliss, Mayer — Johnson, piktogramomis ir kt.).
11. Asmuo gauna socialine globa patogiose, jaukiose, jo poreikiams pritaikytose patalpose, kuriose sudaromos saglygos uztikrinti savarankisko
gyvenimo jgiidZiams formuoti
11.1. Asmeniui uztikrintas pagal paskirtj tinkamas ir

saugus dienos socialinés globos centro poilsio
zony ir aktyvios veiklos organizavimo patalpy
suplanavimas ir jrengimas. Patalpos pritaikytos
asmeny, nuolat naudojanciy judéjimo techninés

atitinka
higienos

Centro patalpos
saugos ir
reikalavimus.

Labai gerai

ST
DA
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pagalbos priemone — veZimélj, poreikiams (yra
keltuvai ir (arba) liftai, nuolydziai, durys, higienos
patalpos ir pan. pakankamo ploto, kad bty
galima laisvai judéti veZiméliu, vaikstynémis).
Asmeny poilsiui (miegui) dienos metu jrengtos
atskiros patalpos.

11.2. Asmeniui teikiant socialine globg sukurta ir
uztikrinta saugi, sveikatai nekenkianti ar fiziskai ‘ot : Sl
G S Centro patalpos atitinka Aptarti ateinancéiy mety
nezalojanti aplinka, patalpos yra gerai védinamos % SE i ; ST :
L e ‘ S saugos ir higienos | Labai gerai plane papildomo
ir tinkamai apsviestos. Dienos socialinés globos ¥ - DA ; : 2
i i o .| reikalavimus. inventoriaus sgrasa.
centre patalpos apripintos visais reikalingais
baldais ir inventoriumi.
11.3. Asmuo dienos socialinés globos centre aktyviai
dalyvauja jvairioje veikloje, savo reikméms
jgydamas savarankiSskumo jgtidZiy, pats gaminasi
maistg (uzkandzius) virtuvéje, kurioje yra virykle,
plautuvé, Saldytuvas, spintelés, sukomplektuoti | Centro patalpos atitinka ST
valgomieji indai ir jrankiai. Kiekvienam asmeniui | saugos ir higienos | Labai gerai
: i ; N e : - DA
yra skirtos ne maziau kaip dvi lékstés, Saukstas, | reikalavimus.
Sakuté, peilis (atsizvelgiant j suaugusio asmens
gebéjimus abiem rankomis naudotis stalo
jrankiais), Saukstelis, puodelis ar, jeigu reikia,
specialls jrankiai nejgaliesiems.
11.4. Centro erdves pritaikytos
T grupiniams uzsiémimams, Supazindinti Dienos
Esant asmens pageidavimui ar nustatytam e - . o
Sl = 1 ; esant poreikiui yra galimybé centro paslaugy gavéjus
poreikiui, Jlems suteikiamos privatuma | . .. S e s L 5
s o . i individualiai veiklai atskiroje : - su poilsio kabinetu.
garantuojancios patalpos, bendrojo naudojimo ar Labai gerai K

kitose patalpose sukuriama privati erdvé, atskirta
Sirma.

patalpoje.

Yra jrengtas kabinetas
skirtas poilsiui,
individualioms

Informuoti, i kurj
darbuotojg kreiptis esant
poreikiui.
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konsultacijoms (pagal

poreikj).

11.5. Dienos centre higienos
patalpos atitinka teisés
aktuose numatytus jrengimo
reikalavimus, uZtikrinamas

it : S smeny privatumas, patogi,

Uztikrinta, kad dienos socialinés globos centre a. : 9 P 4 p g

; : e < higieniSka aplinka — higienos

asmuo lengvai gali pasiekti asmens higienos Staloos (tudletai
patalpas, jos patogios, apripintos batinomis P p - :

o 2 s i : prausimosi, maudymosi . a
higienos priemonémis, uZtikrintas privatumas - ... | Labai gerai
: o ; : ! .| patalpos) lengvai ir greitai ST
jose. Higienos patalpy erdvés atskirtos sienomis il .

: 2o = : pasiekiamos, patogios

nuo grindy iki luby. Higienos patalpos rakinamos : B

o i A T e naudotis, asmens higienos

saugiais (atrakinamais tiek is vidaus, tiek is iSorés) g - i

% : patalpose jrengti saugls
uzraktais. A :

dury  uZraktai. Asmens
higienos patalpose prie
praustuviy yra vienkartiniai
rank3luosciai, vieta pasidéti
higienos reikmenims.

11.6. Jei asmeniui socialiné globa teikiama namuose ir

pagal jvertintus asmens specialiuosius poreikius
reikia pritaikyti jy gyvenamaja aplinka, prireikus
socialinés globos jstaiga, teikianti socialine globg,
tarpininkauja, kad asmens gyvenamoji aplinka 3 {
baty pritaikyta specialiesiems poreikiams
tenkinti. Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar
asmens byloje nurodant kokiy priemoniy buvo
imtasi dél asmens gyvenamosios aplinkos
pritaikymo.

IV sritis. Personalas
12. Socialing globa teikiancio personalo struktira yra suformuota atsiZvelgiant j asmeny skaiéiy, jy specialiuosius poreikius ir interesus, negalig

ir savarankiSkumg
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12.1. Kiekvienas darbuotojas turi
pareigybés aprasyma,
kuriame apibréitos
Personalo ir globojamy asmeny skaifiaus | konkredios jo wvykdomos
santykis garantuoja tinkama socialinés globos | funkcijos. Socialine globa
jstaigos wveiklos organizavimg. Personalo | teikiancio personalo
pareigybiy apraSymai apibréZia kiekvieno | pareigybiy skaitius atitinka
socialinés globos jstaigos darbuotojo konkrecias | Socialine globg teikianciy
P : = : : £ ; . ST
funkcijas. Dienos socialinés globos centre, kai | darbuotojy darbo laiko | Labai gerai DA
socialinés globos teikimas vykdomas asmeny | sgnaudy normatyvus,
grupéms, personalo struktira ir skaiCius | patvirtintus Lietuvos
formuojami taip, kad grupéje vienu metu dirbty | Respublikos socialinés
ne mazZiau kaip 2 darbuotojai, atsakingi uZ veiklos | apsaugos ir darbo ministro
grupéje organizavima ir asmeny sauguma. 2006 m. lapkricio 30 d.
jsakymu Nr. A1-317 (2024 m.
liepos 31 d. jsakymo Nr. Al-
516 redakcija).
12.2 Dienos socialinés globos
paslaugas Dienos centre
teikianciy darbuotojy
ISGP yra jgyvendinamas, uitikrinant tinkamga | skaiCius atitinka Socialine
pareigybiy skaifiy pagal teisés akty nustatytus | globg teikian¢iy darbuotojy
reikalavimus.  Socialine globg teikianfio | darbo laiko sgnaudy ST
personalo pareigybiy skaiCius yra ne maZesnis, | normatyvus, patvirtintus | Labai gerai DA
nei reglamentuoja socialinés apsaugos ir darbo | Lietuvos Respublikos
ministro tvirtinami socialine globa teikiandiy | socialinés apsaugos ir darbo
darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvai. ministro 2006 m. lapkri¢io 30
d. jsakymu Nr. A1-317 (2024
m. liepos 31 d. jsakymo Nr.
A1-516 redakcija).
13. Asmens poreikiy tenkinima uZtikrina kvalifikuota specialisty komanda, kurioje dirba tinkamas asmenines savybes dirbti su asmeniu turintis

personalas
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13.1. Socialinés globos jstaigos vadovo tinkamumas eiti
!:_)are:g.as ver:clnf m? s tEI.S e i L tvark_a, Vadovo issilavinimas atitinka
jis turi aukStajj issilavinimg (nuo 2015 m.) ir, i : .
: : e A teises akty nustatytus | Labai gerai DA
priklausomai nuo jstaigos paskirties, - ; z
. B % reikalavimus.
psichologijos, vadybos, gerontologijos, slaugos,
pedagogikos, socialinio darbo Ziniy.
13.2. Socialinés globos jstaigoje dirba personalas, | Darbuotojai turi jgije teisés
turintis teisés aktuose nustatytg reikiamg | aktuose nustatyta reikiama
profesinj i3silavinima, teisés akty nustatyta | profesinj iSsilavinimg, | Labai gerai DA
tvarka iSklauses mokymus, jgijes licencijas, | galiojanédias licencijas,
atestacijos pazyméjimus. atestacijos paizymeéjimus.
13.3. Darbuotojai dalyvauja
profesinés kompetencijos
Uiztikrinta, kad asmeniui paslaugas teikiantis | tobulinimo mokymuose,
personalas y nuollat. t.obuiln.:a ia\{o priofe'sme ggyja pau;r_; Ziniy t‘r igudziy. Laba getat DA
kompetencija bei jgyja naujy Ziniy, reikalingy | Kiekvienais metais yra
darbe. patvirtinimas Centro
darbuotojy kompetencijy
tobulinimo planas.
13.4. Centro darbuotojy
pareigybiy aprasymuose,
Asmeniui, jo globéjui, riapintojui, asmenj | Vidaus darbo tvarkos
priZiurintiems 3eimos nariams ar artimiesiems | taisyklése, patvirtintose,
giminai¢iams uZtikrinta, kad personalas savo | Centro direktoriaus 2014 m.
darbe vadovaujasi Zmogiskos etikos normomis ir | vasario 28 d. jsakymu Nr. V- DA
atitinkamy profesijy etikos kodeksais. Asmuo, jo | 17 (2025 m. rugpjacio 18 d. | Labai gerai AN

globéjas, rlpintojas, asmenj priZitrintys $eimos
nariai ar artimieji giminaiciai i esmés yra
patenkinti ir gerai atsiliepia apie darbuotojy
ZmogisSkasias savybes.

jsakymo Nr. V-49 redakcija)
numatyta, kad darbuotojai
savo veikloje vadovaujasi
Zmogiskosios etikos
normomis. Taip pat
darbuotojai savo veikloje
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vadovaujasi Socialiniy
paslaugy srities darbuotojy
etikos kodeksu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2023 m. liepos 5 d.
isakymu Nr. A1-448, Centro
etikos kodeksu, patvirtintu
direktoriaus 2019 m. spalio
18 d. jsakymu V-55 ir Centro
etikos ir gerovés uztikrinimo
politikos aprasu, patvirtintu
direktoriaus 2019 m. spalio
21 d. jsakymu V-57.

2025 m. lapkriéio meén.
vykdytos apklausos metu
siekta issiaiskinti, ar paslaugy
gaveéjai patenkinti
darbuotojy bendravimu.
Rezultatai atskleidé, kad 22
(100 proc.) paslaugy gavéjy
yra patenkinti darbuotojy
bendravimu su jais.

13.5.

Personalo ir asmens santykiai grindZiami
abipusés pagarbos, tarpusavio supratimo ir
susitarimo principais. Asmens ir personalo
tarpusavio bendravimas rodo pagarbius ir Siltus
santykius.

Centro Etikos ir gerovés
uztikrinimo politikos aprase,
patvirtintame Centro
direktoriaus 2019 m. spalio
21 d. jsakymu Nr. V-57 ir
Centro  Etikos kodekse,
patvirtintame 2019 m. spalio
18 d. Centro direktoriaus
jsakymu Nr. V-55 numatyta,

Labai gerai

DA

28




kad paslaugas teikiantys
darbuotojai vadovaujasi
etikos normomis, tarpusavio
santykius  su paslaugy
gavéjais kuria tarpusavio
pagarbos ir pasitikéjimo
principais.

13.6. Centras j darbg priima tik
reikiamg iSsilavinima ir kitus
teisés akty reikalavimus
atitinkan€ius  darbuotojus.
Studenty praktika vykdoma

Uitikrinta, kad, priimdama darbuotojus ar | vadovaujantis Centro
telkdama j pagalba savanorius, socialinés globos | praktikos atlikimo tvarkos
istaigos administracija jsitikina jy tinkamumu | apradu, patvirtintu Centro | Labai gerai DA
dirbti su senyvo amZiaus asmeniu (tarp jy ir | direktoriaus jsakymu,
turinciais sunkig negalig). savanoriska veikla vykdoma
vadovaujantis Centro
savanoriskos veiklos tvarkos
apradu, patvirtintu Centro
direktoriaus 2025 m. kovo 12
d. jsakymu Nr. V-19.

13.7. Su asmenimis,
Asmeniui uztikrinta, kad savanoriy teikiamos | savanoriaujanciais  dienos
paslaugos yra kokybiskos. Savanoriy veikla yra | centre, pasiraSomos
kolegikai priZilirima socialinés globos jstaigos | sutartys, konfidencialumo
specialisty ir 3is prieZiuros faktas yra uZfiksuota | pasizadéjimas.  Savanoriui Uabeiger| DA
socialinés globos jstaigos dokumentuose, | priskirtas mentorius

nurodant savanorio varda, pavarde ir savanorj
prizirin¢lio darbuotojo varda, pavarde ir
pareigas.

periodidkai palaiko kontaktg
su savanoriu. Su jstaigomis,
koordinuojanciomis

savanoryste, pasiradytos
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bendradarbiavimo sutartys,
vadovaujantis Centro
direktoriaus 2025 m. kovo 12
d. jsakymu Nr. V-19.

13.8. Dienos socialinés globos jstaigoje yra jstaigos | Savanoriska veikla vykdoma
administracijos patvirtintas Savanoriy priémimo j | vadovaujantis Centro
socialinés globos jstaigg tvarkos apra3as bei kiti | savanoriskos veiklos tvarkos it ger DA
jstaigos administracijos patvirtinti savanoriko | aprasu, patvirtintu
darbo atlikimg reglamentuojantys dokumentai | direktoriaus 2025 m. kovo 12
(jei jstaigoje dirba savanoriai). d. jsakymu Nr. V-19.
13.9. Asmens problemoms kompleksiskai spresti | Centro socialiniy paslaugy
socialinés globos jstaiga uZtikrina personalo | bendruomenei skyriaus
komandinj darbg ir tarpinstitucinj | Dienos centro veiklos
bendradarbiavima. Asmeniui uZtikrinta, kad | organizavimo tvarkos
socialinés globos jstaiga bendradarbiauja su | aprase, patvirtintame Centro
sveikatos prieZiiros ir kitomis institucijomis. | direktoriaus 2023 m.
Dienos socialinés globos jstaigos darbuotojai turi | balandZio 28 d. jsakymu Nr.
komandinio darbo organizavimo Ziniy ir gali | V-33, numatyta, kad Dienos DA
apibudinti jstaigoje taikomus komandinio darbo | centro paslaugy poreikis | Labai gerai ST
principus, taip pat tarpinstitucinio | nustatomas kompleksiSkai
bendradarbiavimo  principus, naudojamus | jvertinant asmens, jo Seimos
priimant sprendimus, susijusius su visapusisku | galimybes, derinant su
asmens socialinés globos poreikiy tenkinimu. kitomis socialinés paramos ir
sveikatos apsaugos
formomis. Dienos centro
paslaugos teikiamos
komandinio darbo principu.
iade Tais atvejais, kai asmens veiksmai kelia pavojy CEBITD soc:affnlq pasla_ugq
- s Wi ; . .~ | bendruomenei skyriaus
jam paciam ir kitiems, jo saugumo interesais A . : ;
s - .. | Dienos  centro  veiklos | Labai gerai DA
asmens orumas uztikrinamas profesionaliais sk
organizavimo tvarkos

personalo veiksmais.

aprase, patvirtintame Centro
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direktoriaus 2023 m.
balandzZio 28 d. jsakymu Nr.
V-33, numatyta, kad iskilus
problemoms, susijusioms su
paslaugy gavéjy sveikatos
baklés poky¢iais, saugumu ar
kitoms aplinkybéms, apie tai
nedelsiant . informuojamas
asmens globéjas (rapintojas)
ar asmuo, kurj paslaugy
gavéjas nurode, kaip galintj
gauti informacijg apie jj.
lvykiams, apie paslaugy
gavejo sveikatos bukles
pasikeitima, nenorg kreiptis
medicininés pagalbos ir pan.,
fiksuoti pildomas Aktas (8

priedas).
13.11. Darbuotojai aprupinami
darbo ir  asmeninémis

Dienos socialinés globos jstaigos administracija
personalui uZtikrina priemoniy, susijusiy su
saugiy ir sveiky darbo salygy personalui
sudarymu, taikymag ir tai yra uzfiksuota socialinés
globos jstaigos dokumentuose.

apsaugos priemonémis. Kas
metai renkama informacija
apie reikiamy priemoniy

poreikj. Vadovaujamasi
Asmeniniy apsaugos
priemoniy Centro

darbuotojams isdavimo ir
priemimo tvarkos aprasu,
patvirtintu Centro
direktoriaus 2023 m.
balandZio 17 d. jsakymu Nr.
V-30. Centro direktoriaus

Labai gerai

DA
ST
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2023 m. kovo 28 d. jsakymu
Nr. V-26 patvirtintas
Nemokamai iSduodamy
darbuotojams asmeniniy
apsaugos priemoniy sarasas,
pildomos Darbuotojo
asmeniniy apsaugos
priemoniy apskaitos
kortelés.

14,

Socialinés globos jstaiga turi visus reikalingus ir teisés aktuose nustatytus dokumentus

14.1.

Socialinés globos jstaiga yra jregistruota Juridiniy
asmeny registre ir turi visus jstaigos steigima ir
veikla reglamentuojancius dokumentus:

Centras turi patvirtintus
reikiamus vidaus
dokumentus ir yra gaves
licencija JInstituciné
socialiné globa (dienos)
senyvo amziaus asmenims®.

Labai gerai

DA

14.1.1.

jstaigos veiklos nuostatus (jstatus);

Centro nuostatai patvirtinti
Kauno miesto savivaldybés
tarybos 2025 m. liepos 8 d.
sprendimu Nr. T-588.

Labai gerai

DA

14.1.2.

metinj jstaigos veiklos plang ir metine jstaigos
veiklos ataskaitg;

Kiekvienais metais
sudaromas metinis Centro
veiklos planas ir pateikiama
Centro metiné  veiklos
ataskaita.

Labai gerai

DA

14.1.3.

teikiamy paslaugy sarasa, patvirtintg paslaugos
kaing (-as);

Kauno miesto savivaldybés
administracijos  Socialiniy
paslaugy skyrius su
socialinés priezitros (dienos
socialinés globos, laikino
atokvépio paslaugos)
sutartimi pateikia paslaugy

Gerai

DA
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sgrasy ir patvirtintg
paslaugos kaing. Paslaugy
kainos nustatomos
vadovaujantis Kauno miesto
savivaldybés tarybos 2025
m. gruodzio 16 d. sprendimo
Nr. T-1000 redakcija ,Dél
Kauno miesto savivaldybés
biudZetiniy jstaigy perkamy
(parduodamy) ar
finansuojamy socialiniy
paslaugy kainy ir maitinimo

dienos atsiskaitomuyjy
piniginiy  iSlaidy normy
nustatymo”.
14.1.4. Istaigos pareigybiy sara3y, darbuotojy darbo | Centras turi pareigybiy
apskaitos dokumentus (darbo grafikus, darbo |sgrada, darbuotojy darbo
apskaitos Ziniara3¢ius), darbuotojy darbo sutartis | apskaitos dokumentus . )
; s e 5 S k : Labai gerai DA
ar sutartis su juridiniais ar fiziniais asmenimis, kai | (darbo  grafikus, darbo
paslaugos organizuojamos pasitelkiant juridinius | apskaitos Ziniarascius),
ir fizinius asmenis; darbuotojy darbo sutartis.
14.1.5. jstaigoje vykdomas socialinés veiklos, laisvalaikio
uZimtumo, Seimos konsultavimo ar kitas - - -
programas;
14.1.6. Centro vidaus darbo tvarkos
vidaus tvarkos taisykles (paslaugy gavéjams tz?lsykles‘ patvnrtlntt?s
priimtina kalba ir forma apibidinandéias paslaugy dlrekt.onaus Yl gaio Labai gerai DA
gavéjy ir darbuotojy teises ir pareigas); 2BElmis N Welw (2025
2 m. rugpjucio 18 d. jsakymo
Nr. V-49 redakcija).
i personalo pareigybiy aprasus; Cenire pavirtinti pecsanalo Labai gerai DA

pareigybiy aprasai.
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14.1.8.

darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo
planus;

Kiekvienais metais tvirtinami
Centro darbuotojy
profesinés  kompetencijos
tobulinimo planai.

Labai gerai

DA

14.1.9.

asmeny bylas (,gyvenimo knygas*“), kuriose yra
ISGP ir kiti su asmens socialine globa susije
dokumentai;

Centro
paslaugy
skyriaus

Vadovaujamasi
socialiniy
bendruomenei
Dienos  centro veiklos
organizavimo tvarkos
aprase, patvirtintame Centro
direktoriaus 2023 m.
balandzio 28 d. jsakymu Nr.
V-33.

Labai gerai

DA

14.1.10.

asmeny, globéjy, rlipintojy, kity $eimos nariy ar
artimyjy  giminai¢iy, skundy ir prasymy
registracijos zurnalg;

Asmeny prasymy ir skundy
nagrinéjimo Centre tvarkos
apraso, patvirtinto
direktoriaus 2024 m.
lapkricio 15 d. jsakymas Nr.
V-133 1 priedas ,Skundy
valdymo sistemos registras”.

Labai gerai

DA

14.1.11.

neigiamo pobadzZio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui
registracijos Zurnalg, kuriame aprasomas jvykis,
galimos jvykio prieZastys, pasekmés, priemoneés,
kuriy buvo imtasi, siekiant sumaZinti panaSiy
jvykiy pasikartojimo rizika ir pan.;

Vadovaujamasi Kauno
miesto socialiniy paslaugy
centro socialiniy paslaugy
bendruomenei skyriaus
Dainavos dienos globos
veiklos organizavimo tvarkos
aprase, patvirtintame Centro
direktoriaus 2023 m.
balandZio 28 d. jsakymu Nr.
V-33.

Labai gerai

DA

Itraukti j ateinanciy mety
dokumentacijos plana.
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14.1.12. Centre kas metai atliekamas
atitikties socialinés globos
normoms jsivertinimas pagal
socialinés globos atitikties socialinés globos | Centro direktoriaus jsakymu
normoms vertinimo (jsivertinimo) rezultatus | patvirtintg tvarkg. Centre kas | Labai gerai DA
apibuadinancius dokumentus; metai atliekamas vidaus
kontrolés vertinimas,
rengiamos metinés veiklos
ataskaitos.
14113, i o o o ceard C anorisk iklos
3 jstaigos savanorisko darbo funkcijy atlikimg enteo; sav rvlorls e v e_lko
S o iy tvarkos aprasas, patvirtintas p :
reglamentuojancius dokumentus (jei socialinés ; ; Labai gerai DA
lobos jstaigoje dirba savanoriai); ditsiiriaLs 2995 mikovei12
& 1 d. jsakymu Nr. V-19.
14.1.14. ; o S ST s ook Suteikta licencija ,,Instituciné
licencija teikti socialine globg ir kitas teisés akty '.EI -ta_ licenelia, ins ; ; :
: % i socialiné globa (dienos) | Labai gerai DA
nustatytas licencijas bei leidimus; o e
senyvo amZiaus asmenims”.
14.1.15. | licencijas teikti slaugos, reabilitacijos | 2014 m. rugpjadio 27 d.
(kineziterapijos, masaZo ir pan.) paslaugas (kai | Centro asmens : :
. SR e iR i i : s Labai gerai DA
dienos socialinés globos jstaiga teikia 3ias | sveikatos prietitros licencija
paslaugas); Nr. 3629
14.1.16. Centras turi veiklg
Kitus reikalingus dokumentus reglamentuojancius Labai gerai DA
dokumentus
14.2. by gt ; . | Asmens duomeny tvarkymo
Asmeniui uZtikrinamas tvarkingas su asmeniu Sl din
L S X ; taisyklése, patvirtintose
susijusios informacijos ir dokumenty kaupimas jo : :
Z b TR s LTS Centro direktoriaus 2022 m.
byloje bei joje esantios informacijos (jskaitant : :
: ; : e spalio 19 d. jsakymu Nr. V-55
asmens duomenis) konfidencialumas. Socialinés (2025 M. vasro 4 0| lsbalgera DA
globos  jstaigoje  dirbantys  darbuotojai . g E ST

informacijos konfidencialumo uZtikrinima yra
patvirting socialinés globos jstaigos rastiskais
pasizadéjimais.

jsakymo Nr. V-10 redakcija)
numatyta, kad darbuotojai
uztikrina  konfidencialumo
principo jgyvendinima, yra
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pasirase  konfidencialumo
pasizadéjimus. Paslaugy
gavéjy bylos saugomos
laikantis  konfidencialumo
principo (rakinamose
spintose). Darbuotojams
organizuojami  periodiniai

asmens domeny apsaugos
mokymai. Centro

procediros neskelbtinos
informacijos
konfidencialumui, jrasy

tikslinimui, paslaugy gavéjo
privatumui, orumui ir fizinei
nelie¢iamybei uztikrinti,
patvirtintos Centro
direktoriaus 2020 m.
balandZio 30 d. jsakymu Nr.
V-25.

14.3. Paslaugy gavéjy bylos ir kiti
su dienos socialinés globos
Asmeny bylos ir kiti su socialinés globos jstaigos | Dienos centre paslaugy
veikla susije dokumentai yra saugomi teisés akty | teikimu susije dokumentai | Labai gerai DA
nustatyta tvarka. saugomi teises akty
nustatyta tvarka,
archyvuojami.
15. Palaikoma ir skatinama personalo nuolatinio tobuléjimo ir paslaugy kokybés siekimo aplinka
151, Personalui  sudaryta profesinj tobuléjima | Centre kiekvienais metais yra
motyvuojanti aplinka ir galimybés tobulinti | sudaromi profesinés
profesing kompetencijg. Socialinés globos | kompetencijos tobulinimo | Labai gerai DA

jstaigoje yra sudaromi profesinés kompetencijos
tobulinimo planai.

planai (2025 mety vasario 10
d. jsakymas Nr. V-12).
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15.2.

Personalas nuolat tobulina savo profesine
kompetencija, dalyvaudamas profesinés
kompetencijos tobulinimo programose, jgyja
naujy Ziniy, reikalingy darbe. Kiekvienas
darbuotojas socialinés globos jstaigoje teikiantis
socialiné globg asmeniui (taip pat ir su sunkia
negalia), teisés akty tvarka dalyvauja profesinés
kompetencijos tobulinimo kursuose. Socialinés
globos jstaiga yra sudariusi sveikas ir saugias
darbo salygas bei apripinusi personala
batiniausiomis  priemonémis,  reikalingomis
personalo sveikatai apsaugoti, perkeliant asmenj
i§ vienos vietos j kitg, keiiant asmens padétj ar
krypti, padedant asmeniui atsistoti, ir
paslaugoms asmenims, turintiems specialiyjy
poreikiy, ar su negalia (jskaitant asmenis
turinCius sunkig negalig arba linkusius j agresija ar
saviagresijg) saugiai teikti (pvz., mobiliaisiais
pagalbos iSkvietimo jrenginiais, kad prireikus
baty galima iSkviesti papildomg personalg).
Personalui periodiskai (atsiZvelgiant j pareigybe ir
vykdomas  funkcijas) instruktuojamas  ir
tobulinama profesiné jo kompetencija saugos ir
sveikatos darbe klausimais. Socialiniy paslaugy
srities darbuotojams, sveikatos prieZiiros,
kitiems specialistams sudaryta galimybé tobulinti
savo profesine kompetencijg pagal teisés aktuose
jteisintus profesinés kompetencijos tobulinimo

reikalavimus.  Socialinés  globos  jstaigos

individualios prieZiGros personalui uZtikrina
dalyvauti jZanginiuose mokymuose.

Darbuotojai periodiskai
dalyvauja mokymuose,
kvalifikacijos tobulinimo

programose ir jgyja naujy
Ziniy, reikalingy darbe.

Labai gerai

DA
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15.3. Vadovaujamasi Centro
socialiniy paslaugy
bendruomenei skyriaus
Dienos centro veiklos
Socialinés globos jstaigos administracija sudaro :;gr:;ll:zav;r;\:\)’i " t(\;:;l:(:;
galimybe socialiniams darbuotojams kiekvieng direktt;riaus 2023 i
savaite skirti ne maziau kaip 2 val. dokumentacijai halandzio 26 d. [sakymu Nr. Labai gerai. DA
pilds./ti. Tai yra paZyméta darbuotojy darbo V-33. Socialiniz;i darbuotoja}
Emilklose patys planuoja savo darbo
laiko dienotvarke, skiriama
laikg dokumentacijai pildyti.
Tai néra Zymima darbuotojy
darbo grafikuose.
15.4, Socialinés globos jstaiga sudaro galimybe Darbuoteial BEriGdkaL
darbuotojams jgyti naujy ir gilinti turimas Zinias, dolvatla darbuotojy
kaip dirbti su asmeniu (tarp jy ir turingiais sunkig kvalifikacijos tobilinime
negalig) kriziniais atvejais, kai asmuo susiduria su ey ;
prievarta, dél sveikatos buklés jam pasireiskia P_r(?grarr?lc:s? i c:gv:)a Al Labai gerai DA
emocijy, agresijos proverZiai ir kita. Skatinamos E'mu; feee mg-t. .:;rr 3 l
personalo iniciatyvos tobulinti individualy darba k?Zir;)tis For(.‘(:n'tl:; digrf);nr:;
su asmeniu, komandinj darbg, ieskant efektyviy .
pagalbos bidy ir formy. psteniologs;
15.5. Darbuotojai dalyvauja
Asmeniui teikiamy paslaugy kokybe garantuoja SUpSREMIOS- b 2 INESFVIZOS
personalui teikiama reguliari ir kokybiska pro_ce:_su'ose, kaip nurr'la!to
e s S Yl ) : .| Socialiniy paslaugy srities
socialinés globos jstaigos darbuotojy savitarpio darbusta]y profesinés | Labai gerai DA
ar kity specialisty i$ iSorés pagalba. Socialinés kompetendios  tobulinime
globos 1sta|g01_e pagal‘ gallmybes yra sudarytos tvarkos apraas, patvirtintas
salygos vykdyti supervizija. Lietuvos Respublikos

socialinés apsaugos ir darbo
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ministro 2006 m. balandZio 5
d. jsakymas Nr. A1-92
(Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2024 m. birZelio 25

d. jsakymo Nr. A1-425
redakcija). Intervizijos
organizuojamos

vadovaujantis Centro
intervizijos procesy
organizavimo tvarkos

apradu, patvirtintu Centro
direktoriaus 2023 m.
balandzio 3 d. jsakymu Nr. V-
28. Esant poreikiui
darbuotojai konsultacijos
gali kreiptis j Centre dirbantj
psichologg.

15.6. Asmeniui, globéjui, rapintojui, esant poreikiui,
Seimos nariams ir artimiesiems giminaiciams, | Centre kas metai atliekamas
uztikrinta socialinés globos kokybé ir socialinés | atitikties socialinés globos
globos normy laikymasis, socialinés globos | normoms jsivertinimas pagal
Istaigai nuolat teisés akty nustatyta tvarka | Centro direktoriaus jsakymu
atliekant savo veiklos ir socialinés globos | patvirtintg tvarka. Centre kas | Labai gerai DA
atitikties socialinés globos normoms jsivertinimg. | metai atlieckamas vidaus
Socialinés globos jstaiga turi pasirengusi savo | kontrolés vertinimas,
veiklos ir socialinés globos atitikties socialinés | rengiamos metinés veiklos
globos normoms jsivertinimo tvarkg ar | ataskaitos.
klausimynus.
15.7, Asmuo, globéjas, rapintojas, Seimos nariai ar | Nebuvo gautos atitikties
artimieji giminai€iai turi galimybe susipaZinti su | socialinés globos normoms - -
socialinés globos atitikties socialinés globos | vertinimo iSvados ir
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normoms vertinimo iSvadomis ir
rekomendacijomis, kurias teisés akty nustatyta
tvarka pateikia Socialiniy paslaugy priefidros
departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Departamentas).

rekomendacijos i§ Socialiniy
paslaugy priezilros
departamento prie
Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos.

15.8. Socialinés globos jstaigoje nagrinéjami socialinés
globos atitikties socialinés globos normoms
vertinimo (jsivertinimo) rezultatai ir . .
b o ool A, s Parengiamos veiklos
vadovaujantis jais nustatomi dienos socialinés A 4
: ; i gerinimo  rekomendacijos, ’ :
globos centro ar kitos dienos socialine globg S il ; ; Laiku vykdyti
e : =24l numatomi jy jgyvendinimo | Labai gerai DA e
namuose teikiancios jstaigos veiklos tobulinimo e : il rekomendacijas.
el : : : i = terminai ir atsakingi
prioritetai bei sudaromi atitinkamos srities
; i o ; : . | asmenys.
veiklos pagerinimo konkreéiy priemoniy planai
(numatant konkregius terminus ir vykdytojus
(pareigos, vardas, pavardé)).
16. Socialinés globos jstaigos veikla grindZziama skaidrumo, atskaitomybés, informuotumo principais
16.1. Socialinés globos jstaiga rengia ir reguliariai
atnaujina informacinj biuletenj (internetinj - T
x - e : o : Centro internetingje
puslapj), kuriame pateikiama informacija apie wetaihsle
dienos socialinés globos centrg: teikiamas . : -
b http://www.kaunospc.It Labai gerai DA
paslaugas, personalo kvalifikacijag ar z -
e i .| skelbiama atnaujinta
supaZindinama su asmens namuose teikiamomis Sk o
. i /| At (aktuali) informacija.
dienos socialinés globos paslaugomis bei jas
teikiandia jstaiga.
16.2. Socialiné globa organizuojama vadovaujantis
socialine globg teikianéios jstaigos metiniu
veiklos planu. Rengiant socialinés globos jstaigos | Centre rengiami metiniai
metinj plang, dalyvauja savivaldybés socialiniai | veiklos planai, metiniy veikos | Labai gerai DA

darbuotojai, bendruomené, dienos socialinés
globos centre jtraukiami ir dienos socialinés
globos centro tarybos atstovai. Metiniuose

plany ataskaitos.
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planuose atsispindi praéjusiais metais vertinant
(jsivertinant) socialinés globos atitiktj
nustatytiems trdkumams 3alinti suplanuotos

priemonés.
16.3. Siekdama teikti efektyvias ir kokybiskas
paslaugas, socialinés globos jstaiga

bendradarbiauja su Departamentu bei kitomis z
: S e Centras néera gaves
kontrolés institucijomis. Socialinés globos o :
S S i e e Departamento iSvady dél
jstaigos administracija yra susipaZinusi su ZG, Sl -
: i : ., | socialinés globos atitikties
Departamento pateiktomis iSvadomis del o7 A
i e R socialinés globos normoms.
socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms ir gali apibadinti socialinés globos
jstaigos stiprybes bei silpnybes.

16.4. o k] e Centras metines veiklos
Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta abackatee  teika Ko

tvarka uZtikrina ataskaity ir kitos informacijos ; : :
I S X : ! miesto savivaldybés
pateikimg steigejo teises ir pareigas e 2 A
. AR e y i administracijos  Socialiniy

igyvendinandiai institucijai bei kitoms e
paslaugy skyriui, Lietuvos

institucij . e ]
EIUelRmS statistikos departamentui.

Labai gerai

Vertinima atliko:
Socialiniy paslaugy bendruomenés skyriaus vedéja socialiniams reikalams Evelina Gvergidiené

Socialiniy paslaugy bendruomenei skyriaus socialiné darbuotoja Asta Vaitkeviéienéz‘@

Vertinimo atlikimo data 2026-04-09
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