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SAVIVALDYBES BIUDZETINE ISTAIGA
KAUNO MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRAS

2022 METU VEIKLOS ATASKAITA

I SKYRIUS
INFORMACIJA APIE ISTAIGA

1.1. Istaigos juridinis adresas: Partizany g. 38D, Kaunas 49490.
1.2. Telefono Nr.: 8-37 322462.
1.3. El. pasto adresas: info@kaunospc.lt

1.4. Interneto svetainés adresas: www.kaunospc.lt

1.5. Istaigos jsteigimo metai: 2002 m. geguzés 30 d. Kauno miesto savivaldybés tarybos
sprendimu Nr. T-136 ,,Dél Kauno miesto socialiniy paslaugy centro jsteigimo®.

1.6. Istaigos vadovas (vardas, pavardé, paskyrimo data): Roberta Motiegiené, 2020 m. liepos
15 d. Kauno miesto savivaldybés mero potvarkiu Nr. MP-152, ,,Dél Robertos Motietienés priémimo

1 biudZetinés jstaigos Kauno miesto socialiniy paslaugy centro direktoriaus pareigas®.

II SKYRIUS
VADOVO ZODIS

2022 metai Kauno miesto socialiniy paslaugy centrui (toliau — Centras) buvo neeiliniai,
emociSkai, psichologiski sekinantys. Kauno miesto savivaldybes administracijos direktoriaus 2022
m. kovo 25 d. jsakymu Nr. A-1060 ,.Dél pavedimo Kauno miesto socialiniy paslaugy centrui
organizuoti ir (ar) teikti pagalbg ir socialines paslauga uZsienie¢iams, pasitraukusiems i Ukrainos
del Rusijos federacijos kariniy veiksmy Ukrainoje pavesta ypatingai sudétinga uzduotis. Centro
veikla reik¢jo perorganizuoti, nuolat organizuoti informacinius susirinkimus, sisteminti ir analizuoti
informacija, ja perteikti bei nuolat spresti sudétingas Ukrainos karo pabégéliy situacijas. Kilus
chaosui del karo veiksmy Ukrainos teritorijoje, teko Centro kolektyva parengti socialiniy paslaugy
teikimui asmenims, atvykstantiems i§ Ukrainos Pabégéliy registracijos centre Kaune. Vyko
intensyviis pokalbiai, aktualios informacijos suteikimas/sisteminimas, darbuotojy atrinkimas, kurie
moka rusy, angly kalbas, nuolatinis informacijos atnaujinimas ir perdavimas pagal Kauno miesto
savivaldybes pagalbos organizavimo algoritma bendryjy socialiniy paslaugy teikimui. Organizuojant
pagalbg pagal individualius asmeny poreikius jtraukta nemazai verslo partneriy, individualiy Kauno
miesto gyventojy pagalbos sitilymy. Teko greitai pritaikyti Seimos kriziy centro patalpas laikinam

apgyvendinimui i§ Ukrainos atvykstantiems vaikams ir jy atstovams. Naujais baldais ir buitine
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technika atnaujintos svetainés, virtuveés patalpos, sukaupta ilgai negendan&io maisto atsargy, biitinyjy
prekiy rezervas, organizuota parama maisto produktais, higienos prekémis, vaikiskais Zaislais.

2022 m. balandZio ménesj sékmingai pradétos teikti apgyvendinimo nakvynés namuose
paslaugos, renovuotame pastate adresu R.Kalantos g. 55, Kaunas. Administracinése pastato patalpose
pilnai jrengti darbuotojy kabinetai, darbo vietos funkcionalios, sudarytos salygos uztikrinti asmens
duomeny apsaugg, konsultuoti paslaugy gavéjus. Bendradarbiaujant su partneriais suderintas iSvezty
paslaugy gavejy pervezimas atgal | Centro Laikino apgyvendinimo skyriy.

2022 m. rugsejo 21 dieng Vytauto DidZiojo universiteto Senato posédZio metu Centrui
iteiktas ,Lietuvos universitetui — 100 medalis Nr.110 uZ aktyvia ir auginanéia partneryste kaip
Socialiniy moksly fakulteto socialiniam partneriui. Centro bendruomené be galo didziuojasi §iuo
ivertinimu ir grazia, praturtinanéia partneryste.

2022 metais sekmingai pabaigtas jgyvendinti i§ Europos Sgjungos struktiiriniy fondy ledy
bendrai finansuojamas projektas Nr. 08.4.1-ESFA-V-418-04-0008 ,,Integrali pagalba senyvo amZiaus
asmenims su negalia Kauno mieste”. Galutinis mokéjimo praSymas priimtas ir patvirtintas 2022 m.
balandzio 13 dieng.

2022 metais Centrui buvo keliama uZduotis optimizuoti laikino apnakvindinimo ir
apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugas organizuojant pastato R.Kalantos g. 57, Kaune
projektiniy pasitlymy ir techninio darbo projekto iki 2022 m. gruodZio 31 dienos jsigijimo darbus,
pastatg pritaikant asmenims su judéjimo negalia. Derinant tinkama techninio darbo projekto uZduoties
parengima, organizuotas pasitarimas su Miesto planavimo ir architektiiros skyriumi, Bendryjy reikaly
skyriumi, Socialiniy paslaugy skyriumi, Nekilnojamojo turto skyriumi. Po pasitarimo parengti
vieSyjy pirkimy dokumentai, pirkimas CPO LT paskelbtas 2022-03-31. Visus metus sékmingai
koordinuoti Gamybos, pramonés paskirties pastato 1P3p (unikalus Nr. 1996-0015-7011), adresu
R.Kalantos g. 57, Kaunas, kapitalinio remonto, kei¢iant paskirtj j administracine ir formuojant du
atskirus nekilnojamojo turto kadastro objektus, techninio darbo projekto parengimo darbai.
Bendradarbiauta su projektuotojais ir savivaldybés atstovais rengiant projektg, derinant papildomus
projekto jgyvendinimui biitinus darbus (papildomai atliktas kvartaliniy lietaus nuoteky tinkly
projektavimo paslaugy pirkimas). Taip pat, dar spéta iki 2022-12-31 atlikti projekto ekspertizes
vieSuosius pirkimus.

2022 metais siekta pagerinti atvejo vadybininky, socialiniy darbuotojy darbo salygas bei
atliepti krize patirianciy Seimy kasdienio gyvenimo poreikius atnaujinant Centro patikéjimo teise
valdomas patalpas esanc¢ias Nemuno g. 29, Kaunas ir Birutés g. 29A, Kaunas. 2022-03-01 pasiraSytas
darby atlikimo perdavimo aktas, remonto darbai atlikti laiku adresu Nemuno g. 29, Kaunas. 2022-05-
04 pasiraSyta paramos sutartis su UAB ,Felit“ IKEA Lietuva ir i§ dalies atnaujintos Seimos kriziy

centro patalpos. 2022 metais neatlygintinai atnaujinti 9 (devyni) gyvenamieji kambariai, dvi virtuves,
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susitikimy kambarys, darbuotojy poilsio erdvé. Seimos kriziy centro naujo korpuso jrengimas, kurio
metu patalpos (aStuoni miegamieji kambariai, dvi virtuvés su nauja buitine technika, koridorius)
pilnai pritaikytos Seimoms ir nepilnameciams vaikams, kurie patiria krizines situacijas artimoje
aplinkoje. Atnaujintos patalpos jaukios, padeda vaikams i3 karto atsipalaiduoti ir nurimti, o mamoms
tai tampa stipria vidine motyvacija siekti poky¢iy ir pozityviai planuoti ateitj. Patalpos atnaujintos
bendradarbiaujant su verslo partneriais (IKEA).

2022 m. geguzés 16 diena, Centre gautas defektinis aktas, kuriame buvo nurodoma, kad
Birutes g. 29A, Kaune, esancios dujinés katilinés jranga fiziskai pasenusi ir energetidkai neefektyvi.
Katilines vamzdynai paveikti korozijos, pasenusi §iluminé izoliacija. Defektiniame akte nurodyta,
kad rekomenduojama neatidéliotina dujinés katilinés renovacija. Siekiant uZtikrinti Seimos kriziy
centre gyvenanéiy Seimy poreikius, rengti rastai, organizuoti tarpinstituciniai susitikimai, prasant
skirti finansavimg. Savivaldybei informavis :ei'pie galimg pirkimo organizavimg nedelsiant parengta
katilinés remonto techniné specifikacija ir atlikti vieSieji pirkimai. Sékmingai bendradarbiaujant su
rangovais, katilinés remonto darbai baigti 2022 m. ketvirtg ketvirtj. Sékmingai uZtikrinant ne tik
Centro paslaugy gavejy fizing gerove, poreikius, bet ir kity jstaigu, kurios vykdo veiklg Birutés g. 29
A, Kaunas (Kauno miesto savivaldybes vaiky globos namy administracija, Lietuvos vaiky dienos
asociacijos, V8] Kauno Panemunés socialinés globos namy, V3] ,,Istiecks pagalbos ranka®) patalpy
Sildyma.

2022 metasi centras sieké ir toliau tobulinti socialiniy paslaugy kokybe pagal EQUASS
sistemos principus, atsizvelgiant | EQUASS auditoriy rekomendacijas. 2022 m. rugséjo 17 d.
pateiktos antrosios EQUASS pazangos ataskaitos i§vada yra: ,,Kauno miesto socialiniy paslaugy
centras pateiké antrgjg pazangos ataskaita apie pragjusiy mety jgyvendintus veiksmus ir jdiegtus
naujus darbo metodus. Pateikti duomenys ir pasiekta paZanga jrodo, kad organizacija nuolat gerina
darbuotojams salygas, uZtikrina saugia ir sveika aplinkg, skiria individualy démesj paslaugy
gaveéjams, mokosi ir gerina paslaugy kokybe bei rezultatus, kuria naujus darbo metodus ir tobulina
procesus. Socialiniy paslaugy teikéjas ir toliau demonstruoja gera lyderyste, gerg valdyma, orientacija
i paslaugy gavéjus bei darbuotojus, centro veikla yra efektyvi ir nuolat tobuléjanti. Remiantis
EQUASS kokybes principais organizacijos rekomendacijos yra tinkamai jgyvendintos ir atitinka
Europos socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo sistema.*

2022 metais centras ypatingg demesj skyré vieSyjy pirkimy dokumentacijos atnaujinimui.
Galime pasidziaugti, kad Centre vie$yjy pirkimy jgyvendinimas vyksta sklandZiai, skaidriai,
atitinkant visus aktualius vieSyjy pirkimy procediiras reglamentuojanéius teisés aktus (Lietuvos
Respublikos vieSyjy pirkimy jstatyma, Viedyjy pirkimy tarnybos direktoriaus jsakyma ,,Dél maZos
vertes pirkimy tvarkos apraSo patvirtinimo® ir kt.), naudojantis Centrinés perkanéiosios organizacijos

(CPO LT) katalogu bei Centrine vie§yjy pirkimy informacine sistema (CVP IS). 2022 metais Centras
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sudaré 94 paslaugy ar prekiy jsigijimo vienkartines ir ilgalaikes sutartis. Nuo 2023 m. sausio 1 d.,
siekiant aplinkos politikos tiksly, susijusiy su klimato kaitos problemy sprendimu, igtekliy naudojimu
ir tvariu vartojimu, visi Centro vykdomi pirkimai bus Zalieji, taip kaip juos apibrézia Bl ,.Viesyjy
pirkimy tarnyba®.

2022 metai buvo neeiliniai, praturtinantys profesinémis Ziniomis ir kompetencijy plétra,
ta¢iau buvo ir kita puse, kuri neabejotinéi pareikalavo Centro darbuotojy susitelkimo, greity cia ir
dabar sprendimy priémimo. Esame dékingi kiekvienam Centro partneriui padéjusiam jveikti 2022
metus. Centro darbuotojai demonstravo nejtikéting socialinés atsakomybés jausma, buvo lyderiai
prieSakinese pagalbos linijose Ukrainos pilieg¢iams. Si profesing patirtis augino mus kartu, sutelke
dar didesniam bendruomeniskumui bei tuo padiu ailkiai nubrézé iniciatyvines veiklas, kurias
projektuojame 2023 metams. Tikimés, kad savo jsitraukianéiu, aktyviu, atsakingu veikimu

prisidedame prie Kauno miesto savivaldybés gyventojy socialinés geroveés.
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IV SKYRIUS
KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS CENTRALIZUOTO VIDAUS
AUDITO SKYRIAUS, KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES KONTROLES IR AUDITO
TARNYBOS, KITY INSTITUCIJU PATIKRINIMO ISVADOS

Kauno miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba atliko 2022 mety iSorés finansinj audita
savivaldybéje (grupéje, kurig sudaro SaviVaidybéé administracija ir Savivaldybés kontroliuojami viesojo
sektoriaus subjektai, kuriy biudzeto vykdymo ir finansiniy ataskaity duomenys konsoliduojami rengiant
Savivaldybés konsoliduotyjy ataskaity rinkinj). Savivaldybés finansinio audito planavimo metu buvo
perzitireti Centro vidaus dokumentai ir tvarkos, kurios uZtikrina grynyjy pinigy operacijy atsekamuma, pinigy
kontrolg, sauguma. Gauta iSvada, kad jstaigos tvarky vertinimo kriterijai pasirinkti atsizvelgiant ne tik j teisés
akty reikalavimus, bet ir j kity jstaigy geraja praktika, rekomendacines vidaus kontrolés sukiirimo, veikimo ir
tobulinimo, jos vertinimo gaires vie$ojo sektoriaus subjektams. Siekiant dar tikslesnio aiSkumo, buvo
atsizvelgta | auditoriaus pasitilymus, kalppaSIpi]dytICentlo kasos darbo organizavimo ir kasos operacijy
atlikimo tvarkos aprasa, patikslinant vairuotojy grynujy pinigy jnesimo j kasg periodidkumg ir jvardinant tikslia

kasos vietg Centre. | pasitulymus atsizvelgta, papildymai reglamentuoti Centro vidaus dokumente.

V SKYRIUS
KITA SVARBI SU ISTAIGOS VEIKLA SUSIJUSI INFORMACIJA

Centras s¢kmingai palaipsniui atnaujina nekilnojamo turto objektus, kuriuose teikiamos
socialinés paslaugos Kauno miesto gyventojams. 2021 metais baigtas kapitalinis pastato R. Kalantos
g. 55, Kaunas remontas, kuriame teikiamos benamyst¢ patiriantiems asmenims apgyvendinimo
paslaugos. Pastatas s¢kmingai priduotas ir 2022 mety pradZioje atnaujintas apgyvendinimo nakvynés
namuose paslaugy teikimas. Greta esantis pastatas R. Kalantos g. 57, Kaunas yra avarinés biiklés,
neekonomiskas, nesaugus ne tik laikino apnakvindinimo paslaugas gaunantiems asmenims, bet ir
paslaugas teikiantiems darbuotojams. Taigi, 2022 metais buvo pradétos organizuoti io pastato
(unikalus Nr. 1996-0015-7011) kapitalinio remonto techninio darbo projekto parengimo vieSojo
pirkimo procediiros. Konsultuojantis su Kauno miesto savivaldybés administracijos Bendryjy reikaly
skyriaus specialistais buvo parengta statinio projektavimo techniné uzduotis (techniné specifikacija).
Naudojantis CPO LT informacine sistema jvykdytas vie$asis Statiniy projektavimo paslaugy ir
projekto vykdymo priezitiros paslaugy pirkimas, 2022 m. balandZio 19 d. sudaryta projektavimo
paslaugy sutartis Nr. CPO206982 (SPC-2022/20) su UAB ,Projekty ekspertais®. Aktyviai
bendradarbiaujant su projektuotojais, savivaldybés specialistais, organizuojant susitikimus, atsakant
1 uzklausas, pateikiant triikstamg informacijg ar dokumentacija iki 2022 mety pabaigos, gamybos,
pramoneés paskirties pastato, keiciant j administracinés paskirties pastata R. Kalantos g. 57, Kaunas,

kapitalinio remonto techninio darbo projektas buvo uZbaigtas ir perduotas ekspertizei.
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[gyvendinant teises aktuose nustatytas nuostatas, kad lietaus ir drenazo vandenj | buitiniy
nuoteky tinklus isleisti draudZiama, skubos tvarka buvo organizuojamas viesasis pirkimas (pirkimo
numeris CVP IS 626746), kurio rezultatas buvo 2022 m. spalio 10 d. su UAB »Projekty ekspertai‘
sudaryta kvartaliniy lietaus nuoteky tinkly projektavimo paslaugy (R. Kalantos g. 57, Kaunas,)
teikimo sutartis Nr. SPC-2022/74. 2022 m. gruodzio 2 d. buvo parengtas projektas ,,Kvartaliniy
lietaus nuoteky tinklo, Kaune, skersgatvyje nuo R. Kalantos g. 57 iki R. Kalantos g., statybos
projektas®. Lygiagre¢iai, vadovaujantis dinaminés pirkimo sistemos Nr. 431544 pagrindu jvykusiu
statinio adresu R. Kalantos g. 57, Kaunas, projekto ekspertizés pirkimu CP0232626, 2022 m.
lapkri¢io 29 d. su UAB ,,Ekspertika“ buvo sudaryta sutartis. Jos pagrindu, 2023 m. kovo 15 d. buvo
pateiktas galutinis techninio darbo projekto ,,Gamybos, pramonés paskirties pastato, keidiant |
administracinés paskirties pastatg R. Kalantos g. 57, Kaunas, kapitalinio remonto projektas*
bendrosios ekspertizés aktas. Esamu momentu galutinis projektas patalpintas Statybos leidimy ir
statybos valstybinés priezitiros informacinéje sistemoje ,,InfoStatyba“ statyby leidimui gauti.
Tikimes, kad 8is darbas bus testinis ir 2023 metais, gavus statybos leidima, aktyviai bendradarbiaujant
su Kauno miesto savivaldybés administracijos Bendryjy reikaly skyriumi, kuris bus atsakingas
organizuojant vieSuosius rangos darby pirkimus ir sudarius sutartj su potencialiu rangos darby
vykdytoju, bus pradéti statybos darbai.

Dar vienas s¢kmingai 2022 metais jgyvendintas projektas, tai katilinés, adresu Birutés 2.
29A, Kaunas, rekonstravimo projektas. Siose panaudos teise valdomose patalpose yra jsikiires
Seimos kriziy centras, kuriame teikiama intensyvi kriziy jveikimo pagalba. D¢l visapusiskai
susidevejusios katilinés jrangos, Siose patalpose nebebuvo galimybiy uztikrinti higienos normy.
Kauno miesto savivaldybés administracijos atstovams pritarus katilinés renovavimo bitinumui bei
Centrui parengus statinio projektavimo techning uzduotj, atlikus mazos vertés pirkima ,,Techninio
darbo projekto parengimo paslaugos* (pirkimo numeris CVP IS 593817) skelbiamos apklausos biidu,
2022 m. rugs¢jo 28 d. su UAB ,,AQUA JAZZ* buvo pasiradyta katilinés remonto sutartis Nr, SPC-
2022/72. Sio projekto jgyvendinimo metu neekonomiski, energetiSkai neefektyviis, avarinés biklés
katilai ir katilinés vamzdynai pakeisti naujais katilais, rekonstruota visa katilin¢ (jos galingumas
0,24MW), atlikti rangos darbai (vidiniy katilinés patalpos luby, sieny ir grindy apdaila). Per grei¢iau
nei du ménesius, skubant iki kol reikés pradéti Sildymo sezona, sékmingai uZbaigti Katilinés
renovavimo rangos darbai.

[gyvendinant Kauno miesto savivaldybés administracijos reikalavimg naudotis Finansy
valdymo ir apskaitos sistemos vieSyjy pirkimy valdymo moduliu (toliau — VIPIS) — sékmingai
naudojamasi ir laiku suvedama informacija apie planuojamus ir jvykdytus viesuosius pirkimus,
registruojamos  sutartys, kontroliuojamas jy jgyvendinimas. Kauno miesto savivaldybés

administracijai 2022-11-29 isleidus jsakyma Nr. A-4437 ,.Dél Kauno miesto savivaldybés
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administracijos viedyjy pirkimy organizavimo ir atlikimo tvarkos apraSo patvirtinimo®, buvo laiku
parengtas ir Centro direktorés patvirtintas viesyjy pirkimy organizavimo ir kontrolés tvarkos apraas.

[gyvendinant Bendrasias duomeny apsaugos reglamento (toliau — BDAR) nuostatas, buvo
atnaujinti Bendryjy reikaly skyriaus ir administracijos veikloje naudojami su saugumo valdymu, turto
valdymu, vieSyjy pirkimy vykdymu, personalo valdymu, technologijy naudojimo stebésena,
darbuotojy atrankos vykdymu, asmeny pateikty praSymy nagrinéjimu, atsiskaitymy skoly valdymo,
internetinés svetainés bei Facebook paskyros administravimu, paslaugy gavéjy apklausy
organizavimu susij¢ veikly jrasai. Centre efektyviai ir savalaikiai tvarkomos darbuotojy asmens
bylos, Centre dirban¢iy darbuotojy atnaujinti duomenys, darbo sutaréiy pakeitimai sukeliami j
programa ,,Personalo modulis“. Vyksta savalaikis Centro darbuotojy darbo stazo kontroliavimas,
atsizvelgiant | profesing patirtj, darbuotojy informavimas ir jsakymy rengimas bei darbo sutariy
pakeitimai. Laiku parengti jsakymai dél darbuotojy atostogy suteikimo, perkélimo, atSaukimo.
Bendryjy reikaly skyriaus specialistai uztikrina, kad Kauno miesto savivaldybés administracijos
padaliniy praSomos ataskaitos biity parengtos kokybiskai nustatytais terminais. 2022 m. organizuotas
Centro Riziky vertinimo ir valdymo priemoniy plane numatytas darbo viety pritaikymas asmens
duomeny apsaugos uZtikinimui (jrengtos rakinamos spintos, kuriose laikomi dokumentai). Bendryjy
reikaly skyrius atsakingas uz Centro korespondencijos tvarkyma ir tikslingg nukreipima
vadovaujantis LR galiojanCiais teisés aktais ir nustatyta jstaigos vidaus tvarka, dokumentacijos plano
bei registry sgraSo atnaujinimus, vadovaujantis Bendryjy dokumenty saugojimo terminy rodykle,
Duomeny valdymo sistemos (toliau - DVS Kontora) koordinavimg ir $ias uzduotis s¢kmingai
igyvendina.

2022 m. rugséjo ménesj Centras pateiké tarping antry mety paZzangos ataskaita siekdamas
islaikyti Europos socialiniy paslaugy kokybés standarta, socialinés prieZitiros (pagalbos j namus)
paslaugai. Centras tesia jsipareigojimus jgyvendinant projekts ,,Socialiniy paslaugy kokybeés
gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistema™ pagal 2014-2020 mety ES fondy investicijy veiksmy
programos 8 prioriteto ,,Socialinés jtraukties didinimas ir kova su skurdu“ priemone Nr. 08-4-1-
ESFA-V-421 ,Socialiniy paslaugy sistemos stiprinimas“ (Kauno miesto savivaldybés tarybos 2018-
12-18 sprendimas Nr. T-668). 2022 m. geguzés mén. Socialiniy paslaugy bendruomenei skyriaus
vedéja socialiniams reikalams dalyvavo EQUASS renginyje, kuriame skaité parengta pranesima
»Socialiniy paslaugy teikimas asmens namuose sickiant paslaugy gavéjy gyvenimo kokybes”. Centro
direktoré konferencijoje ,,Socialiniy paslaugy kokybés kultiirg kei¢iancios patirtys™ 2022 m. geguzés
20 dieng skaité praneSimg ,,Kaip tampama jgalinancia socialiniy paslaugy jstaiga? Centras skatina
nuolatinj tobuléjimg ir mokymasi. 2022 m. rugpjtucio mén. moksliniame Zurnale ,,Socialinis darbas.
Patirtis ir metodai” buvo i§spausdintas Centro socialinés darbuotojos parengtas mokslinis straipsnis

,»Kaip socialinés paslaugos asmens namuose veikia senyvo amziaus asmeny gyvenimo kokybe?”,
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prieiga  internetu  http://sd.vdu.lt/index. php/naujausias-numeris/488-kaip-socialines-paslaugos-

asmensnamuose-veikia-senyvo-amziaus-asmenu-gyvenimo-kokybe.

2022 mety sudetinga situacija dé¢l karo Ukrainoje, palieté ir Centro darbo organizavima
ieSkant resursy ir galimybiy organizuojant pagalbg karo pabégéliams. Informavimas, konsultavimas
ir tarpininkavimas asmeny, kurie priéme gyventi karo pabégélius ir paciy besikreipianéiy ukrainieciy
pradétas 2022 m. kovo pirmosios dienomis. Centro socialinio darbo organizatoriai ir socialiniai
darbuotojai teike informacijg apie pagalbos galimybes jsikuriant Lietuvoje, kur kreiptis dél banko
sgskaitos, asmens dokumenty gavima, vaiky ugdyma, sveikatos priezitiros paslaugas taip pat
nukreipdavo j UZimtumo tarnyba bei dalinosi darbdaviy informacija, kurie tuo metu pateiké savo
kontaktus, kad jdarbinty karo pabegélius. ki Pabégéliy registracijos centro Kaune veiklos pradZios
2022 m. kovo 26 dienos Centro darbuotojai informavo, konsultavo 472 asmenis. Pabégéliy
registracijos centre iki 2022-08-08 socialings paslaugos suteiktos beveik 6000 asmeny. Tki 2022 mety
pabaigos socialinio darbo organizatoriai priéme 1950 praymy dél paramos maistu.

Tesdami tradicija prisidéti prie savanoridkos veiklos Centro Socialiniy paslaugy
bendruomenés skyriaus darbuotojai dalyvavo 2022 pavasarinéje ,Maisto banko™ akcijoje. Sioje
akcijoje surinktas didZiausias maisto produkty skai¢ius 1092 (vnt.). 2022 kovo 25-26 dienomis
vykusios Akcijos metu surinkti maisto produktai buvo skirti Ukrainos pilie¢iams. Parama maisto
paketais i8dalinta 55 asmenims (i$ jy 10 socialinés prieZitiros (pagalbos j namus) paslaugy gavéjy).
Dalyvauta ir 2022 rudens ,,Maisto banko* akcijoje, surinkta 1047 (vnt.) maisto produkty. Parama
buvo iSdalinta 56 socialines prieZiliros (pagalbos j namus) paslaugy gavéjams. Bendradarbiaujant su
Kauno Rotaract klubu, Pasaulio kaunieciais, Pagalbos angelais, bendruomenés nariais gausiai
i3pildytos Simto vieniSy senjory kalédines svajonés. Kalédiniu laikotarpiu buvo tesiama akcija*
Pasveikink senjorg®, kuri, nuo 2020 mety Dainavos dienos globos centro darbuotojy inicijuota ir
labai senjory laukiama. Sveikinimus siunt¢ Kauno Simono Daukanto, VDU ,Atzalyno®
progimnazijos bendruomenés nariai ir vaiky lopselio darZelio ,,Vérinélis®. Centras ir toliau siekia
iSlaikyti paslaugy gavéjy poreikj mazinti vienatvés jausmg ir gerinti gyvenimo kokybe. Aktyviai
bendradarbiauta su Lietuvos Raudonojo Kryziaus savanoriais. 2022 m. geguzés mén. buvo surengtas
apskrito stalo susitikimas Lietuvos Raudonojo Kryziaus veiklos koordinatore ir Centro socialinémis
darbuotojomis. 2022 m. prie Socialiniy paslaugy bendruomenei skyriaus veiklos prisijunge 25
savanoriai, kurie kartg savaitéje skiria laiko $iltiems pasikalbéjimams su Centro paslaugy gavéjais.

Centro Laikino apgyvendinimo skyrius kasdien imasi priemoniy, kad bty uZtikrintos
benamyste patirianciy asmeny teisés bei i§saugotas jy orumas. Nuo 2016 m. spalio 20 d. Laikino
apgyvendinimo skyriuje yra teikiama ,,Saugios nakvynés® paslauga neblaiviems ar apsvaigusiems
nuo psichikg veikian¢iy medZiagy asmenims. ,,Saugi nakvyné* — tai nakvynés ir bitinyjy paslaugy
(asmens higienos) suteikimas, kad neblaiviems asmenims nekilty gréesmé jy sveikatai ir gyvybei bei

buity uztikinama vieSoji tvarka Kauno mieste. Asmuo gaves ,,Saugios nakvynés® paslauga, turi
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galimybg anonimiskai kreiptis del tolimesnés pagalbos, o poreikiui esant, yra motyvuojamas vykti j
reabilitacijos centrg gydytis nuo priklausomybés. 2022 metais ,,Saugios nakvynés* paslauga suteikta
3669 kartus, 1497 neblaiviems ar apsvei{g-uéiéms nuo. psichika veikian¢iy medziagy asmenims.
Laikino apgyvendinimo skyriuje atliekamas efektyvus, nuoseklus ir kryptingas darbas, siekiant
igyvendinti iSkelta tiksla — riipintis paslaugy gavéjais: benamiais, senyvo amZiaus asmenimis,
socialing rizikg patirianCiais suaugusiais asmenimis, patekusiais j krizing situacija monémis. 2022
m. apgyvendinimo nakvynés namuose paslauga suteikta 84 asmenims, o laikino apnakvindinimo
paslauga suteikta 214 asmeny.

2022 metais buvo vykdoma potehcia]iu paslaugy gavejy paieska vykdant mobily socialinj
darbg gatveje. Mobilaus socialinio darbo gatvéje komandos nariai, nelaukdami kol benamiai patys
kreipsis pagalbos, gave informacijg i§ pilietiSky asmeny, senitinijy darbuotojy bei lankydamiesi
vietose, kuriose galimai lankosi benamyste patiriantys asmenys, vyksta susitikti su potencialiais
paslaugy gavéjais. | potencialiy paslaugy gavéjy paieskg komandos nariai vyko 241 karta, suteiké
pagalbg ir informacija 89 kartus, 53 benamystg patiriantiems asmenims. Esant poreikiui, benamyste
patiriantiems asmenims suteikiamas transportas, tarpininkaujama su kitomis jstaigomis, reabilitacijos
centrais, kurie gali suteikti reikalingg pagalbg socialing atskirtj patirianéiam asmeniui. Toks
empatiSkas bendravimas uZtikrina didesnj socialiniy paslaugy prieinamumg, kuris padeda bent
minimaliai tenkinti pagrindinius benamiy poreikius, uZtikrina vieSosios tvarkos palaikyma bei
siilomos paslaugos mazina benamystés problemg Kauno mieste. Veiksmingiausia priemoné skatinti
gatveje gyvenanCius asmenis keisti gyvenimo biidg yra su darbuotojy pagalba minimizuoti pokygiy
keliama nerima, uZtikrinti saugumg bei bendradarbiaujant su darbuotoju iedkoti ir jsivardinti
numatomg poky¢io naudg. Laikino apgyvendinimo skyriaus darbuotojai 2022 m. nuolat
bendradarbiavo su Kauno miesto savivaldybés senifinijy darbuotojais. | visus Kauno miesto seniinus
buvo kreiptasi rastu skatinant bendradarbiavima ir siekiant efektyviai vykdyti potencialiy paslaugy
gavejy paieska, vykdant mobily socialinj darbg gatvéje.

2022 m. Laikino apgyvendinimo skyriaus darbuotojams pavyko paskatinti ir motyvuoti 29
asmenis vykti i ilgalaike reabilitacija bendruomenése ir (ar) centruose. Paslaugy teikimo metu yra
atsizvelgiama j kiekvieno paslaugy gavéjo individualig situacija, sickiama atliepti asmens poreikius
sprendZiant socialinés atskirties, priklausomybés problemas, socialiniy jgidziy trikuma,
psichologinés ir fizinés sveikatos buklés problemas, nedarbg. 2022 metais 10 socialine rizika
patirian¢iy darbingo amzZiaus asmeny sékmingai jsidarbino ir iki §iol dirba.

Laikino apgyvendinimo skyriuje yra teikiama psichologiné pagalba socialine rizika
patiriantiems asmenims ir jy artimiesiems. Psichologas vykdo individualias konsultacijas, kuriy metu
yra sprendziami iSkilg¢ sunkumai ir problemos, ieskoma sprendimy ir atsakymy j situacinius, $iuo
metu aktualius gyvenimo klausimus, ie$koma motyvacijos imtis aktyviy veiksmy savo gyvenimo

gerinimui ir savarankiSkumo atkirimui, o proceso metu siekiama uztikrinti sklandesne asmens
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reintegracijg j visuomene. Konsultacijy metu suteikiama emociné parama, ugdomos stiprybés bei
koreguojamas netinkamas elgesys keitiant ji adaptyvesniu. Esant poreikiui vykdomos grupinés
konsultacijos siekiant i8spresti kilusius tarpusavio nesutarimus bei ugdomi problemy sprendimo
igudziai. 2022 m. suorganizuotos ir jvykdytos 544 psichologo konsultacijos benamyste patiriantiems
asmenims.

Bendradarbiaujant su jvairiomis jstaigomis ir muziejy darbuotojais, paslaugy gavéjai 2022
m. tur¢jo galimybe vykti j ekskursijas, jgyti naujy Ziniy, o kartu buvo ugdomi socialiniai ir
psichologiniai jglidZiai: gerinama tarpusavio komunikacija, problemy sprendimas, komandinio darbo
lgudZiui, skatinamas saves paZinimas. 2022 m. Laikino apgyvendinimo skyriaus paslaugy gavéjai
vyko | Vytauto DidZiojo karo muziejy, dalyvavo edﬁkacinéje ckskursijoje LDK Valdovy rimuose,
vyko j Vytauto DidZiojo karo muziejaus padalinio Karo technikos skyriuje jkurta VI-ta forta bei j
Kauno IX forto muziejy, lankési Lietuvos keliy muziejuje, vyko j Paramos fonda »Rigra®, kuriame
paslaugy gavéjai buvo informuojami apie hepatito, ZIV ir kity ligy diagnostika bei gydyma, apie
vykdomg intervencing ir prevencing veikla psichotropiniy medzZiagy bei alkoholio vartojimo
klausimais. Taip pat, kartu su partneriais organizuojamos bendros §ventés Sv.Velykos, Sv Kii¢iy
vakaras, Sv. Kalédos.

Vykdant kompleksiniy paslaugy Kauno miesto savivaldybéje gyvenantiems socialiai
paZeidZiamiems asmenims teikima, Laikino apgyvendinimo skyriuje 2022 m. buvo motyvuojami ir
palydeti 80 asmeny atlikti TBC (tuberkuliozés) tyrimus. I3sityrusiems asmenims jteiktos MAXIMOS
dovany korteles, kuriy vert¢ 10 Eur. Laikino apgyvendinimo skyrius teikia asmeninés higienos ir
priezitros paslaugas (duSo paslaugy organizavimas ir teikimas, drabuziy isdavimas) asmenims, kurie
del nepakankamy pajamy ir skurdo (dél salygy namuose nebuvimo (gyvena biistuose be patogumuy)
arba del to, kad neturi nuolatinés gyvenamosios vietos, negali pasiriipinti savo asmenine higiena.
Tinkamos asmens higienos uZtikrinimas yra viena i§ pagrindiniy prevenciniy priemoniy, padedanciy
apsaugoti save ir visus Salia esan¢ius nuo infekcijy, plintaniy kontaktiniu bidu. Asmuo dél paslaugos
gavimo kreipiasi | asmeninés higienos ir prieZitiros paslaugy kabineta, esantj Partizany g. 5, Kaune.
2022 m. Sia paslauga jau pasinaudojo 77 asmenys, 795 kartus.

Igyvendinant IS pataisos jstaigy paleidziamy (paleisty) asmeny socialinés integracijos
tvarkos apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2020 m. spalio 8 d. jsakymu Nr. A1-939/1R-324 ,,Dé¢l I§ pataisos
istaigy paleidZiamy (paleisty) asmeny socialinés integracijos tvarkos apraSo patvirtinimo®
reikalavimus, Laikino apgyvendinimo skyriaus darbuotojai pagal savo kompetencija teikia socialines
paslaugos 18 jkalinimo jstaigos grjZusiems asmenims, kurie neturi gyvenamosios vietos. 2022 m. 9
griZusiems i3 pataisos namy asmenims buvo suteikta apgyvendinimo nakvynés namuose paslauga, o

28 asmenims buvo suteikta laikino apnakvindinimo paslauga. 24 asmenims, grjZusiems i§ jkalinimo
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istaigos, buvo surasta gyvenamoji vieta, o dél 4 asmeny buvo tarpininkauta su reabilitacijos centrais
ir bendruomenémis siekiant spresti alkoholio vartojimo problemas.

2022 m. apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugos buvo pradétos teikti jau
rekonstruotame pastate, kuriame gyvenamosios bei bendrosios patalpos atitinka higienos normy
reikalavimus bei visos patalpos (bendro naudojimo, gyvenamosios, virtuvés ir kt.) yra pritaikytos
nejgaliesiems. [rengtos patalpos yra $viesios, jaukios, humanigkos, uztikrinantios paslaugy gavéjy
orumg, gerina emocing bei psichologing biiseng bei suteikia salygas patogiai gyventi. Patalpose yra
ne tik biitiniausiy poreikiy patenkinimg uztikrinantys daiktai (lova, virtuvé, tualetai ir pan.), bet taip
pat yra sudaryta galimybé kartu su kitais paslaugy gavéjais leisti laisvalaikj kartu, taip ugdant
socialinius jgidZius — patalpose yra televizoriai, nuolat besipildangios knygy lentynos, stalo Zaidimai.
Skyriuje uZtikrintos tinkamos apgyvendinimo nakvynés namuose salygos, kurios paslaugy gavéjams
suteikia ir emocing bei psichologing nauda, pagerina savijautg, saviverte.

2022 m. Laikino apgyvendinimo skyriuje patvirtintas Centro Laikino apgyvendinimo
skyriaus alkoholio ir kity psichotropiniy medziagy vartojimo 2022 m. prevencijos priemoniy/
veiksmy planas, kuriuo vadovaujantis Laikino apgyvendinimo skyriaus darbuotojai skatino paslaugy
gavejus keisti ir maZinti Zalingg elgesj. 2022 m. patvirtinti ir jgyvendinti Kovos su prekyba Zmonémis
2022 m. prevencijos priemoniy/ veiksmy planas ir ZIV/ AIDS ir lytiskai plintanéiy infekeijy 2022 m.
prevencijos priemoniy/ veiksmy planas. Parengtas ir patvirtintas Centro Laikino apgyvendinimo
skyriaus socialinio darbo organizavimo su socialing rizika patirian¢iais asmenimis tvarkos aprasas,
kuriuo vadovaujasi visi socialinj darbg dirbantys darbuotojai teikiant apgyvendinimo nakvyneés
namuose paslauga. AtsiZvelgiant j esantj poreikj, atnaujintos Centro Laikino apgyvendinimo
skyriaus, teikiant apgyvendinimo nakvynés namuose paslauga, vidaus tvarkos taisykles. Visi $ie
dokumentai parengti atsiZvelgiant | paslaugy gavéjy poreikius ir opias jy problemas, siekiant jas
efektyviai ir tikslingai spresti bei mazinti galima Zala.

2022 m. buvo pasiraSyta Akredituotos laikino apnakvindinimo paslaugos teikimo ir i§laidy
finansavimo sutartis, kurios déka suteikiamos akredituotos laikino apnakvindinimo paslaugos Kauno
rajono gyventojams, kurie yra suauge asmenys patiriantys socialine rizikg, deklarave gyvenamaja
vietg ar jtraukti | gyvenamosios vietos neturinéiy asmeny apskaita Kauno rajono savivaldybéje, ar
asmenys, nedeklaravg gyvenamosios vietos ir nejtraukti | gyvenamosios vietos neturinéiy asmeny
apskaita, taCiau faktiskai gyvena ir/ar tuo metu fiziskai yra Kauno rajono savivaldybéje kuriuos j
Laikino apgyvendinimo skyriy pristato policija, greitosios medicinos pagalbos brigada.

Siekiant iSugdyti Socialiniy paslaugy 3eimai skyriaus paslaugy gavéjy gebéjimus kurti
darnius tarpusavio santykius $eimoje, tévams suteikti Ziniy ir praktiniy jgfidziy, padedanéiy labiau
suprasti savo vaiky netinkamo elgesio prieZastis, saugiai ir pozityviai drausminti vaikus, kurti gera
ry8j su vaiku, suprasti vaiky ir savo jausmus bei juos valdyti sudétingose situacijose, naudoti metodus,

uzkertanCius kelig netinkamam vaiky elgesiui 2022 m. pravesta 10 cikly grupiniy uZsiémimy (i§ viso
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75 grupiniai uZsiémimai) tévystés i3§iikiy patiriantiems tévams. Moterims, gyvenan¢ioms Seimos
kriziy centre organizuota dailés terapijos metodais pagrista savitarpio pagalbos bei saves pazinimo
grupe (5 uZsiémimai), kurios metu dalyves sieké geriau pazinti save ir suprasti savo elgesio motyvus.

Vaikams, augantiems priklausomybiy turin¢ioje Seimoje, 2022 m. pravesti 3 Trampolino
grupiniy uzsiemimy ciklai (20 uzsiemimy). Lietuvos sveikatos moksly universiteto ligoninés Kauno
kliniky Vaiky ir paaugliy Psichiatrijos skyriuje buvo organizuotas 1 grupiniy vaiky uZsiémimy
,»Vaiky gyvenimo jgiidziy ugdymas“ ciklas (6 uZsiémimai), kuriy metu buvo siekiama stiprinti
bendraamZiy tarpusavio bendravima, savigarba ir pasitikéjimg savimi bei pozityviai elgtis
kasdieniniame gyvenime. Organizuota psichoedukaciné grupé 12-17 mety merginoms ,,Ka reiskia
biiti mergina?*. 2022 m. Saniy parapijos vaiky dienos centre organizuotas renginys ,,Draugysté”.
Renginio metu Zaisti Zaidimai, padedantys ugdyti kiekvieno vaiko asmenine savimone apie
draugyste, kuri paremta pagarba, tarpﬁéavi'd' ry§1u Kauno miesto savivaldybés administracijos
Vilijampolés senifinijoje organizuota vie$a diskusija apie socialiniy medijy Zala vaikams.

Socialiniy paslaugy Seimai skyrius intensyviai bendradarbiavo su paramg teikian¢iomis
organizacijomis, bendruomenémis, privadiais pilietikais réméjais ir sieké padéti sudétingoje
situacijoje atsidiirusioms Seimoms. Partneriy déka vaikams ir jy Seimoms buvo organizuota jvairi
materialiné parama. Bendradarbiaujant su LPF ,,Maisto banku* parama maistu buvo suteikta 278
Seimoms, UAB Continental Automative Lithuania padéjo paslaugas gaunancioms eimoms paruoiti
pirmokus | mokykla, 27 vaikams buvo padovanotos kuprinés ir reikalingos mokymosi priemonés, 5
vaikai dalyvavo $ventiniame renginyje Vilniuje. Jau penktus metus UAB ,,Kautra® organizuotos
akcijos metu 24 vaikai buvo pradZiuginti dovanojamais dvira¢iais. Dalyvauta projekto ,,Vaiky
svajones“ Kiuidikiy dovany projekte (balandZio mén.), Mokyklos dovany projekte (rugpjii¢io mén.),
Ziemos riiby projekte (spalio mén.), Tradiciniame Kalédiniy dovany projekte (lapkrig¢io-gruodzio
mén.) ir buvo pildomos sudétingomis socialinémis salygomis gyvenanciy vaiky svajonés. MaZuosius
paslaugy gavéjus Sv. Kalédy laikotarpiu pradziugino ir tikrg stebukla sukiiré Rotaract Kauno klubas,
iSpildes 178 vaiky svajones ir organizacija ,,Pagalbos Angelai®, i§pildZiusi 300 vaiky svajoniy. Kartu
su Kauno miesto savivaldybés administracija kartu ir Labdaros ir paramos fondu , Maisto bankas*
organizuotas 45 vaiky dalyvavimas stovykloje, kuri buvo finansuojama Europos pagalbos labiausiai
skurstantiems asmenims fondo léSomis,

2022 m. pasiraSyta bendradarbiavimo sutartis su Labdaros ir paramos fondu ,,Gério
trupinelis®, kurios tikslas — bendradarbiauti organizuojant ir teikiant parama socialine rizika
patirian¢ioms Seimoms, socialing rizikg patiriantiems asmenims, krize patiriantiems asmenims
(Seimoms), mazas pajamos gaunantiems asmenims (§eimoms). 2022 m. pasiraSyta bendradarbiavimo
sutartis su VS| ,Krizinio nétumo centras”, kurios tikslas — bendradarbiauti jgyvendinant V3]

,.Krizinio néStumo centras® projektus ,,Kompleksiné konsultaciné pagalba Seimoms krizinio néstumo



24

metu, kriziniy néStumy bei néstumo nutraukimy prevencija® bei ,,Krizinio né§tumo centro komandos
nariy kompetencijy tobulinimas, savanorystes bei tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimas®.

Socialiniy paslaugy Seimai skyriaus darbuotojai, siekdami kokybisko paslaugy teikimo
aktyviai dalyvavo mokymuose, stiprino savo kompetencijas bei dalijosi geraja patirtimi. 2022 m.
vasario 25 d. skaitytas praneSimas Lietuvos vaiky reanimacijos ir intensyvios terapijos ir gydytojy
draugijos konferencijoje ,,Smurto ir neprieZifiros p}oblema Vaiky skubios pagalbos tarnyboje, patirtis
ir problemos, COVID-19 jtaka smurto ir nepriezifiros vaiky amZiuje dazniu”. 2022 m. lapkrigio 17 d.
skaitytas praneSimas ,,Atvejo vadyba — jrankis vaiko gerovei uZtikrinti: Kauno atvejis“ Vilniaus
miesto socialiniy paslaugy centro organizuotoje konferencijoje ,,Atvejo vadybos proceso aktualijos
ir ateities perspektyvos®. Socialin¢ darbuotoja Lina Baronaitiené, dirbanti Lietuvos sveikatos moksly
universiteto ligoninés Kauno kliniky Vaiky skubios pagalbos skyriuje 2022 m. vasario 14 d. LRT
radijo stoties eteryje dalyvavo viesoje diskusijoje . Ar Lietuvoje nebemusami vaikai?”.

Siekiant ~gerinti  socialiniy paslaugy Seimoms kokybe, didinti tarpinstitucinj
bendradarbiavima aktyviai bendrauta su kitomis socialines, sveikatos prieZitiros, $vietimo paslaugas
teikianCiomis jstaigomis, organizacijomis, organizuoti tarpinstituciniai pasitarimai. 2022 m. spalio 5
d. organizuotas Skyriaus darbuotojy susitikimas su Kauno miesto tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinatoriumi. Aptarti teisés akty pakeitimai, jy jgyvendinimo budai, skyriaus darbuotojy
vaidmuo, bendradarbiavimas ir kiti aktualis klausimai. Taip pat organizuoti 6 susitikimai su NVO,
teikian¢iomis socialines paslaugas Seimoms, kuriy atvejo vadybos procesg koordinuoja Socialiniy
paslaugy Seimai skyriaus atvejo vadybininkai. Susitikimy metu nutarta didinti specialisty
bendradarbiavimg, aptartos bitinos salygos kokybiskam socialiniy paslaugy teikimui. 2022 metais
aktyviai dalyvauta daugiau kaip 15 Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, savivaldybés
administracijos, kity institucijy, jstaigy, organizacijy susitikimuose, aptarti bendradarbiavimo,
efektyvaus tarpinstitucinio darbo, pagalbos vaikams ir Seimoms teikimo, ir kiti klausimai.

Centro Socialiniy paslaugy Seimai skyriaus Seimos kriziy centras (toliau — Seimos kriziy
centras) savo veikla vykdo nuo 2019 m. vasario 13 d. Seimos kriziy centre teikiamos socialinés
paslaugos: laikinas apnakvindinimas, intensyvi kriziy jveikimo pagalba bei psichosocialiné pagalba.
2022 metais i$ viso buvo apgyvendintos 45 Seimos, i3 jy 38 atkiiré savarankiskuma, laikinoji prieZifira
paskirta 14 Seimy del dazniausiai pasitaikanciy priezas¢iy (priklausomybiy, socialiniy jgadziy stokos
ar vaiky nepriezitiros). I Seimos kriziy centra dél patirto smurto artimoje aplinkoje atvyko 4 Seimos,
kitos §eimos atvyko dél bisto praradimo ar kity priezas¢iy. Seimos kriziy centre dirba ir paslaugas
teikia visa specialisty komanda - socialinis darbuotojas, psichologas, individualios prieZiiros
darbuotojai, bendradarbiaujant su Kauno miesto visuomenés sveikatos biuru, 2022 metais paslaugas
teike priklausomybés ligy konsultantas. Seimos kriziy centro paslaugy gavejams yra teikiama

kompleksine pagalba, kiekvienai atvykusiai $eimai sudaromi ir jgyvendinami individualiis pagalbos
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planai. Kadangi j centrg daZniausiai atvyksta vieni$os motinos su nepilnametiais vaikais, vienu
didZiausiy pagalbos teikimo tiksly tampa uztikrinti tokiy motery psichologing, fizine bei ekonoming
nepriklausomybe: tokiu atveju psichologas teikia intensyvig psichologing pagalbg, grupinius
uZsiémimus suaugusiems ir vaikams, dailés terapijos paremtus uZsiémimus bei relaksacijos
uzsiémimus. Socialinio darbo specialistai padeda susitvarkyti dokumentus dél skyryby, vaiky
iSlaikymo, socialinio biisto, deda dideles pastangas padedant jsidarbinti, uzregistruoti vaikus j
ugdymo jstaigas, vaiky dienos centrus, sveikatos jstaigas, tarpininkauja sprendZiant priklausomybes.
Individualios prieziliros darbuotojai ugdo kasdieninius gyvenimo jgiidZius (savitvarka, asmens
higiena, sveika gyvensena, namy ruosa, vaiky prieZiiira, namy saugumas, §vara ir tvarka, maisto
ruoSimas, biudzeto planavimas, pinigy téupyrnés ir valdymas, naudojimasis banko pﬁslaugomis,
apsipirkimas, orientavimasis aplinkoje, naudojimasis vie$uoju transportu ir kt.), ugdo darbinius
jglidzius bei organizuoja paslaugq::"t‘;éa\;féj‘ééﬁfs‘}V uzimtumg. Seimos kriziy centre reguliariai
organizuojami tévystés jgidziy ugdymo grupiniai uZsiémimai, savipagalbos grupés, seminarai,
paskaitos, vaikams- saves pazinimo, bendravimo jglidziy stiprinimo uZsiémimai. Seimos kriziy
centro paslaugy gavejams organizuojamos sociokultiirines veiklos: $veniy mingjimai, i¥vykos,
prevencinés veiklos ir kiti renginiai. 2022 metais kartu su Panemunés bendruomenés nariais
suorganizuota iSvyka j Vilniy, Lietuvos Respublikos Seima, Gedimino pilj, iSvykoje dalyvavo Seimos
kriziy centro paslaugy gavéjai, Ukrainos pilie¢iai nukentéje nuo karo. Taip pat, suorganizuota i$vyka
1 Klaipeds, aplankytas Lietuvos juros muziejus, suorganizuota paZintiné edukaciné i¥vyka po
Merkinés apylinkes bei aplankytas Biritonas, i§vykose dalyvavo Seimos kriziy centro paslaugy
gavéjai ir Seimos kriziy centre gyvenantys Ukrainos pilie¢iai nukentéje nuo karo. Seimos kriziy
centre pasitelkiant bendruomenés narius, socialinius partnerius, Seimos kriziy centro darbuotojus bei
Socialiniy paslaugy $eimai skyriaus darbuotojus suorganizuota ,.Seimy $vente®. Taip pat
suorganizuota sociokultiirin¢ i§vyka ,Moteris verta milijono“, Tarptautiné vaiky gynimo diena,
susitikimas su Auk3tosios Panemunés Své. Mergelés Marijos parapijos klebonu, Sv. Velyky, Sv.
Kaledy Svenciy organizavimas ir kitos $ventés. Pazymime, kad bendradarbiaujant su bendruomenés
nariais organizuota Seimos kriziy centro paslaugy gavéjams ir Ukrainos pilie¢iams pasitraukusiems
nuo karo iSvykas j edukacinius uzsiémimus, parodas, filmus, spektaklius ir kitas veiklas. 2022 metais
Seimos kriziy centre apgyvendintos 12 Seimy i§ Ukrainos, teikiant pagalbg bendradarbiauta su verslo
atstovais, jstaigomis, Panemunés bendruomene, pavieniais fiziniais asmenimis, kurie geranorigkai
teiké paramg maisto produktais, dovanélémis, drabuziais ir kitais reikalingais daiktais. Prie Seimos
kriziy centro paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés ir pagalbos efektyvumo prisideda savanoriai, noriai
centre praktikg atliekantys studentai.

Gerinant socialiniy paslaugy kokybe organizuoti tarpinstituciniai susitikimai su Lietuvos
probacijos Kauno regiono skyriaus specialistais, Kriks¢ioniskojo labdaros fondo ,,Tévo namai“

prezidentu, susitikimo metu pristatyta projektiné veikla ,,Chillin’Street*, motyvuojant paauglius
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isitraukti | projekto veiklg. Suorganizuotas tarpir}stitucinis susitikimas su V3] ,,Vilties ziedas® ir
»Vienos stotelés™ centro darbuotojais. Siekiant paslaugy gavéjams suteikti reikiamg pagalba,
uztikrinti jaukias ir artimas namy aplinkai salygas Seimos kriziy centras intensyviai bendradarbiauja
su socialiniais partneriais, verslo atstovais, institucijomis, jstaigomis, nevyriausybinémis
organizacijomis, bendruomenémis.

Seimos kriziy centre toliau vykdomas projektas su JKEA*. Atnaujintos ir jrengtos 3-jy
korpusy patalpos: gyvenamosios, bendro naudojimo erdvés, virtuves, valgomasis, taip pat jrengta
auk3Ciausius standartus atitinkanti vaiky laisvalaikio erdvé bei pasimatymams skirta patalpa. 2023
metais bendradarbiavimas su ,JKEA® tesiamas, atnaujintas ir jrengtas modernus psichologo
kabinetas bei planuojama atnaujinti dar vieno korpuso patalpos.

2022 metais Kauno miesto socialiniy paslaugy centre:

e praktika atliko 42 studentai, i§ jy: Vytauto DidZiojo universiteto (7), Lietuvos sveikatos
moksly universiteto (3), Kauno kolegijos (11), Kolpingo kolegijos (5), Karaliaus Mindaugo
profesinio mokymo centro (3), UAB Kauno Petrasitiny darbo rinkos mokymo centras (6), Klaipédos
universiteto (1), Marijampolés kolegijos (2), V3] Kauno statybos ir paslaugy mokymo centro (1), Sv.
Ignaco Lojolos kolegijos (1), V3] Psichikos sveikatos iniciatyva (2).

e 26 savanoriai be piniginio atlygio atliko savanoriska veikla;

e 8 studentai Centre atliko baigiamyjy darby tyrimus.

2022 metais Centro darbuotojai dalyvavo profesiniy kompetencijy tobulinimo mokymuose
ir supervizijy procesuose 716 karty.

2022 metais Kauno miesto socialiniy paslaugy centras pasira$¢ Sias bendradarbiavimo

sutartis:
3 lentelé¢
Reg. Nr. Sutarties pavadinimas Sutarties sudarymo data
BS/2022-1 Kauno rpiesto _soc?ialiniq paslaugy S'utartis. isiga_tli_oja nuo jos pasira§ym0
centras 1r asociacija MIS LOVE dienos ir galioja 1 (vienerius) metus
Kauno miesto socialiniy paslaugy
BS/2022-2 centras ir Nacionalinis muziejus Sutartis jsigalioja nuo jos pasira§ymo
Lietuvos DidZiosios Kunigaikstystes dienos ir galioja 3 (tris) metus
valdovy riimai
BS/2022-3 Kauno miesto socialiniy paslaugy centras S‘utartis‘ jsiggli.oja nuo jos pasira§ymo
ir anoniminiy alkoholiky grupé Uzkarda | dienos ir galioja 2 (du) metus
Kauno miesto socialiniy paslaugy centras | Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraSymo
BS/2022-4 gy £ s ; i .2 : ;
ir Gério trupinélis dienos ir galioja neterminuotai
Kauno miesto socialiniy paslaugy centras | Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraS§ymo
BS/2022-5 . ) " . . . ;
ir labdaros paramos fondas Tévo namai | dienos ir galioja 3 (tris) metus
BS/2022-6 Kauno miesto socialiniy paslaugy centras | Sutartis jsigalioja nuo jos pasira§ymo
ir Lietuvos Raudonasis Kryzius dienos ir galioja 3 (tris) metus
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Kauno miesto socialiniy paslaugy centras Sutartis jsigalioja abiem Salims jg

BS/2022-7 i Registra cenras pasirasius. Svutartls 1.8.1%311‘0_]3. tg dieng,
kai jg pasira$o antroji Salis.
. e . | Sutartis jsigalioja nuo jos pasira¥ymo

BS/2022-8 | aunomiesto socialiniy paslaugy centras | . - " galioja iki 2025 m. gruodzio

ir Vinco Kudirkos biblioteka 314

Kauno miesto socialiniy paslaugy centras | Sutartis jsigalioja nuo jos pasira§ymo
BS/2022-9 : y . £ "

ir Gerumo rankos dienos ir galioja 3 (tris) metus

Kauno miesto socialiniy paslaugy centras | Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraSymo
BS/2022-10 |. i . : "y :

ir Kauno kolegija dienos ir galioja 3 (tris) metus.
BS/2022-11 Kauno miesto socialiniy paslaugy centras | Sutartis jsigalioja nuo jos pasira§ymo

ir Krizinio né$tumo centras dienos ir galioja iki 2023-12-31

Sutartis jsigalioja, kai ja pasirago abi
Sutarties Salys ir galioja, kol vykdomi
visi sutartyje nustatyti jsipareigojimai
arba kol Sutartis nutraukiama.

Kauno miesto socialiniy paslaugy centras
BS/2022-12 |ir  Kauno  rajono  savivaldybés
administracija (S — 1546)

Sutartis jsigalioja 2022-11-03 ir galioja
Kauno miesto socialiniy paslaugy centras | 12 mén. Nekei&iant esminiy sutarties
BS/2022-13 | ir Respublikinis priklausomybés ligy | salygy sutartis automatiskai pratesiama
centras (2022-(1.8)-188) dar 12 mén. Maksimalus terminas - 36
meén.

Siekiant islaikyti, tobulinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, 2022 metais buvo atliekamos
paslaugy gavejy apklausos. 2022 m. lapkri¢io meénesj vyko paslaugy gavéjy, kuriems teikiamos
pagalbos | namus paslaugos, apklausa. Anketoje paslaugy gavéjams buvo pateikti klausimai $ios
temomis: pasitenkinimas gaunamomis paslaugomis, jsitraukimas sudarant pagalbos plana,
darbuotojy bendravimas teikiant paslaugas, teikiamy paslaugy tikslas, sitlymai dél paslaugy
tobulinimo ir pan. Apklausoje i§ viso dalyvavo 186 paslaugy gavéjai, 25 vyrai ir 161 moteris.
Apklausos dalyviy amZiaus vidurkis 79,9 metai. Pagal paslaugy teikimo trukme net 143 (76,9 proc.)
respondentai yra ilgalaikiai paslaugy gavéjai, kuriems paslaugos teikiamos ilgiau nei vienerius metus,
19(10,2 proc.) paslaugy gavéjy paslaugos teikiamos 3 — 6 ménesius, 24 (12,9 proc.) — 7— 12 ménesiy.

Siekiant atliepti paslaugy gavéjy individualius poreikius svarbu juos itraukti j pagalbos jiems
planavimo procesg (Individualaus pagalbos plano sudarymag), nes tai padeda tinkamiausiai jvertinti
paslaugy gavéjo problemas, poreikius, turimus likeséius, o kartu ir prisiimti atsakomybe uz
suplanuoty pagalbos priemoniy jgyvendinimg. Su teiginiu, jog paslaugy gavejai jsitraukia j savo
Individualaus pagalbos plano sudaryma visidkai sutiko 84 (45,2 proc.) apklausos dalyviai, sutiko —

97 (52,2 proc.) apklausos dalyviai, nei sutiko, nei nesutiko 5 (2,7 proc.).
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|sitraukimas j Individualaus pagalbos plano sudaryma

VisiSkai sutinku I 45,2
Sutinku R e e e R A e e e 57,2
Nei sutinku, nei nesutinku [l 2,7
Nesutinku

Visiskai nesutinku

0 10 20 30 40 50 60

Procentai

5 pav. Dalyvavimas Individualaus pagalbos plano sudaryme

Teikiamomis paslaugos siekiainaj netlk Si)re;sti paslaugy gaveéjams kylancias problemas, bet
ir prisidéti prie geresnes paslaugy gavejy gyvenimo kokybeés. Apklausoje dalyvaves 101 (54,3 proc.)
paslaugy gavéjas visiskai sutiko, kad teikiamos paslaugos prisideda prie geresnés jy gyvenimo
kokybes, su $iuo teiginiu sutiko 79 (42,5 proc.) paslaugy gavéjai, nei sutiko, nei nesutiko — 6 (3,2
proc.) paslaugy gavejai (6 pav.). Toks atsakymuy pasiskirstymas atskleidzia, kad teikiamos paslaugos
suteikia galimybe paslaugy gavéjams savo gyvenimg vertinti kaip kokybiska. Tikétina, kad galimybé
ilgiau gyventi savo namuose, pagrindiniy poreikiy patenkinimas ir uZtikrinimas, suteikia paslaugy

gavejams galimybe jaustis oriai, pilnavertiskai.

Gyvenimo kokybé

Visitkai sutinku N 54,3
Sutinku S 12,5
Nei sutinku, nei nesutinku Bl 3,2
Nesutinku

Visiskai nesutinku
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6 pav. Teikiamos paslaugos prisideda prie geresnés gyvenimo kokybés

Dauguma apklausos dalyviy nurodé, jog yra patenkinti teikiamomis pagalbos | namus
paslaugomis. Su teiginiu ,,A$ esu patenkintas man teikiamomis pagalbos | namus paslaugomis®, nei
sutiko, nei nesutiko 3 (1,6 proc.) apklausos dalyviai, sutiko — 69 (37,1 proc.) apklausos dalyviai ir
visiSkai sutiko - 114 (61,3 proc.) apklausos dalyviy. Atsakymuy visi§kai nesutinku ar nesutinku
nesirinko nei vienas apklausos dalyvis. Sio teiginio vertinimas leidZia daryti prielaida, kad paslaugy

gavejai gauna | jy individualius poreikius orientuotas paslaugas.
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Socialiniy paslaugy tikslas — suteikti paslaugy gavéjui reikiamg pagalba, padéti spresti
kylan¢ias problemas, pagal galimybes uztikrinti emocinj ir psichologinj stabiluma. Apklausoje
dalyvavusiy paslaugy gaveéjy pradyta jvertinti teiginj ,,A$ jauiu, kad galiu gyventi ramiau, nes man
yra teikiamos pagalbos | namus paslaugos®. Su §iuo teiginiu visidkai sutiko 99 (53,2 proc.) paslaugy
gavejai, sutiko — 82 (44,1 proc.) paslaugy gavéjai, nei sutiko, nei nesutiko 5 (2,7 proc.) paslaugy
gavéjai (7 pav.). Toks atsakymy pasiskirstymas leidZia daryti prielaida, jog teikiamos paslaugos,
Zinojimas, kad bus suteikta pagalba, kad galiu kreiptis reikiamos pagalbos sudaro galimybe paslaugy

gavéjams jaustis ramiau.

Ramiau, nes teikiamos pagalbos j namus paslaugos

Visiskai sutinku R R A e e e 53,2
sutinku B e e 44,1

Nei sutinku, nei nesutinku T 2,7
Nesutinku
Visiskai nesutinku
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Procentai

7 pav. Teikiamos paslaugos prisideda prie geresnés psichologinés pusiausvyros

Socialiniy paslaugy teikimas nejmanomas be abipusio paslaugas teikiangio darbuotojo ir
paslaugy gavéjo pasitikéjimo. Apklausos metu paslaugy gavéjy prasyta jvertinti teiginj ,A§ pasitikiu
man paslaugas teikianciais darbuotojais®. Sj teiginj teigiamai jvertino 184 (98,4 proc.) apklausoje
dalyvavusiy paslaugy gavéjy. Sie skaiiai leidzia teigti, kad darbuotojams pavyksta sukurti su
paslaugy gavéjais pasitikéjimu grista ry§j, teigiama santykj. Apklausos dalyviai nurodé, kad
darbuotojai informuoja apie pasikeitusias paslaugy teikimo tvarkas ir naujoves. Sis informavimas yra
nei§vengiamas, nes besikeiciancios paslaugy teikimo tvarkos neretu atveju yra susijusios su paslaugos
sudétimi, mokeéjimu uZz socialines paslaugas, kur yra reikalingas ir svarbus paslaugy gaveéjo
informavimas ir sutikimas, kad paslaugos jam buty teikiamos pagal nustatyty nauja tvarka.

Paslaugy teikimo procese svarbus ir artimyjy jsitraukimas j pagalbos teikimg paslaugy
gavéjui. Apklausoje buvo pateiktas teiginys ,,Mano artimieji (jei turi) jsitraukia j pagalbos teikimo
procesa”. Vertindami §j teiginj 49 (26,1 proc.) apklausos dalyviy nurodé neturintys artimyjy. Tai
parodo, kad ketvirtadalis apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy yra vienisi. Darytina prielaida, kad
socialines paslaugas teikiantys darbuotojai, tampa labai svarbiais §iy paslaugy gavéjy gyvenimuose.

Pazymetina, kad 33 (17,5 proc.) paslaugy gavéjai nurodé, kad nesutinka su teiginiu, kad artimieji
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jsitraukia j pagalbos teikimo procesa. Sis rezultatas atskleidzia, kad artimieji dél vienokiy ar kitokiy

priezas¢iy negali / nenori dalyvauti pagalboé teikimo procese savo artimajam.

Artimyjy jsitraukimas j pagalbos procesg

Visiskai sutinku e e e 10,3
sutinku (D o 1
Nei sutinku, nei nesutinku — 14
| Nesutinku — 7,5
Visikai nesutinky (R 10,2
Neturiu artimyjy — 26,1
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Procentai

8 pav. Artimuyjy jsitraukimas j pagalbos procesa

Apklausos dalyviy vertinimui pateiktas teiginys ,,A$ rekomenduo¢iau savo individualios
priezitiros darbuotojg savo geriausiam draugui, kaimynui“. Teigiamai §] teiginj jvertino 173 (93 proc.)
apklausoje dalyvave paslaugy gavéjai. Sj rezultata galime interpretuoti, kaip rodiklj, kuris atskleidzia
tiek teikiamy paslaugy kokybe, tiek darbuotojy profesionalumg. PaZymeétina, kad apklausoje
dalyvave paslaugy gavejai teigiamai vertino teiginj ir apie socialiniy darbuotojy reagavimg j paslaugy
gavéjo issakytas problemas. Siy teiginiy vertinimai, leidZia daryti prielaida, kad darbuotojai savo
darbe vadovaujasi socialinio darbo etikos normomis, yra jautras, empatiski paslaugy gaveéjy
situacijoms, stengiasi greitai iSspresti paslaugy gavéjams kylanéias problemas, suteikti reikiamg
pagalba. Apklausos dalyviai deSimties baly sistemoje turéjo jvertinti jiems teikiamy paslaugy kokybe.
Apklausos rezultatai atskleide, kad teikiamy paslaugy kokybe paslaugy gavéjai jvertino 9,39 balo i3
10 baly (procentine israiska 94 proc.). Sis rezultatas atskleide, kad Kauno miesto socialiniy paslaugy
centro teikiamos pagalbos | namus paslaugos vertinamos kaip kokybiskos.

2022 m. lapkri¢io — gruodzio ménesiais vyko paslaugy gaveéjy (Seimy, patirianéiy socialinés
rizikos veiksnius), kuriems teikiama socialiniy jgtidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslauga,
apklausa. Anketoje paslaugy gavéjams buvo pateikti klausimai $iomis temomis: pasitenkinimas
gaunamomis paslaugomis, jsitraukimas sudarant pagalbos plang, darbuotojy bendravimas teikiant
paslaugas, siilymai dél paslaugy tobulinimo ir pan. Apklausoje i§ viso dalyvavo 125 paslaugy
gavejai, 21 vyras ir 103 moterys, vienas paslaugy gaveéjas savo lyties nenurodé.

Apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavejy pasiskirstymas pagal paslaugy gavimo trukme

i§sideéste taip, kad apklausoje dalyvavo 7,2 proc. paslaugy gavejy, kuriems paslaugos teikiamos iki 6
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menesiy, 36 proc. apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy paslaugos teikiamos daugiau nei 18
menesiy.

Apklausos metu respondenty buvo prasoma jvardinti del kokiy prieZas¢iy jiems pradétos
teikti socialinés paslaugos. PaZymetina, jog net penktadalis apklausos dalyviy nurodé, kad paslaugas
pradejo gauti del konfliktisky tarpusavio santykiy. Net 12,9 proc. respondenty rinkosi atsakyma kita,
nurodydami, kad paslaugos pradétos teikti, nes jauni susilauké vaiky, yra nerastingi, triiksta socialiniy

1gudZiy, nori susigrazinti vaikus j Seima, arba dél to, kad kreipési kaimynai.

Priezastys, kurios lemia socialiniy paslaugy Seimoms poreikj
kita P e 12,9%

5,2%

S A G o S

Skyryby procesas _ 8,6%
Smurtas — 12,9%
Priklausomybeés — 12,4%
Vaiko (y) elgesys — 11,0%
Vaiko (y) ugdymo jstaigos nelankymas _ 7,1%
Konfliktiski tarpusavio santykiai _ 20,5%
Sunki meterialiné padétis — 6,7%
Bedarbyste - 2,9%
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Emociné/psichologine sveikata

9 pav. Priezastys dél ko pradetos teikti socialinés paslaugos $eimoms ir jy vaikams

Apklausos metu respondenty buvo prasoma jvertinti teiginius, kurie atspindi respondenty
poZiiir] j jiems pagalba teikiancius socialinius darbuotojus, teikiamy paslaugy nauda, vertinima, kick
respondento nuomoné svarbi planuojant pagalbg. Respondentai Zino, kad esant poreikiui jiems bus
suteikta reikiama pagalba. Su teiginiu ,,A$ manau, kad socialiniy paslaugy centro paslaugos man
(mano Seimai) padeda ir yra naudingos* visiskai sutiko 56,8 proc. respondenty, i§ dalies sutiko — 27,2
proc. respondenty. Toks atsakymuy pasiskirstymas leidzia daryti prielaida, kad teikiamos paslaugos
ne visuomet patenkina paslaugy gavejy likesc¢ius, padeda pasiekti norima rezultatg, pokytj §eimos

gyvenime. Atskiri teiginiai apie 8 proc. respondenty buvo vertinami neigiamai.
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AS rekomenduociau socialiniy paslaugy centro
darbuotojus savo artimiesiems/draugams

Su mano $eima dirbantys darbuotojai yra
profesionaliis, tui pakankamai profesiniy Ziniy ir
gebéjimy

A3 Zinau, kad prireikus kity specialisty pagalbos.
socialinis darbuotojas man padés/mane nukreips(j
psichologg, gydytoja. priklausomybiy konsultantg ir
tt.)

AS pasitikiu ir visada galiu pasikonsultuoti su ™
socialiniais darbuotojais, kurie teikia man/mano | (
Seimai socialines paslaugas .- . .

Socialiniy paslaugy centro darbuotojai yra man
malonis, elgiasi pagarbiai

A% manau. kad socialiniams darbuotojams svarbi
mano nuomoneé, planuojant pagalbg man

78,4%
AS manau, kad socialiniy paslaugy centro paslaugos
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10 pav. Pagalbos Seimos vertinimas: paslaugy gavejy pozitris

Socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkirimo paslaugos Seimos teikiamos siekiant
sustiprinti ar iSmokyti tam tikry gebéjimy, kad Seima galéty savarankiskai jveikti kylandius i85tikius
ir riipes¢ius. Apklausoje dalyvavusios $eimos nurodé, kad gaudamos socialines paslaugos jos jgijo
geresnius tévysteés jgiidZius, sustiprino bendravimo su vaikais jgiidZius, iSmoko priimti psichologo
pagalbg ir dalyvauti konsultacijose, i$moko valdyti emocijas, planuoti finansus ir kt. Apklausos metu
paslaugy gaveéjy teirautasi, ka jie keisty, jeigu galéty organizuoti socialines paslaugas. Daugiau nei
pus¢ respondenty atsaké, kad nieko nekeisty. Likusiy respondenty atsakymuose daZniausiai

pasikartojantys teiginiai buvo, kad maZiau biity kisamasj j asmeninj $eimos gyvenima, kad reikalingas
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sistemos pokytis i8 esmés, kad vaiko teisés didesnj démes; skirty toms Seimoms, kuriose yra
priklausomybes, o ne toms, kuriose yra tik tarpusavio nesutarimai, daugiau démesio skirti ] paauglius
orientuotoms paslaugoms, kad paaugliams biity daugiau uzimtumo. Apibendrinant apklausos
rezultatus, kuriose dalyvavo Seimos dauguma nurodg, jog yra jtraukiami | pagalbos jiems planavimo
procesg, yra iSklausoma jy nuomoné, darbuotojai turi kompetencijy ir asmeniniy savybiy, padedangiy
kurti dalykiSkus santykius su paslaugy gavéjais. Paslaugy gavéjai gaudami socialines paslaugas
tobulina, stiprina jgiidZius. |

Centre 2022 m. lapkri¢io méneéj vyko paslaugy gavéjy, kuriems teikiamos dienos socialinés
globos asmens namuose paslaugos, artimyjy apklausa. Anketoje artimyjy buvo klausiama:
pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis, darbuotojy bendravimas teikiant paslaugas, sitilymai dél
paslaugy tobulinimo ir pan. Apklausoje i3 viso dalyvavo 43 respondentai, 8 vyrai ir 35 moterys.
Respondenty klausta ar jie patenkinti dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy
organizavimu / teikimu? Jog yra patenkinti dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy
organizavimu / teikimu nurodé 41 (95,3 proc.) respondentas, nepatenkinti — 2 (4,7 proc.). Neigiamag
atsakymo variantg pasirinke artimieji vienu atveju nurodé, kad nesutaria su darbuotoja, kitu atveju,
kad norety, jog paslaugas teikty / dirbty pastovus Zmogus.

Siekiant uztikrinti tinkamg paslaugy kokybe svarbu girdeti paslaugy gavéjy ar jy artimyjy
balsg, reaguoti j teikiamus pasiiilymus, pastabas dél paslaugy organizavimo. Apklausos metu 37 (86
proc.) respondentai nurodé, kad visada yra kreipiamas demesys | jy pasitilymus ir pastabas, 6 (14
proc.) — kad i§ dalies reaguojama | pasifilymus ir pastabas. Apklausos metu buvo svarbu i3siaiskinti,
kaip artimieji vertina darbuotojy bendravimg su jais, ar patenkinti darbuotojy bendravimu. Rezultatai
atskleide, kad 42 (97,7 proc.) paslaugy gavéjy artimyjy yra patenkinti darbuotojy bendravimu su jais,
I (2,3 proc.) — kad nepatenkinti. Toks rezultaty pasiskirstymas leid¥ia teigti, kad darbuotojai su
paslaugy gavéjy artimaisiais siekia uZmegzti draugiska santykj, bendrauti priimtinu badu. Visi 43
apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy artimyjy nurodé, kad rekomenduoty savo draugams,
pazZjstamiems Centro dienos socialinés globos paslaugas asmens namuose. Apklausos dalyviai
desimties baly sistemoje turéjo jvertinti dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy kokybe.
Rezultatai atskleide, kad paslaugy kokybe paslaugy gavéjy artimieji jvertino 9,63 balo i& 10 baly.

Centre 2022 m. lapkri¢io ménesj vykdé paslaugy gavéjy, kuriems teikiamos apgyvendinimo
nakvynés namuose ir laikino apnakvindinimo paslaugos, apklausg. Anketoje paslaugy gavéjams buvo
pateikti klausimai $ios temomis: pasitenkinimas gaunamomis paslaugomis, Jsitraukimas sudarant
pagalbos plang, darbuotojy bendravimas teikiant paslaugas, teikiamy paslaugy tikslas, sitilymai dél
paslaugy tobulinimo ir pan. Apklausoje i§ viso dalyvavo 38 paslaugy gavéjai, 22 vyrai ir 16 motery.
Apklausos dalyviy amziaus vidurkis 57,5 mety. Pagal paslaugy teikimo trukme net 16 respondenty
yra ilgalaikiai paslaugy gavéjai, jiems paslaugos teikiamos ilgiau nei 12 mén., 5 paslaugy gavéjams

paslaugos teikiamos iki 1 mén., 13 — iki 6 mén.
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Apklausos metu buvo svarbu issiaiskinti i§ kur paslaugy gavéjai suzinojo apie Laikino
apgyvendinimo skyriy (toliau — LAS) ir teikiamas paslaugas. Ankety duomenys atskleidé, kad 15
paslaugy gavéjy apie LAS suZinojo i§ draugy, paZjstamy, 14 respondenty nurod¢, kad i LAS juos
nukreipe socialinis darbuotojas. 3 paslaugy gavéjai nurodé, kad apie LAS suZinojo is darbuotojy,
kuriuos jis sutiko gatvéje. Sis skaicius atskleidZia, kad Mobilaus socialinio darbo gatveje komanda
pasiekia potencialiy paslaugy gavejy grupe, suteikia jiems reikalingg informacija.

Apklausos metu siekta iSsiaiskinti respondenty nuomone apie socialing pagalba teikiandius
darbuotojus, bendravimo aspektus, j(si)traukimg planuojant pagalba, teikiamy paslaugy naudg ir pan.
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Pateikti duomenys atskleidZia, kad dauguma paslaugy gavéjy sutinka arba visidkai sutinka su
ivardintais teiginiais, kad i§ darbuotojy gauna reikiama informacija, darbuotojai su paslaugy gavejais
elgiasi pagarbiai, yra teisingai reiklis, prireikus kity specialisty pagalbos ji bus suteikta. Labai maza
dalis paslaugy gavéjy t.y. vienas arba du, ties 6 teiginiais i§ 8, nurodé, kad nei sutinka, nei nesutinka
su teiginiu. Vienas paslaugy gavéjas nurod¢, jog nesutinka su teiginiu, kad rekomenduoty LAS

darbuotojus savo artimiesiems / draugams. Apibendrinant lenteléje pateikus duomenis galime teigti,
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kad paslaugy gavéjai pasitiki jiems paslaugas teikiandiais LAS darbuotojais, jauéiasi jtraukiami j
pagalbos planavima, yra isklausyti, sulaukia reikiamos pagalbos.

Apklausos metu respondenty klausta, kokig reikiama pagalbg jie gauna LAS. Dauguma
paslaugy gavejy nurode, kad gauna psichologo konsultacijas, socialinio darbuotojo konsultacijas,
galimybe nusiprausti ir i3siskalbti riibus. Re¢iau paslaugy gavéjai rinkosi atsakymus susijusius su

biisto paieskos pagalba, grupinius uZsiémimus ir individualios prieZitiros darbuotojy pagalba.

Kokig pagalbg / paslaugas géunate Laikino apgyvendinimo
skyriuje?

Psichologo konsultacijas el S il 0
Galimybe nusiprausti ir igsiskalbti ribus “ 23,
Socialinio darbuotojo konsultacijas ,_ 20 i
Parama maist |
Parama riibais — 16

Pagalba ieskant darbo

Individualios prieZiros darbuotojy pagalba (ugdant...
Grupinius uzsiémimus aktualiomis temomis (saves...

Pagalba ieskant bisto
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11 pav. LAS teikiamos pagalbos teikimo/gavimo vertinimas

Apklausos metu respondenty buvo praSoma jvertinti, kaip pasikeité ju situacija, gaunat
apgyvendinimo nakvynés namuose ir laikino apnakvindimo paslaugas, kur reikimés: 1 — visai
nepasikeite, 5 — labai pageréjo. Apibendrinus atsakymus gautas vertinimas 4,49 balo. Galima teigti,
kad paslaugy gavéjai savo situacijas vertina, kaip geré¢jandias. Paslaugy gavéjy klausta, kaip jie
vertina savo indélj / jsitraukima j pagalbos jiems planavima (1 - visai nejsitraukiu, 5 - labai jsitraukiu).
Apibendrinus atsakymus gautas vertinimas 4,53 balo. Galima teigti, kad paslaugy gavéjai jsitraukia j
pagalbos jiems planavima. Apklausos dalyviai desimties baly sistemoje turéjo jvertinti LAS teikiamy
socialiniy paslaugy kokybe. Apklausos rezultatai atskleidé, kad teikiamy paslaugy kokybe paslaugy
gavejai jvertino 8,7 balo i§ 10 baly (procentine iirai¥ka 87 proc.). Sis rezultatas apibendrina, jog
Kauno miesto socialiniy paslaugy centras teikia kokybiskas socialines paslaugas, o paslaugas
teikiantys darbuotojai turi reikiamy Ziniy ir gebéjimy.

Apibendrinant 2022 metus, galime teigti, kad pasiekéme Centrui keliamus tikslus ir
uZdavinius ir kai kuriuos virijome. Veikloje taikéme EQUASS paslaugy kokybés standarta,

sugebéjome mobilizuotis, teikiant pagalba karo pabégéliams i§ Ukrainos, vykdéme patalpy
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atnaujinimo, darbuotojy darbo salygy gerinimo darbus. Centro darbuotojy atlickamas darbas itin
palankiai vertinamas paslaugy gavéjy ir jy artimyjy. 2023 metus pasitinkame su naujai keliamais

tikslais ir paslaugy plétra Kauno miesto savivaldybés gyventojams.

Direktore Roberta Motietiené

(Istaigos vadovo pareigy pavadinimas) / (parasagf (vardas ir pavardé)



