SAVIVALDYBES BIUDZETINE JSTAIGA
KAUNO MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRAS

2020 METU VEIKLOS ATASKAITA

I SKYRIUS
INFORMACIJA APIE ISTAIGA

1.1. Istaigos juridinis adresas. Partizany g. 38D, Kaunas 49490.
1.2. Telefono Nr. 8-37 322462.
1.3. El. pasto adresas. info@kaunospc.lt

1.4, Interneto svetainés adresas. www.kaunospc.It

1.5. Istaigos jsteigimo metai. 2002 m. geguzés 30 d. Kauno miesto savivaldybés tarybos
sprendimu Nr. T-136 ,,Dél Kauno miesto socialiniy paslaugy centro jsteigimo®.

1.6. Istaigos vadovas (vardas, pavarde, paskyrimo data). Roberta Motie€iené, 2020 m. liepos
15 d. Kauno miesto savivaldybés mero potvarkiu Nr. MP-152, | D¢l Robertos Motiedienés priémimo

1 biudZetinés jstaigos Kauno miesto socialiniy paslaugy centro direktoriaus pareigas®.

II SKYRIUS
VADOVO ZODIS

Centras 2020 m. prasidéjus pasaulinei pandemijai buvo svarbiausia prieSakiné socialiniy
paslaugy jstaiga Kauno miesto savivaldybéje, kas lemé poreikj perorientuoti ir paruosti Centro
darbuotojus ir Centra veikti pasaulinés pandemijos kontekste. Dirbdami ypatingai sudétingomis,
nenuspejamomis salygomis, sugebéjome skubiai organizuoti Centro veiklg ir perskirstyti darbuotojy
funkcijas taip, kad 100 proc. bity uZtikrintas socialiniy paslaugy teikimas Kauno miesto
gyventojams, taip uztikrinant jiems gyvybiskai svarbiy poreikiy patenkinimg. Akcentuotina, kad
pandemijos laikotarpiu pasirasyta ir darby rangos sutartis su UAB »Baltijos plienas“ dél pastato R.
Kalantos g. 55, Kaune rekonstrukcijos. Tai pareikalavo papildomy pastangy ir darbuotojy sutelktumo
paruoSiant minétas patalpas rekonstrukcijai. Per dvi savaites Centro administracija ir darbuotojai
turejo surasti kitas gyvenamasias vietas 53 Kauno miesto benamiams. Sutelkus darbuotojy pastangas
Sis tikslas buvo pasicktas, paslaugy gavéjus apgyvendinant skirtingose Lietuvos savivaldybiy
teritorijose jsteigtuose reabilitacijos centruose ir bendruomenése.

2020 m. rugséjo ménesj Centrui suteiktas Europos socialiniy paslaugy kokybés standartas.
Kauno miesto savivaldybéje Centras tapo pirmaja jstaiga gavusia tokj jvertinima. Tai yra nuoseklaus,
dviejy mety darbo rezultatas. Nuo 2020 m. sausio pradZios iki 2020 m. rugséjo ménesio Centre buvo

atliktas vidaus ir iSorés auditas pagal EQUASS standarta. Sis pripaZinimas ir jvertinimas liudija, kad



Centras veiklg organizuoja atsakingai, yra orientuotas j asmenyj ir rezultatus. Déka $io projekto naujai
apibrézta Centro vizija, misija ir vertybés, taip pat sukurtos darbuotojy motyvavimo sistemos, skundy
valdymo sistemos, patvirtintas etikos kodeksas, kokybes politika, sukurtas darbuotojy samdymo ir
iSsaugojimo politikos apradas, fizinio ir psichologinio smurto prevencijos procediros, paslaugy
gaveju teisiy chartija, gyvenimo kokybés ir jgalinimo koncepcijos ir kt. dokumentai. Taip pat Centre
vykdytos tiek paslaugy gavéjy, tiek darbuotojy apklausos.

2020 metai Lietuvoje paskelbti Vaiky emocinés gerovés metais. Siekdami atliepti geriausius
vaiky interesus ir gerinti jy emocine sveikata Laikino apgyvendinimo skyriuje Seimos kriziy centre
pra¢jome atrankas Pabaltijo 3alyse ir tapome paramos gavéjais partnerystéje su IKEA. MaZmeninés
prekybos baldais ir aksesuarais namams jmoné paskelbé savo socialinés atsakomybés jsipareigojima
Baltijos Salyse iki 2023 m. Sickdama kurti grazesnj gyvenima daugeliui zmoniy, jmoné jsipareigojo
kovoti su smurtu artimoje aplinkoje kaip viena aktualiausiy problemy namuose Baltijos 3alyse. 2020
metais IKEA jvardijo, jog sieks prisidéti sprendZiant smurto artimoje aplinkoje problemg ir pasirinko
teikti pagalbg Kauno miesto socialiniy paslaugy centro Laikino apgyvendinimo skyriaus Seimos
kriziy centrui. IKEA $iai iniciatyvai jgyvendinti Seimos kriziy centrui trijy mety laikotarpyje planuoja
skirti apie 55 000 Eur. IKEA savo interjero dizaineriy pagalba sieks atnaujinti Seimos kriziy centro
gyvenamgsias patalpas ir bendrgsias erdves, kad nors ir laikinas gyvenimas Cia labiau priminty
namus: tapty patogesnis, graZesnis, jkvépty ir drasinty ieskoti keliy grizti j savarankiskg gyvenima.

Kauno mieste, kaip ir visoje alyje 2020 m. kovo meénes] prasidéjus pandemijai, Socialiniy
paslaugy Seimai skyrius uZtikrino saugy ir nepertraukiamg socialinés pagalbos teikima Kauno mieste
gyvenancioms Seimoms, auginan¢ioms nepilname&ius vaikus. 2020 metais taip pat Zenkliai didéjo
socialinés pagalbos poreikis Seimoms. Atvejo vadyba buvo taikoma 553 $eimoms (14 % daugiau, nei
2019 m.), socialinio darbuotojo paslaugos teiktos 389 Seimoms (46 % daugiau, nei 2019 m.).
AtsiZvelgiant j pakitusig situacija Socialiniy paslaugy Seimai skyriaus specialistai greitai reagavo ir
prisitaiké prie vykstanéiy pokyéiy pagalbos $eimoms teikimo procese paskelbto karantino metu.
Specialistai paslaugas intensyviau pradéjo teikti naudodamiesi elektroninémis komunikacijos
priemonémis: telefonu, el. pastu, naudojant vaizdo konferencinj ry§j. Socialiniy paslaugy $eimai
skyriaus psichologé organizavo nuotolinius savipagalbos grupés ,,(Ne)viska isbandziau” uZsiemimus
tévams, auginantiems vaikus. Sios paslaugos aktualuma jrodé didelis uzsiregistravusiy dalyviy
skaiCius: net 183 asmenys, o 107 tévai programoje tebedalyvauja ir 2021 metais.

Centro darbuotojai siekia asmens situacijos poky&io ir veiksmingo problemy sprendimo.
Orientuojasi | naujy, efektyviy bendravimo, elgesio biady mokyma. Konsultuodami paslaugy gavéjus
derina jvairias technikas, atsizvelgia j kiekvieng asmen] ir jo individualius poreikius. Metodinis

veikimas su kiekvienu asmeniu/Seima yra individualus, priklauso nuo asmens/3eimos situacijos,



pasirengimo dalyvauti procese, motyvacijos. Savo darbe darbuotojai naudoja socialinio tinklo metoda
— taiko tarpinstitucinj bendradarbiavima (kiek jmanoma kiekvienoje individualioje situacijoje).
Centro veikly organizavimas pandemijos laikotarpiu leido suvokti, kokia yra socialinio
darbo kaip profesijos ir praktikos reikmeé visai visuomenei. Isisgmoning kaip veikéme, kokius
sprendimus prieméme 2020 metais, ateinandiais metais stiprinsime teikiamy paslaugy kokybe
siekdami atliepti Kauno miesto gyventojy individualius poreikius socialinéms paslaugoms bei

stiprinsime Centro veiklos vidaus kontrolés procesus.
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IV SKYRIUS
INFORMACIJA APIE ISTAIGOS DARBUOTOJU SKAICIU IR ISLAIDAS DARBO
UZMOKESCIUI

4.1. [staigos ataskaitinio laikotarpio darbuotojy skaitiaus ir vidutinio darbo uZmokeséio

palyginimas su praé¢jusiu ataskaitiniu laikotarpiu.

Darbuotojy skaitius Vidutinis apskai€iuotas darbo uzmokestis
(BRUTO)
Eil. | Pareigybés Praéjes . Praéjes -
Nr. | pavadinimas ataslgsitinis A?aSkamf"S Pokytis, ataslgzitinis AFaSkam{"S Pokytis,
laikotarpis, laikotarpis, proc. laikotarpis, Bukotarpls, proc.
vnt. Eur
vnt. Eur
1 2 3 4 5 6 7 8
1. Skyriaus vedéjas | 4 4 0 1973,45 2095,08 6,16
Vyriausiasis
2. socialinis 2 4 100 1053,43 1738,34 65,02
darbuotojas
g, || A 15 21 40 147547 1945,03 31,82
vadybininkas
Socialinio darbo
4. organizatorius 16 24 50 1260,58 1548,21 22,82
seniiinijoje
g, (Soomls 43 4 465 | 102131 1428,48 39,87
darbuotojas
6. Specialistas 2,5 2,5 0 1426,93 1839.32 28,90
7. Psichologas 4 3 -25 824,52 1294,69 57,02
Bendrosios
8. praktikos 7,2 7,2 0 859,62 1152,92 34,12
slaugytojas
9. Kineziterapeutas 1,8 1.8 0 944,76 1045,65 10,68
10. | Dezinfekuotojas 1,5 1,5 0 930,33 1271,18 36,64
Lankomosios
11. | prieZitros 40,5 29,5 -27,16 876,31 1171,83 33,72
darbuotojas
12. | Slaugytojo 15 14 667 | 866,12 1042,63 20,38
padéjéjas
Socialinio
13. | darbuotojo 31,5 33,5 6,35 899,78 1061,28 17,95
padéjéjas
14. | Vairuotojas 4 3 -25 739,95 1148,87 55,26

* Vidutinis menesinis bruto darbo uZmokestis — ménesinis darbo uzmokestis (neatskaiius gyventojy
pajamy mokescio ir valstybinio socialinio draudimo jmoky). Darbuotojy, kurie istaigoje vieninteliai
eina atitinkamas pareigas, apskai¢iuotas darbo uzmokestis nebus pateikiamas dél asmens duomeny
apsaugos. Dalies darbuotojy atlyginimai 2020 m. didéjo pasikeitus kvalifikacinei kategorijai,
padidéjus profesinio darbo patiréiai bei pritaikius naujai Centro direktoriaus jsakymu patvirtintg
Centro darbuotojy darbo apmokéjimo tvarkos apra$g. Taip pat, visy Centro darbuotojy
atlyginimai 2020 m. didéjo proporcingai padidéjus pareiginés algos baziniam dydziui nuo 173
Eur iki 176 Eur.



V SKYRIUS

ATASKAITINIU LAIKOTARPIU

5.1. Istaigos finansavimo Saltiniy ir gauty 1é3y ataskaitiniu laikotarpiu palyginimas su

praéjusiu ataskaitiniu laikotarpiu.

ISTAIGOS FINANSAVIMO SALTINIAI, GAUTOS LESOS IR JUPANAUDOJIMAS

Ataskaitinis

Eil. Finansavimo $altiniai I"raé_u;s fatas“kaltmls laikotarpis, tiakst. Pokytis,
Nr. laikotarpis, tukst. Eur Eur proc.
1 2 3 4 5

1. Savivaldybés biudZeto léSos 1962,2 25253 | 28,70%
I5jy
Socialiniy paslaugy teikimas Kauno miesto

1.1. gyventojams, turintiems socialiniy problemuy, 1809,0 1730,9 | -4,32%
Kauno miesto socialiniy paslaugy centre (5101)

1.2 Trumpalaikés paskolos 1é3os (5112) 0 135,1 | 100,00%
Socialiniy paslaugy teikimas Kauno miesto

1.3. gyventojams, turintiems socialiniy problemy, 145,1 93,1 | -35,84%
Kauno miesto socialiniy paslaugy centre (7201)
Socialiniy paslaugy teikimas Kauno miesto

1.4. gyventojams, turintiems socialiniy problemy, 8,1 7,0 | -13,58%
Kauno miesto socialiniy paslaugy centre (7202)

15, Soclla'hmq paslaugy jstaigy infrastruktiiros 0.0 559.2 | 100,00%
gerinimas (5101)

2. Valstybés biudZeto l1éSos 11064 1664,5 | 50,44%
I8 jy
Socialiniy paslaugy teikimas Kauno miesto

2.1. gyventojams, turintiems socialiniy problemuy, 317,5 382,8 | 20,57%
Kauno miesto socialiniy paslaugy centre (4220)
Socialinés prieziiiros teikimas Seimoms,

2.2. patirian¢ioms socialinés rizikos veiksnius Kauno 733,6 1031,7 | 40,64%
miesto socialiniy paslaugy centre (4220)
Socialiniy paslaugy teikimas Kauno miesto

23. gyventojams, turintiems socialiniy problemy, 0,0 65,2 | 100,00%
Kauno miesto socialiniy paslaugy centre (4612)

24. Socialiniy paslaugy teikimas Kauno miesto
gyventojams, turintiems socialiniy problemy, 0,0 3,7 | 100,00%
Kauno miesto socialiniy paslaugu centre (4620)

2.5. 5s 1édos i¥ i
Vals_ty_bes Iesos i§mokoms vaikams 2.0 9.3 | 365,00%
administruoti

2.6. | Valstybés lé3os Salpos iSmokoms administruoti 53,3 171,8 | 222,33%

3. Fondy lésos 136,8 160,1 | 17,03%
Projektas ,,Integrali pagalba senyvo amzZiaus

31 asmenims su negal'la .K.aUHO mieste* 136.8 160,1 | 17.03%
(finansuotojas Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija)

4, Kitos léSos 0,0 0,0

5. Parama 1,0 2,3 | 130,00%

5.1. Parama (Fiziniai asmenys) 0,0 0,3 | 100,00%

5.2. | Parama (VS] Saugi pradZia) 0,2 0,1 | -50,00%

5.3. Parama (UAB RCSLT) 0.5 1,0 | 100,00%

5.4. Parama 2 proc. 0,3 0,9 | 200,00%




I§ viso 3206,4 43522 | 35,73%
I§‘ ju- telkl.Etnt mokamas paslaugas jstaigos 1532 13,0 | 26.24%
uzdirbtos léfos

I3 viso lesy 3206,4 4352,2 | 35,73%

5.2. Istaigos lésy panaudojimas ataskaitiniu laikotarpiu pagal ekonominés klasifikacijos

straipsnius (nurodomo tik tiek ekonominés klasifikacijos kodai pagal kuriuos yra panaudotos Ié5os)

ety | 11 1 v ,Iff“_‘;ra
I3laidy ekonominés klasifikacijos straipsnio* s ketv., ketv., ketv., Ry
tiikst. ~ ~ _ suma,
tukst. takst. tikst. _
Eur E " - tikst.
kodas pavadinimas id o ur Eur
1 2 3 4 5 6 7
1{1 1 1 1 Darbo uZmokestis pinigais 484,1 723,9 926,4 1064,2 | 3198,6
112 |1 1 1 Socialinio draudimo jmokos 7,0 10,8 14,0 16,5 48.3
2 1 1 |1 | Mitybos i§laidos 8.8 7.3 3,8 5,1 25,0
2 2|1 |1 |1 |2 |Medikamenty irmedicininiy 0,7 2.1 0,6 3,4
paslaugy jsigijimo i§laidos
2 1201 1 I |5 | Ry3iy paslaugy jsigijimo i§laidos 1,9 2.4 9,6 4,2 18,1
2 |2|1 |1 |1 | | lrensportoiSlalymo irtransporto | .0 .o |00 |65 | sga
paslaugy jsigijimo i§laidos
2 |al1 |1 ur iApr.angos ir patalynés isigijimo 0.6 0.5 4,0 5.1
i8laidos
g lali |1 (1 |15 | ietelalio e paprastojo 1,7 1,9 3.9 33 10,8
remonto iSlaidos
2 (2|1 |1 | 16 | Kvalifikacijos kélimo islaidos 0.4 39 7,0 22,3 33,6
2 |2|1 |1 |1 |ip|Eeeeturionsulantypaslongg |, . 1,1 1,1 1,4 43
isigijimo i$laidos
2 |z|1 |1 |1 |z | Eomuneliiy paclangy jsiiiimo 124 |11,7 |11,5  |135 |49.1
iSlaidos
— oot A
2 2|1 |1 |1 |21 | nformaciniy technologijy prekiy ir | 5 4.4 9,6 8,0 25,3
paslaugy isigijimo i$laidos
2 2|1 |1 |1 |30 | Ntuprekiyirpasiavgyisighimo | o\ o o0 T | 736 | 2648
i§laidos
2 (712 |1 I | 1 | Socialiné parama pinigais 2,3 2.3
2 lelz lg o |3 || DEevigsenilnbpame 294 |21 2,8 4.5 38,8
pinigais
3 (1|1 |2 |1 |2 |Neeyvenamuyjynamy sigijimo 1175 | 4304 | 5479
i8laidos
3 (111 |3 1 |2 Ifltq masiny ir jrenginiy jsigijimo 1,0 1.0
i8laidos
3 1111 |s | | :'K‘lt(?“llgalfukl.o materialiojo turto 1.6 1.6
[sigijimo i§laidos
Kompiuterinés programinés jrangos
3 112 |1 1 |2 | ir kompiuterinés programinés 4,0 5,1 9,1
jrangos licencijy jsigijimo islaidos
IS VISO 619,9 861,2 1189,2 | 1675,2 | 4345,5




*Lenteles skiltyse raSomi tik tie Lietuvos Respublikos finansy ministro 2003 m. liepos 3 d.
jsakymu Nr. 1K-184 ,,Dél Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy biudZety pajamy ir i&laidy
klasifikacijos patvirtinimo® patvirtinti i$laidy ekonominés Kklasifikacijos straipsnio kodai ir
pavadinimai, pagal kuriuos Savivaldybés jstaiga ataskaitiniu laikotarpiu panaudojo gautus

asignavimus.

VI SKYRIUS
INFORMACIJA APIE JSTAIGOS ILGALAIK]I TURTA

6.1. Informacija apie ataskaitiniu laikotarpiu Savivaldybeés jstaigai perduota, jstaigos jsigytg ar

perleista ilgalaiki turta.

Verté tukst.
Eur (nurodyta
perdavimo,
pardavimo,
isigifimo
dokumentuose)

Data (kada
gautas,
isigytas,
perleistas
turtas)

Isigijimo tikslas,
pagrindimas

Eil.

NT. Turto pavadinimas Kiekis

1 2 3 4 5 6

Pastato, adresu

R Kalantos g. 55,
Kaune rekonstravimo
darbai pagal techninj
darbo projekta
»Pastato-gyvenamojo
Pastato R. Kalantos g. 55 rekonstravimo namo-jvairioms
darbai pagal 2020 m. geguzés 7 d. sutartj. ! 149 2020-06:-25 socialinéms grupés
(unikalus Nr. 1996-
0015-6014),
R.Kalantos g. 55,
Kauno m. Kauno m.
sav,. rekonstravimo
projektas®.

Pastato, adresu
R.Kalantos g. 55,
Kaune rekonstravimo
darbai pagal techninj
darbo projekta
»Pastato-gyvenamojo
Pastato R. Kalantos g. 55 rekonstravimo 1 18,1 2020-07-31 namo-jvairioms
darbai pagal 2020 m. geguzés 7 d. sutart]. ’ socialinéms grupés
(unikalus Nr. 1996-
0015-6014),
R.Kalantos g. 55,
Kauno m. Kauno m.
sav,. rekonstravimo
projektas®.

Pastato, adresu
R.Kalantos g. 55,
Kaune rekonstravimo
darbai pagal techninj
Pastato R. Kalantos g. 55 rekonstravimo darbo projekta
darbai pagal 2020 m. geguZés 7 d. sutartj. : 76,9 2020-08-27 ,Pastato-gyvenamojo
namo-jvairioms
socialinéms grupeés
(unikalus Nr. 1996-
0015-6014),




R.Kalantos g. 55,
Kauno m. Kauno m.
sav,. rekonstravimo
projektas®.

Pastato R. Kalantos g. 55 rekonstravimo

darbai pagal 2020 m. geguZés 7 d. sutartj.

57,8

2020-09-30

Pastato, adresu
R.Kalantos g. 55,
Kaune rekonstravimo
darbai pagal techninj
darbo projekta
,,Pastato-gyvenamojo
namo-jvairioms
socialinéms grupés
(unikalus Nr. 1996-
0015-6014),
R.Kalantos g. 55,
Kauno m. Kauno m.
sav,. rekonstravimo
projektas®.

Pastato R. Kalantos g. 55 rekonstravimo

darbai pagal 2020 m. geguzés 7 d. sutartj.

16,2

2020-10-30

Pastato, adresu

R Kalantos g. 55,
Kaune rekonstravimo
darbai pagal techninj
darbo projekta
,,Pastato-gyvenamojo
namo-jvairioms
socialinéms grupés
(unikalus Nr. 1996-
0015-6014),
R.Kalantos g. 55,
Kauno m. Kauno m.
sav,. rekonstravimo
projektas®.

Pastato R. Kalantos g. 55 rekonstravimo

darbai pagal 2020 m. geguZés 7 d. sutart].

19,4

2020-11-30

Pastato, adresu
R.Kalantos g. 55,
Kaune rekonstravimo
darbai pagal techninj
darbo projekta
..Pastato-gyvenamojo
namo-jvairioms
socialinéms grupés
(unikalus Nr. 1996-
0015-6014),
R.Kalantos g. 55,
Kauno m. Kauno m.
sav,. rekonstravimo
projektas®.

Pastato R. Kalantos g. 55 rekonstravimo

darbai pagal 2020 m. geguzés 7 d. sutart].

325,5

2020-12-22

Pastato, adresu
R.Kalantos g. 55,
Kaune rekonstravimo
darbai pagal techninj
darbo projekta
..Pastato-gyvenamojo
namo-jvairioms
socialinéms grupeés
(unikalus Nr. 1996-
0015-6014),
R.Kalantos g. 55,
Kauno m. Kauno m.
sav,. rekonstravimo
projektas®.

Vejos priezitiros komplektas

1,0

2020-12-08

Seimos kriziy centro
teritorijos prieZitros
darbams vykdyti.




Lauko reklaminis stendas

2020-12-07

Socialiniy paslaugy
prieinamumo
uztikrinimas.

10.

Programinés jrangos paketas Windows 10,
MS office

10

4,0

2020-08-11

Darbuotojy darbo
salygy gerinimas.

11.

Antivirusing licencija AVG Anti-Virus
Business Edition

122

3.8

2020-12-09

Darbuotojy darbo
salyguy gerinimas.

12.

Programinés jrangos paketas Windows 10,
MS office

1,3

2020-12-09

Darbuotojy darbo
salygy gerinimas.

13.

Pastatas R. Kalantos g. 57, Kaunas

321,54
kv. m.

49,9

2020-06-30

Gautas patikéjimo
teise i§ Kauno m.
savivaldybes
administracijos pagal
2020 m. birzelio 30 d.
perdavimo ir
priémimo aktg Nr.
60-9-59

14.

Negyvenamoji patalpa-palépé R. Kalantos g.

55, Kaunas

25,47
kv. m.

1,6

2020-07-27

Gautas patikéjimo
teise i§ Kauno m.
savivaldybés
administracijos pagal
2020 m. liepos 27 d.
perdavimo ir
priémimo aktg Nr.
60-9-68

15.

Patalpos R. Kalantos g. 133, Kaunas

88,30
kv. m.

51,9

2020-06-19

Perduota Kauno m.
savivaldybeés
administracijai pagal
2020 m. birZelio 19 d.
perdavimo ir
priémimo akta Nr.
60-9-55

16.

Pastatas TilZzés g. 33, Kaunas

358,23
kv.m.

315,5

2020-06-19

Perduota Kauno m.
savivaldybés
administracijai pagal
2020 m. birzelio 19 d.
perdavimo ir
priémimo aktg Nr.
60-9-56

17.

Infrastruktara ir kiti statiniai Tilzés g. 33,
Kaunas

43

2020-06-19

Perduota Kauno m.
savivaldybés
administracijai pagal
2020 m. birZelio 19 d.
perdavimo ir
priémimo akta Nr.
60-9-56

18.

Kitas ilgalaikis materialus turtas

7,5

2020-06-19

Perduota Kauno m.
savivaldybés
administracijai pagal
2020 m. birZelio 19 d.
perdavimo ir
priémimo aktg Nr.
63-4-205

19.

Baldai

12

8,7

2020-06-19

Perduota Kauno m.
savivaldybés
administracijai pagal
2020 m. birzelio 19 d.
perdavimo ir
priémimo aktg Nr.
63-4-205




VII SKYRIUS
KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS CENTRALIZUOTO VIDAUS
AUDITO SKYRIAUS, KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES KONTROLES IR AUDITO
TARNYBOS, KITY INSTITUCLIU PATIKRINIMO ISVADOS

Kauno miesto savivaldybés administracijos Centralizuotas vidaus audito skyrius atliko Kauno
miesto socialiniy paslaugy centro vidaus audita, kurio metu buvo siekta jvertinti jstaigos 2020 mety
sausio-rugséjo meénesiy veiklg ir vidaus kontrolg, susijusig su: strateginiy ir kity veiklos plany
vykdymu; jstaigos veiklg reglamentuojaniy teisés akty, procediiry laikymusi; Savivaldybés turto
valdymu, naudojimu ir disponavimu juo; 1é8y, skiriamy i§ Savivaldybés biudzeto, naudojimu;
informacijos apie jstaigos veikla teikimu. Centro vidaus kontrolés vykdymo tritkumai nustatyti tik
keliose Centro veiklos srityse. Vidaus kontrolé jvertinta — patenkinamai, nes Centre nebuvo tinkamai
sukurtos vidaus kontrolés priemonés ir nepakankamai valdoma rizika deél darbo uzmokeséiui skirty
1e8y. Centrui rekomenduota stiprinti vidaus kontrolés jgyvendinimo prieZilirg Zemeés panaudos
sutarCiy sudarymo patikéjimo teise valdomy pastaty srityse, darbo uzmokeséio lésy panaudojime bei

vieSyjy pirkimy, kuriy verté yra didesné nei 10000,00 Eur (be PVM) vykdyme.

VIII SKYRIUS
KITA SVARBI SU ISTAIGOS VEIKLA SUSIJUSI INFORMACIJA

Centras jgyvendino projekts ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS
kokybés sistemg™ pagal 2014-2020 mety ES fondy investicijy veiksmy programos 8 prioriteto
w»ocialinés jtraukties didinimas ir kova su skurdu® priemong Nr. 08-4-1-ESFA-V-421 , Socialiniy
paslaugy sistemos stiprinimas® (Kauno miesto savivaldybés tarybos 2018-12-18 sprendimas Nr, T-
668). 2020 birZelio 26 d. darbuotojai ir paslaugy gavéjai dalyvavo vykdytam vidaus audite, o 2020
rugpjucio 19 ir 20 dienomis iSoriniame audite. Su auditoriais taip pat bendravo ir jstaigos steigéjy
atstovai, socialiniai partneriai. Sékmingas jgyvendinimo procesas jvertintas EQUASS Assurance
Socialinés priezitiros (pagalbos | namus) paslaugoms sertifikatu. Centras ir toliau teikdamas pagalbos
1 namus paslaugas orientuojasi j paslaugy gavéjy poreikius ir likkeséius, sickiant gyvenimo kokybés
palaikymo ir gerinimo.

2020 metais Kauno miesto socialiniy paslaugy centras pasiradé¢ Jungtinés veiklos
(partnerystés) sutartis su deSimtimi ambulatorines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas
teikianCiomis sveikatos priezitiros jstaigomis Kauno mieste. Pasitelkiant savo patirti, Zinias,
finansinius ir materialius, techninius isteklius, jsipareigoja veikti bendrai, igyvendindamos
ambulatoriniy slaugos paslaugy namuose teikimo reikalavimus.

Covid-19 pandemijos laikotarpiu sulaukta palaikymo i§ bendruomenés nariy. Socialinés
priezitros (pagalbos | namus) 50 vienisy ir maZiausias pajamas gaunanéiy paslaugy gavéjy sulaukeé
nuostabiy kalédiniy dovany (kojinés, kalédinis vainikas, arbata, medus, Sokoladas, kisielius,

kalédaiciai, kii¢iukai), kuriy Sv. Kalédos tapo jaukesnés.



Del Covid pandemijos didelg atskirtj pajauté senyvo amziaus asmenys. Kontakty ribojimai
atskyré nuo Seimos nariy, draugy ir bendravimo su kaimynais. Dainavos dienos globos centro
darbuotojai iniciavo akeijg ,,Pasveikink senjorg“. Kalédinis pastas sulauké 500 sveikinimy ir laidky
senjorams. Sioje akcijoje dalyvavo Kauno Simono Daukanto progimnazijos, Kauno ,,AtZalyno*
progimnazijos, Kauno Vinco Kudirkos progimnazijos ir Kauno ,,Vyturio® gimnazijos 2 ir 8 klasiy
moksleiviai. Centro paslaugy gavéjams sveikinimus perdavé individualios prieziiiros darbuotojai,
kurie paslaugas teikia asmens namuose, dalis sveikinimy perduoti slaugos ir palaikomojo gydymo
ligoninéms ir LSMU klinikose besigydantiems pacientams.

Kita labai svarbi Socialiniy paslaugy bendruomenei skyriaus veikla, tai paslaugy teikimas
socialiniuose biistuose gyvenantiems Kauno miesto gyventojams. Socialinio darbo metu su asmeniu
(Seima) vertinant ekonoming Seimos situacija, ir ieSkant buidy kaip spresti jsiskolinimo (uZ Kauno
miesto savivaldybés gyvenamasias patalpas) problemg uz socialinio biisto nuoma susimokeéjo 21
nuomininkas. 2020 m. baigési pirmosios 24 (trijy mety) terminuotos socialinio biisto nuomos
sutartys. Socialiniam darbuotojui skatinant asmenj biiti savarankisku, padedant plétoti ir stiprinti jo
socialinius rySius su Seimos nariais ir giminai¢iais 6 nuomininkai socialinius butus pridavé pasibaigus
nuomos terminui, 9 nuomininkams socialinio biisto nuomos sutartis pratesta metams laiko, per kurj
asmuo (Seima) numate individualius pagalbos tikslus siekti savarankiskumo ir galimybés gyventi be
valstybés paramos.

Centro Bendryjy reikaly skyriuje dirba kvalifikuoti specialistai, kurie per 2020 metus
atsakingai vykde personalo administravimo funkcijas, organizavo ir vykdé Centro tikinj, materialinj-
techninj apriipinima, pagal turimus isteklius vykdé automobiliy ir pastaty prieZitira, uztikrino tinkama
dokumenty administravimg ir valdyma, keiiantis teisés aktams inicijavo skyriaus kompetencijos
ribose reikalingy vidaus dokumenty bei tvarky pakeitima. Nuo 2020 m. liepos mén. jstaiga gaunama
ir siun¢iamg korespondencijg valdo duomeny perdavimo sistemos pagalba taip sickdama taupyti
iSteklius. Tinkamai ir laiku parengtos ir pateiktos jstaigos finansinés ataskaitos, tinkamai tvarkomi
apskaitos ir su personalo valdymu susije dokumentai. Teisés aktuose nustatytais terminais pateikta
vieSuyjy pirkimy ataskaita, iki kovo 15 d. sudarytas ir patvirtintas viesyjy pirkimy planas, pateiktos
visos reikalingos vieSyjy pirkimy procediry ataskaitos. Darbuotojai apriipinti reikalingomis darbo
priemonémis.

2016-09-22 Centras ir Europos socialinio fondo agentiira pasira$é sutart] ir pradéjo vykdyti
Europos Sgjungos I¢Somis finansuojama projekta ,,Integrali pagalba senyvo amZiaus asmenims su
negalia Kauno mieste" projekto kodas Nr. 08.4.1-ESFA-V-04-0008. 2019 metais artéjant projekto
pabaigai, buvo gauta informacija i§ Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos dél papildomo
finansavimo skyrimo jgyvendinant minéta projekts. Projekto paraiSkai pasirengta ir ji pateikta bei

patvirtinta 2020 mety pradZioje, numatoma, jog projekto veiklos bus tesiamos iki 2022 m. pradzios,



tai leis ir toliau teikti integralios pagalbos j namus paslaugas Kauno miesto savivaldybes
gyventojams.

Siekdami Kauno mieste gerinti socialinés pagalbos tikslingumg bei pagelbéti asmenims be
nuolatinés gyvenamosios vietos ir neturintiems 1é8y bustui jsigyti ar i§sinuomoti, Kauno miesto
socialiniy paslaugy centras teikia paslaugas socialing rizikg patiriantiems asmenims — darbingo
amziaus asmenims, socialiai atskirtiems dél elgetavimo, valkatavimo, piktnaudziavimo alkoholiu,
narkotinemis ir kitomis psichotropinémis medZiagomis, patyrusiems smurtg artimoje aplinkoje ar
grizusiems i8 laisvés atémimo viety, neturintiems nuolatinés gyvenamosios vietos, i§ dalies ar visiskai
netekusiems gebéjimy savarankikai riipintis savo gyvenimu bei dalyvauti visuomeniniame
gyvenime. Siekiant nuoseklaus ir kompleksisko suaugusiy socialinés rizikos asmeny savarankigkumo
atkirimo Kauno miesto socialiniy paslaugy centre intensyviai teikiamos socialinés adaptacijos ir
integracijos j visuomene paslaugos.

2020 m. laikino apnakvindinimo paslauga neblaiviems ar apsvaigusiems nuo psichika
veikian¢iy medZiagy suteikta 2862 kartus, 1817 asmeny. Siy paslaugy teikimas Kauno miestui padeda
atliepti didZiausioje socialinéje atskirtyje esanéiy asmeny bazinius poreikius ir i§saugoti ju gyvybes.
Saugios nakvynés paslaugy gavéjai ir jy artimieji turi galimybe gauti nemokamas anonimines
socialinio darbuotojo ir psichologo konsultacijas. Kauno miesto socialiniy paslaugy centro Laikino
apgyvendinimo skyriaus paslaugy gavéjams 2020 m. atlikta 60 TBC tyrimy, vykdant kompleksiniy
paslaugy Kauno mieste gyvenantiems socialiai paZeidZiamiems asmenims teikima.

Siekdami gerinti socialinés pagalbos tikslingumg bei pagelbéti asmenims be nuolatinés
gyvenamosios vietos ir neturintiems 1é8y bistui jsigyti ar i§sinuomoti socialiniai darbuotojai savo
funkcijas vykdo ne tik Skyriaus patalpose, bet ir uz jy riby — socialinis darbas su asmenimis
gyvenanCiais gatveje. Gave informacija apie gatvéje gyvenandius asmenis, socialiniai darbuotojai,
psichologas, vyksta j vietg ir, spresdami $ig socialinés atskirties ir gyvenamosios vietos neturéjimo
problema, pasitlo pagalbg: asmuo supazindinimas su Laikino apgyvendinimo skyriaus teikiamomis
paslaugomis. Socialiniy paslaugy prieinamumas Laikino apgyvendinimo skyriuje padeda bent
minimaliai tenkinti pagrindinius poreikius bei stiprina motyvacija keisti gyvenimo biida. 2020 metais
Skyriaus darbuotojai pas gatvéje galimai apsistojusius socialine rizika patirian&ius asmenis vyko 38
kartus ir jiems buvo suteiktos bendrosios paslaugos (t.y. informavimo, konsultavimo paslaugos).
Daliai benamyste patirianciy asmeny buvo teikiamos ir specialiosios (socialinés prieZiiiros)
paslaugos, psichologo konsultacijos. Sékmingiausias Sios socialinés problemos sprendimo biidas yra
gebejimas atrasti vidinius motyvacijos elementus, skatinandius poky¢iui. Vienas i§ ju yra ilgalaikeé
reabilitacija bendruomenéje ar centruose, orientuotuose j priklausomybiy gydyma. Intensyvus
bendradarbiavimas su reabilitacijos centrais visoje Lietuvoje, padeda spresti gatvéje, gyvenanciy

asmeny likimus.



2020 m. teikiant laikino apnakvindinimo ir apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugas,
socialiniams darbuotojams pavyko motyvuoti 54 asmenis vykti gydytis i ilgalaik¢ reabilitacija
bendruomenése ir/ar centruose. Tokj rezultata pavyko pasiekti intensyviai bendradarbiaujant su
ilgametiais partneriais bei turint stiprius Zmogiskuosius i$teklius Laikino apgyvendinimo skyriuje.

2020 m. laikino apnakvindinimo paslauga buvo suteikta 114 asmenuy, o laikino
apgyvendinimo paslauga nakvynés namuose — 119 asmeny. Taip pat, suderinus su reabilitacijos
centru, asmuo gali buti lydimas j ilgalaike reabilitacijos centra/bendruomeng. Laikino apgyvendinimo
paslaugos teikimo metu, paslaugy gavéjas yra informuojamas, konsultuojamas, atstovaujamas,
priraSomas pas Seimos gydytojg, registruojamas UZimtumo tarnyboje, atsiZvelgiant i jo amziy ir
sveikatg, sprendziamos jo socialinés atskirties, priklausomybiy nuo alkoholio ar kity psichotropiniy
medZiagy problemos, ugdomi ir palaikomi socialiniai jgiidZiai, atstatomi savarankiski gyvenimo
jgidziai (i8sinuomoja biista, i§vyksta gyventi | savarankisko gyvenimo namus), tvarkomi dokumentai
ilgalaikei ir trumpalaikei socialinei globai bei suteikiamos kitos paslaugos. Paslaugy gavéjai turi
galimybe lankyti psichologo konsultacijas. 2020 metais 4 socialing rizikg patitiandiy darbingo
amZiaus asmeny sékmingai jsidarbino ir iki $iol turi darbinius santykius.

Centre teikiamos asmeninés higienos ir prieziliros paslaugos (t. y., dufo paslaugy
organizavimas ir teikimas, drabuziy i§davimas) asmenims, kurie dél nepakankamy pajamy ir skurdo
negali (dél sglygy namuose nebuvimo (gyvenantys biistuose be patogumy) arba dél to, kad neturi
nuolatinés gyvenamosios vietos, pasirlipinti savo asmenine higiena. Asmuo dél paslaugos gavimo
kreipiasi | Asmeninés higienos ir prieziliros paslaugy kabinets, esantj Partizany g. 5, Kaunas. 2020
m. §ia paslauga pasinaudojo 85 asmenys pasinaudojo 1193 kartus.

Nuo 2020-01-01 Seimos kriziy centre socialinés paslaugos teikiamos socialing rizika
patiriantiems vaikams ir jy Seimoms, vaikams, kuriems pagal Lietuvos Respublikos vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatymg nustatyta laikinoji prieZilira, kitiems tos Seimos vaikams kartu su jy
atstovais pagal jstatymg; smurtg patyrusiems asmenims, jy vaikams, Seimoms, atsidirusioms
krizinéje situacijoje (d¢l gaisro, stichiniy nelaimiy, ir kt.). Paslaugy gavéjams teikiama skirtingy sri¢iy
specialisty kompleksiné pagalba.

Centro Laikino apgyvendinimo skyriuje paslaugy gavéjai, esant poreikiui, apriipinami
reikiamais daiktais, taip pat organizuojamas palydéjimas integruojantis i savarankiska gyvenima:
konsultacijos, transporto paslaugos, pagalba persikraustant, pagalba ie$kantis baldy, buitinés
technikos ar kity biitiny savaranki$kam gyvenimui daiktuy.

Siekiant uZtikrinti nuosekly ir kompleksidka pagalbos teikimg socialing rizika
patiriantiems asmenims (Seimoms), atsidirusiems krizéje, Centras bendradarbiauja su socialiniais
partneriais. Su dalimi i§ ju Kauno miesto socialiniy paslaugy centras 2020 metais inicijavo ir
pasira$é/atnaujino bendradarbiavimo sutartis. 2020 metais Centras bendradarbiavo su:

e Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugija;



e Sutrikusio intelekto Zmoniy globos bendrija ,,Kauno viltis™;

e V§] Valakupiy reabilitacijos centras;

e Kauno miesto savivaldybés visuomenés sveikatos biuras;

e BJ] Respublikiniu priklausomybes ligy centras (RPLC);

e V3] Kolpingo kolegija;

e Maltos Ordino pagalbos tarnyba;

e V3[ ,Istiesk pagalbos rankg™;

e Vyry klubu SATORI;

e Verslo klubas BNI Santaka;

e Labdaros ir paramos fondas ,,Prieglobstis®;

e Labdaros ir paramos fondas ,,Maisto bankas®;

e SBA Grupé;

e Vilniaus Rotaract klubas;

e Asociacija ,,Gailestingumo namai®;

e Reabilitacijos centras ,,Naujas Gyvenimas®;

e Labdaros ir paramos fondas ,,Teen Challenge®;

® VSI ., Vilties gvyturys“;

e UAB ,,Continental Automative Lithuania®;

e UAB ,Kautra®

e _Rotaract” Kauno klubas,

e UAB ,Mondelez Baltic™;

e V3|, Saugi pradzia®“;

e UAB "Devbridge LT";

e UAB ,Art Inn“;

e UAB Biok laboratorija;

o UAB Bijola;

o UAB ,Kvapy Namai®;

e Ritos Garbaravi¢ienes vaiky labdaros ir paramos fondas;

e UAB STADA Baltics;

e UAB , Araneta®;

e UAB ,,Alma Littera®;

e UAB,RCSLT%

e ir fiziniai asmenys, skirdami 1,2 procenty finansine parama.
Gauta parama panaudota organizuojant ir teikiant socialines paslaugas Seimoms,

patirian¢ioms socialinés rizikos veiksnius, benamyste patiriantiems asmenims, vieniiems vyresnio



amziaus asmenims, smurta artimoje aplinkoje patyrusioms Seimoms. Taip pat parama suteikta
paslaugy gavéjams, gaunantiems dienos socialinés globos paslaugas institucijoje. Skirta parama
reik§mingai prisidéjo prie paslaugy gavejy gerovés. Vaikams suteikta parama kompiuteriais sudaré
galimybes dalyvauti mokymosi procese nuotoliniu bidu. Paramai gautos veido kaukes ir respiratoriai,
ranky dezinfekavimo priemonés buvo labai svari pagalba siekiant uzkirsti kelia Covid-19 ligos
plitimui. Siomis asmeninés apsaugos priemonémis buvo aprupinta didZioji dalis paslaugy gavéjy.

2020 metais Kauno miesto socialiniy paslaugy centre:

e praktikg atliko 44 studentai, i§ jy: Vytauto DidZiojo universiteto (3), Lietuvos sveikatos
moksly universiteto (3), Kauno kolegijos (19), Kolpingo kolegijos (2), Karaliaus Mindaugo
profesinio mokymo centro (14), Kauno moters uZimtumo centro (2), Kauno statybos ir paslaugy
mokymo centro (1);

e 15 savanoriy be piniginio atlygio atliko savanoriskg veikla;

» 5 studentai Centre atliko baigiamyjy darby tyrimus.

2020 metais Centro darbuotojai ir toliau sieké jgyti kvalifikacines kategorijas, kurias suteikia
Socialiniy paslaugy prieZiliros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. 19
Centro darbuotojy buvo suteikta vyresniojo socialinio darbuotojo kvalifikacija ir 13 darbuotojy
suteikta — socialinio darbuotojo kvalifikaciné kategorija. Tikimasi, kad ir 2021 metais darbuotojai
sistemingai tobulins profesines kompetencijas ir sieks aukstesniy kvalifikaciniy kategorijy. Centro
darbuotojai intensyviai dalyvauja plétojant profesines kompetencijas. Mokymuose ir supervizijos
procese per 2020 metus dalyvauta 611 karty.

2020 metais vykdytos 2 darbuotojy, 1 partneriy ir 3 socialiniy paslaugy gavejy apklausos.
Kauno miesto socialiniy paslaugy centre 2020 m. lapkri¢io ménesj organizuota darbuotojy apklausa
siekiant jvertinti, kokius psichosocialines rizikos veiksnius darbuotojai patiria savo darbe. Apklausai
naudotas Valstybinés darbo inspekcijos rekomenduotas klausimynas, skelbiamas internetinéje

prieigoje

acijos.pdf. Minéta klausimyng sudaro 35 klausimai. Apklausos metu klausimynas buvo papildytas
dviem klausimais, kuriame skyriuje dirba darbuotojas ir kokie biity trys sifilymai priemoniy, kurios
padéty darbuotojams sumazinti patiriama jtampa darbe.

Apklausoje ,,Psichosocialiné rizika darbe* dalyvavo 143 Kauno miesto socialiniy paslaugy
centro darbuotojai. Apklausos metu darbuotojy buvo teirautasi, ar jie Zino, ko i% jy tikimasi darbe. 78
darbuotojai atsake, kad visada Zino, 68 darbuotojai — daznai Zino, ko i8 ju tikimasi darbe. Vertinant
atsakymy rezultatus, manytina, kad darbuotojams aidkiai ir tinkamai jvardijami jiems keliami
likes¢iai darbe. Zymédami atsakymus apie savo pareigas ir atsakomybes, 90 darbuotojy nurodé, jog
jiems visada aiskios, 51 darbuotojui daZnai aiskios jy pareigos ir atsakomybés. Apklausoje dalyvave

2 darbuotojai nurodé, jog jiems retai aiskios jy pareigos ir atsakomybés. Atsakymy rezultatai i§ esmés



patvirtina, jog darbuotojams labai aiskiai yra i¥sakomi darbe keliami liikeséiai, apibréZiamos pareigos
ir atsakomybés.

Veikiant organizacijoje ar komandoje svarbus Zinojimas, kad prireikus pagalbos galima jos
sulaukti. Apklausoje dalyvavusiy darbuotojy buvo teiraujamasi, ar jie sulaukia kolegy pagalbos, jeigu
darbo uzduotys jiems tampa sudétingos. Visada arba daZnai sulaukiantys kolegy pagalbos nurodé 129

darbuotojai (1 pav.).

Jei darbinés uZduotys pasidaro sudétingos, man padeda kolegos

a0

83
80
70
60
50
40

30

20

10 10
. g
e U e v

Niekada Labai retai Retal Dainai Visada

1 pav. Kolegy pagalba

Rekomenduotina skatinti darbuotojy tarpusavio bendravima ir bendradarbiavima bei darba
komandoje, kas padéty darbuotojams spresti sudétingas uzduotis pasitelkiant vienas kito pagalba, o
esant poreikiui jtraukiant ir tiesioginius vadovus ar jstaigos vadova.

Apklausos metu darbuotojy buvo klausiama, ar jie gali rinktis, kokiu intensyvumu dirbti.
Visada ar daznai galintys pasirinkti darbo intensyvuma nurodé 77 darbuotojai (2 pav.). Retai ir labai

retai darbo

AS galiu rinktis, kokiu intensyvumu dirbti
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Niekada Labai retai Retai DaZnai Visada

2 pav. Darbo intensyvumo pasirinkimas

intensyvumga pasirinkti galintys nurodé 58 darbuotojai. Niekada negalintys pasirinkti darbo
intensyvumo teigia 8 apklausoje dalyvave darbuotojai. Atsizvelgiant j tai, kad dauguma apklausoje
dalyvavusiy darbuotojy yra susij¢ su tiesioginiu paslaugy teikimu paslaugy gavéjams, aiskiai

terminais apibréztomis darbo procediiromis, galimybés rinktis darbo intensyvuma sumaZéja, nes



reikia speti paslaugy gavéjams suteikti per dieng numatytas paslaugas ar parengti reikiamus
dokumentus.

Kiekvienas Kauno miesto socialiniy paslaugy centro darbuotojas turi savo tiesioginj vadova,
t.y. skyriaus, kuriame jis dirba, vedéjg. Apklausos metu darbuotojai Zyméjo atsakymus j teiginj ,,A$
galiu pasitikéti savo tiesioginiu vadovu sprendZiant darbines problemas®. Atsakymo varianty niekada
ir labai retai nepasirinko nei vienas darbuotojas. Atsakyma retai pasirinko 6 apklausoje dalyvave
darbuotojai. Net 96 apklausoje dalyvave darbuotojai nurode, kad visada gali pasitikéti savo
tiesioginiu vadovu sprendziant darbines problemas ir 41 darbuotojas nurodé, kad daznai gali pasitiketi
savo tiesioginiu vadovu sprendziant darbines problemas. Sis atsakymy pasiskirstymas parodo, kad
darbuotojai savo tiesioginius vadovus vertina, kaip kompetentingus ir galindius padéti susidirus su
sudétinga darbine situacija.

Apklausoje dalyvavusiy darbuotojy atsakymo varianty pasirinkimas apie teiginj ,,A$ aiskiai
suprantu, kaip mano atliktas darbas prisideda prie organizacijos tiksly™ parodé, kad net 141
darbuotojas visiskai arba daznai supranta, kaip jy atliktas darbas prisideda prie organizacijos tiksly
igyvendinimo. Retai suprantantys, kaip jy darbas prisideda prie organizacijos tiksly jgyvendinimo,
nurodé 2 apklausoje dalyvave darbuotojai. Atsakymo varianty pasiskirstymas i §j teiginj, leidZia
manyti, kad Kauno miesto socialiniy paslaugy centre darbuotojams yra aiSkiai ir suprantamai
komunikuojama, kuo jy darbas svarbus organizacijos tikslams.

Siekiant kurti teigiama mikroklimatg organizacijoje, labai svarbu iSgirsti ir jsiklausyti j
darbuotojy nuomong. Apklausos metu buvo teiraujamasi, ar darbuotojai gali laisvai teikti pasifilymus
savo vadovams darbo klausimais. Atsakymai j §j teiginj pasiskirsté labai teigiamai vadovy atZvilgiu
(3 pav.). Visada laisvai galintys teikti pasiilymus savo vadovams nurodé 71 darbuotojas. DaZnai

laisvai galintys teikti pasiiilymus savo vadovams nurodé 53 darbuotojai. Retai laisvai galintys teikti

Savo vadovams laisvai galiu teikti pasilymus darbo klausimais
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Niekada Labai retai Retai DaZnai Visada
3 pav. Pasiiilymy iSsakymas vadovams

pasitilymus savo vadovams nurodé 14 darbuotojy. Labai retai galintys laisvai teikti pasiilymus savo

vadovams nurodé 5 darbuotojai. Sis atsakymy pasiskirstymas leidzia teigti, kad Kauno miesto



socialiniy paslaugy centre sudaromos salygos darbuotojams laisvai iSreiksti pasitlymus darbo
klausimais savo vadovams.

2020 m. gruodzZio ménesj buvo organizuota dienos socialines globos ir slaugos paslaugas
gaunan¢iy paslaugy gavéjy artimyjy apklausa. Apklausos tikslas buvo i8siaiskinti, kaip paslaugy
gavejy artimieji vertina gaunamas paslaugas. Apklausoje dalyvavo 51 paslaugy gaveéjy artimasis.
Paslaugy gaveéjy artimyjy buvo teiraujamasi, ar jie patenkinti gaunamomis paslaugomis? DidZioji
dalis apklausoje dalyvavusiy asmeny nurode, jog yra patenkinti teikiamomis paslaugomis, ¥
atsakymo variantg rinkosi 49 respondentai, o 2 nurodeé, jog i8 dalies yra patenkinti teikiamomis
paslaugomis. Visi 51 apklausoje dalyvave paslaugy gavejy artimieji nurode¢, kad rekomenduoty $ias
paslaugas savo draugams ir artimiesiems.

2020 m. lapkri¢io — gruodZio ménesiais buvo vykdoma Kauno miesto socialiniy paslaugy
centro paslaugy gavéjy pasitenkinimo gaunamomis dienos socialinés globos asmens namuose/
institucijoje ir socialinés prieZifiros paslaugomis. Min¢toje apklausoje dalyvavo 499 paslaugy gavéjai.
Apklausiami buvo paslaugy gavéjai, kuriems socialinés paslaugos teikiamos ne trumpiau nei 3
meénesius.

Teikiant socialines paslaugas labai svarbus paslaugy gaveéjy jsitraukimas j pagalbos
planavimo jiems procesg. Sios apklausos metu paslaugy gavéjy buvo praoma jvertinti teiginj ,,A%
Isitraukiu j pagalbos man ar mano Seimai planavimo procesa®. DidZioji dalis apklausoje dalyvavusiy
paslaugy gavéjy nurodé, kad visiskai sutinka arba sutinka su §iuo teiginiu (4 pav.). Nei sutinkantys,
nei nesutinkantys su §iuo teiginiu nurod¢, 14 proc. paslaugy gavejy. 3,4 proc. paslaugy gavéjy teige
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4 pav. Isitraukimas j pagalbos planavimo proces3
nesutinkantys arba visiskai nesutinkantys su teiginiu, jog jie jsitraukia 1 pagalbos sau ar Seimai
planavimo procesa. Apklausos rezultatai atskleidé, jog daugiau nei 82 proc. paslaugy gavéjy jaudiasi
Isitraukiantys j pagalbos jiems planavimo procesa.
Siekiant socialiniy paslaugy kokybés, svarbus paslaugy gavéjy vertinimas kiek jie yra
patenkinti teikiamomis socialinémis paslaugomis ir pagalba. Paslaugy gavéjy atsakymai apie teiginj

»AS esu patenkintas man teikiamomis socialinémis paslaugomis® pasiskirsté taip: 43 proc. paslaugy



gaveéjy nurode visidkai sutinkantys, jog yra patenkinti teikiamomis socialinémis paslaugomis (5 pav.),

45,4 proc. teige, sutinkantys, jog yra patenkinti teikiamomis paslaugomis. 10,2 proc. paslaugy gavéjy
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5 pav. Pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis
nurod¢ nei sutinkantys, nei nesutinkantys, jog yra patenkinti teikiamomis paslaugomis ir 1,4 proc.
teige nesutinkantys, jog yra patenkinti teikiamomis paslaugomis. DidZioji dalis 88,4 proc. apklausoje
dalyvavusiy paslaugy gavéjy, nurodé jog yra patenkinti teikiamomis socialinémis paslaugomis.
Likusieji 11,6 proc. dvejojo savo pasitenkinimu teikiamomis paslaugomis.

Apklausos metu paslaugy gavéjy buvo praSoma jvertinti teiginj ,,Su manini dirbantys
darbuotojai labai greitai sprendzia mano issakytas problemas®. Su $iuo teiginiu visiskai nesutinkantys
nurodé 0,4 proc. apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy (6 pav.), nesutinkantys teige, 1,2 proc.
paslaugy gavejy. Su teiginiu nei sutinkantys, nei nesutinkantys nurodé 11,8 proc. paslaugy gavéjy. O
86,6 proc. paslaugy gavéjy teige sutinkantys su Siuo teiginiu. Toks atsakymy pasiskirstymas leidzia
teigti, jog Kauno miesto socialiniy paslaugy centre dirbantys darbuotojai jsiklauso j paslaugy gavejy
poreikius, iSgirsta paslaugy gavéjy iSsakomas problemas, i jas reaguoja bei imasi visy jmanomy
priemoniy Sioms problemoms spresti ,¢ia ir dabar. Manytina, jog §j rezultatg padeda pasiekti
Istaigoje formuojamas poZiiiris, jog kickvienas paslaugy gavéjas yra unikalus, su savo individualiais
poreikiais, o Siy poreikiy patenkinimas, reikiamos pagalbos suteikimas yra viena svarbiausiy

darbuotojy uzduoc€iy.

45%

1.2% 0.4%

Visifkai sutinku Sutinku Net sutinku, net nesutinku Nesutinku Visifkai nesutinku

6 pav. Darbuotojy gebéjimas spresti paslaugy gavéjams kylanéias problemas



Apklausos metu paslaugy gavéjy dedimtbaléje sistemoje buvo praSoma bendraja prasme
ivertinti jiems teikiamy paslaugy kokybe. Atsakymy pasiskirstymas j §j klausimg parodé, jos paslaugy
gavéjai, jiems teikiamy paslaugy kokybe vertina 8,95 balo.

Apibendrinant aprasyty trijy apklausy rezultatus, galime teigti, jog Kauno miesto socialiniy
paslaugy centre sickiama kurti palankias sglygas darbuotojams, sudarant jiems sglygas
savirealizacijai, tobuléjimui, kvalifikacijos keélimui ir kompetencijy tobulinimui. Siekiama kurti tokj
mikroklimatg darbe, kur darbuotojas jaustysi galis iSsakyti savo nuomone del darbo procesy
tobulinimo, uzduoti jam rlipimus klausimus ir sulaukti reikiamos pagalbos. Apklausy rezultatai taip
pat leidZia teigti, jog Kauno miesto socialiniy paslaugy centras teikia j paslaugy gavéjy ir jy artimyjy

poreikius orientuotas ir kokybiskas socialines paslaugas.

Direktore Roberta Motie¢iené




